NOTAS. -

(1) Manejamos el concepto de Comunicacifn como "el espacio -
reciproco entre una palabra y una respuesta, por lo tan-
to una responsabilidad. -

(2) Ver en esta misma parte documental: "Las dos alternati--
vas que sobre comunicacién en el érea de la investiga---
cibn se presentan en América Latina".

M. B. E.

TENDENCIAS DE LOS ESTUDIOS LATINOAMERICANOS
EN EL ANALISIS DE LOS MEDIOS MASIVOS

s
5

Auhque Latinoamérica no cuenta con una produc
cién cuantitativamente importante en lo que respecta a la -
investigacion de los medios masivos (1), sin embargo la --
perspectiva singular desde la que se reaslizan los estudios
(situacibn de dependenéfgheconémica y cultural) y-los re---
cientes desarrollos tebGrico-précticos merecen una atencién

especial.

La década del 50 hasta bien entrada la del 60
se .caracteriza por la utilizaecién de los esquemas consagra-
dos en bstados Unidos (el esquema lasswelliano, los anali--

~ 8ls de audiencia, cobertura y penetracién de medios, sondeas
B} _

- 49



de opinién piblica siguiendo al centro Gallup, y las diver--
sas modalidades de investigacién mercadotécnica relacionadas
con la publicidad y el flujo de medios)

Esta tendencia se ha visto fuertemente refor
zada por una politica editorial de importaci6bn de estudios -
estadounidenses (Editoriales Paidds, Troquel, Roble...) y --
por la labor»realizada por CIESPAL (Centro Internacional de
Estudios Superinree de Periodismo en América Latina. Organig
mo de la Unesco con sede en Quito). Sin negar los objetivos
laudsbles que se propuso‘CIESPAL es indudable que se ha carac
terizado por el predominio de la documentacidn y los paréme-
tros de andélisis de la escuela clésica norteamericana (3. -
Klapper, R.B. Nixon...) y que aun entre los europeas se han
seleccionado aquellos de caricter més pragmético (J. Dumaze-
dier, R. Claussg.,.).

Un recuento general de lns-aﬁéllsis de me---
dios, contenido, mortologia-contenido, opinién pablice, su--
diencia, etc. nos lleva a la conclusidon de que predominan las
pautas apoliticas y apenas se encuentran anélisis de la si--
tuacidn socioecontmica e ideolégica de los medios (2) (cf. -
Cuadro ‘NG 1).

$in embargo el desplazamiento europeo (3), -
operado entre 19@5-1960, comienza a sentirse paulatinamente
en los métodos de investigacibn latinoamericanos. Se opera
un cembio del anbliaia.pragmético al estructural.

Unb de los innovadores, siempre atento a las

pr.
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corrientes europeas, serd el venezolano Antonio Paéquali (4).

Influido por algunos planteamientscs de los - -
existencialistas (Heidegger, Sartre...) y la Escuela Socio-
logica de Frackfurt (Adorna, Horkheimer, Marcuse...) replan
tea los esquemas comunicacionales y deamltologlza el papel
benéfico que representan los medios audlovisuales en una sp

ciedad culturalmente subdesarrollada como la venezolana.

Sus aportaciones metodologicas se sitlan ya -
en la l1nea marcada por A. Mpoles y los estructurallstas eu-

ropeos.

5in embargo su obra queda limitada por quedar
se a medio camino frente al problema de la dependencia cul-
tural que ya comenzaba a estar en el centro de la atencidn

de otros autores.

Por eso; a pesar de que el autor tenia concien
cia de la explosién cuantitativa de la comunicacién y de su
impacto colonizador, en el faondo su obra fundamental "Comu-
nicacién y culturs de masas" constituye la diatriba global
de un moralista situado en un contexto caético y degenerado
que las comunicaciones de masas contribuyen a mantener inal.

terable.

En todo caso esta limitacién no disminuye su
papel innovador al alejarse de los moldes estadounidenses.

Otros investigadores venezolanos (5) como ---

" Eduerdo Santoro y Martha Lolomina, al analizar el impacto -
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. sistema capitalista (8).

. -de .la TV, superan los parémétros del analisis de etectos al

estilo de Klapper, aunque en sus marcos tebricos estéan ausen
tes las variables sociopoliticas.

Los trabajos de Héctor Mujica (6) y Eleazar

 Diaz Rangel (7) sobre prensa adoptan una posicidn militante

'y definida frente a la dominacién cultural, si bien no sumi-

nistran nuevos instrumentos de anéilisis.

Desde el punto de vista metodoldgico es sig-

“ nif1cativa la contribuc10n de Ludovico Silva. Sin ser un -

analista dedicado especificamente al estudio de los medios -

‘masivos, replantea certeramente el marco tebrico para el ana
o lisis de tales medios, inserténdolo§ dentro del ftenomeno de
1a dominacion cultural

Vuelca el anallsls marxista sobre el papel -

que cumplen los factores culturalpq e. ideologlcos en la acu- .

~mulacion del "capital global” (material e idealfigico) en el

A su Jjuicio el problema de la configufacion

‘de 1a conciencia social es especialmente trasponible al ana-
':_liais de la comunicacion masiva, ya que el proceso ideplqgi—
”go, la industria cultural (Adorno) o la industria de las con
.diéncias (Enzensberger) estén de tal manera integrados al -
heistema productivo glmbal, que todo alalamiento de aspectos
:analizables es, ademés de un requisito metodologico de la - -~

,:'fciencia, una trampa 1deologica. o
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A excepcidn de Cuba, donde se siguen otras -
pautas desde el inicio de la revolucidn, en la maQoria de -
los paises latinoamericanos se efectGa un desplazamientocri

tico semejante al venezolano (9).

Superado el anadlisis de contenido lasswellia-
no que desconecta el objeto ideolbgico de su universo condi
cionante que es su verdadera forma global, se inician las -
investigaciones directas de la estructura de poder de los -

medios (10).

Estos estudics apuntan directamente hacia una

complementacién de los analisis ideolégico-politicos.

El desglose de los mecanismos de dominacién -
cultural presenta una gaha diferenciada en cuanto a método
y objeto de‘interés, aunque se mantiene un marco te@rico co
m{n.

La preocupacion, por ejemplo, de Eliseo Verén
y la del grupo de investigadores ligados al Centro de Inves
tigaciones Sociales del Instituto Torcuato di Tella (Oscar
Masotta, Luis J. Prieto, Carlos E. Sluzk) y a la "Revista -
Latinoamericana de Sociologia”, se centra en el vacio ins--
trumental, incluso del marxismo, pera detectar los indicadg
res pértinentee al analisis de los procesos ideolégicos.

De hecho E. Vertn acude al repertorio metodo-
légico de V. Morin y R. Barthes, sin olvidar los plantea---

 mientos basicos de Marx, Freud y De Saussure.

53



En su ensayo titulsdo: "Conducta, Estructu-
ra vy Comunicacién" (Ed. J. Alvarez, Bs.As., 1968) trata de
asentar las bases para un método semiclégice coherente, ins

pirado en la semiologia.

Sin embargo es en su trabajo "Ideologia y -
. comunicacidn de masas: la semantizacién de la violencla po-
11tica" (Lenguaje y Comunicacién Social, Nueva Visidn, Bs.
As., 1969) donde aplica el método estructural al andlisis

de los contenidos.

Tomando como clave un asesinato politico, in
terrelaciona los sistemas ideolbgicos que en el nivel de 1la
metacomunicacidn actusban sobre dos medios de comunicacion
sparentemente divergentes, y demuestra que, en defirnitiva,
los dos medios trasmiten distintos aspectos del mismo com--

plejo ideol6gico de las clases dominantes.

Armand Mattelart, por su parte, én las diver
sas fases de sus investigaciones, combina los analisis de -
estructura-qé poder y los ideolégico—politicos, y trata de
penétrar los mecanismos de d0minac16n que determinan el tras
fondo de los hechos que suceden en las apariencias de la co

tidianidad.

' Su obra, junto con la del actual equipo de
"Comunicacién y Cultura" (Hugo Rssmann, Héctor Schmucler, -
Michele Mattelgr}...) v los grupos corporizados en las re-
vistas "Casa de las Américas" (Cuba), "Textual" (Perﬁ)iy la

editorial "Siglo XXI“; representa el esfuerzo més coherente



y organizado de analisis de los medios masivos de comunica-

cidn en Latinoamérica.

€1 influjo de los enfoques metodolbgicos tan-
to de E. Verdn como de A. Mattelart ha sido notable en toda
Latinoamérice y hoy més que nunca han proliferado los estu-
dios saobre expresiones concretas de la dominacién cultural
en el campo educativo (12), publicitario (13), audiovisual
(14) y en las diversas modalidades de impresos como la pren
sa (15) o las comiquitas (16).

Aunque toda esta produccitn es bastante desi-
gual, sin embargo conviene hacer una aclaracién respecto a
ciertas actitudes despectivas que se asumen frente al cien-
tifico social que se dedica a esfhdiar la ideologia de las
camiquitas o historietas por poner el caso mas extremo. Al
respecto H. Assmann arguye certeramente que "la limitacién
del campo de anélisis no es la misma cosa que la limitacién
de la referencia tedrica del andlisis. En otras palabras,
gue analizar "Superman" o ios "Picapiedra" no sigﬁifica -
atarse a una especie de anélisis de contenido de un progra-
ma para nifios y punto, porgue puédg muy bien ser la mejor -
manera de acercarse a un profundo andlisis del sistema de -
dominacién glohal, inclusive en sus més recientes resortes

-

tecnolégicos (17). . . oo
P ,t' '..;-:

Concluyendo, pues este soméro andlisis, sobre

los estudios de medios en Latinoamérica, se constata un des

"plazamiento, que, aunque influido metodolb6gicamente por las

25
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corrientes europeas del estructuralismo y la teoria critica
‘de la sociedad, cobra una originalidad por el marco tebrico
particular (teéria de la dependencia) y por la urgencia de -
la praxis politica (opcidn politica del cientifico social).

Indudablemente ain siguen los estudios aue sim
plemente analizan la explosifn cuantitativa de los medios un
tanto acriticamente y con la eufnria.tecnolégica de la era -
de los satélites (18).

La extrema peligrosidad de ellos se basa en -
que, respaldados por un organismo como la UNESCO o una funda
cibn aparentemente neutra, sit(an 'sus andlisis fuera del tras

, ‘fondo estructural de la depgndencias, ignorando que todo el -
proceso comunicativo se desenvuelve como parte inteqrante de
la dinamica global de produccitn y reproduccién dentro de una

formacidn econdmico-social determinada (19).

‘Esta seccibn quedaria inconclusa sin referir-
nos a las propuestas alternativas :para combinar la lucha --
ideclagica con la praxis revolucionaria, tema que ha recobra
do especial vigor estos cinco (ltimos afios. Sin embargo, co
mo sefiala H.-Assmann "en lo concerniente a propuestas slter-
nativas hay que reconocer que existe todavia un gran vacio.
Lentamente se va superando la pura denuncia fraseolégicé pa-
ra llegar a una comprensifn, a una conciencia critica, con -
apoyo en el analisis serio" (20).

E€s indudable que son imprescindibles los ané-

lisis serios de la comunicaci6n masive como fenémeno integra
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do en el proceso socio-politico glohal. Pero tan ineludible
es la blisqueda de alternativas, que,. sin constituirse en mi
ni- -procesos paralelos, enfrentan el impacto diario de los -~

medios masivas (21).

CUADRO. NQ 1

t

LA INVESTIGACION COMUNICACIONAL EN AMERICA LATINA (1)

AREA TIPOS DE INVESTIGACION (2)
GEOGRAFICA de Laboratorio{de Campo]Experimentat| TOTAL
Argentina 6 5 11
Brasil 16 9 25
Colombia 5 - 6 11
Chile 5 2 7
Costa Rica 1 2 3
Ecuador ' 5 6 11
Méjico 7 2 1 .10
Panamé 3 3
Peru 9 2 11
R. Dominicana 1 1
Uruguay 2 1 _ : .3
Venezuela 9 5 1 15
EE.UU., 1 1
TOTAL ' 70.., 40 2 112
% , 63% ‘ 35% 2% 100%

(1) FUENTE: "La investigacidn cientifica en Américea Latina"
CHASQUI, No 5, Abril, 1974.

- (2) NOTA: La bilioteca especializada de CIESPAL relne 733 -
trabajos de investigacién clesificados asi: 195 libros,
227 folletos, 311 articuloe' de los cuales 621 se refie
ren a historia, legislatibn, teorfa de la investigacion,
tendencias de la 1nvestigac16n... y 112 a8 investigacio-
nes empiricas. El cuadfo s86lo incluye estas 112 01ti--
mas. * ! o
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NDTAS. -

)

(2)

(3)

()

Manuales como las de Vignolo A.: "Hacia una snciologia -
de la comupicacién". Ed. Gréfica Labor, Lima, 1973; MQj1
ca Héctor: "Sociologia venezolana de la comunicacién" -
ucv, Caracas, 1974; y “"Medios masivos de comunicacion"
Universidad de La Hahana (seleccibdn de 25 estudios nor--
teamericanos y latinocamericanos) son muestra del carac--
ter aln incipiente de muchos estudios sobre Sociologia -
de la Comunicacion de masas en Latincamérica.

Assmann, Hugo: "Evaluaci6n de algunos estudios latinoame
ricanos sobre comunicacidn masiva"; Ponencia presentada
en el XI Congreso Latinoamericano de Sociologia, 5. Jasé
de Costa Rica, Julio, 1974.

- CIESPAL: "La investigacion de la comunicacién en Améri
ca Latina", 17-22 Sept. 1973. S. José de Costa Rica. "La
inVestigacibn cientifica de la comunicacién en América -
Latina" por Jorge Merino Utreras, CHASQUI, Nu S, Abril,
1974, pp. 81-103.

- Nixon, Raymond B.: "La ensefianza del periodlsmo en Amé
rica Latina", Comunicacidn y Cultura, ndm. 2, 1974, pp.
197-212.

En 1945 publicaba Merleau Ponty la "Phénomenologie de la
Perception". En 1946 Charles Morris publicaba su "Sign,
Langage, Behavior". En 1947, Barthes, sus articulos de
"Combate". En 1949, Saussure su "Cours de Linguistique
Générale" y Lévi-Strauss sus "Structures élémentaires".

Pasquali, Antonio: "Comunicacidn y cultura de masas", -
EBUC, Caracas, 1963; y "Andlisis de un dia de TV en Cara
cas", UCV, Caracas, 1967.

(5) Bantoro, Eduardo: "La TV venezolana v la formacibn de es
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tereotipos en el nifio", UCV, 1968.
- Colomina de Rivera, Martha "El huésped alienante", LUZ,
1968

- Cuinmina de Rivera, Martha: "La Celestina mecnnica", -
LuZ, 1976 (adn inédita) La ponencia presentada en el "En
cuentro de Comunicadoras Sociales". 9-11 Mayo, 1975, es

sintomatica de los cambios operados en los marcos tefri-



(6)
¢))
(8)

(9

(10)

(1)

cos de los trabajos elsborados bajo su direccién en 1la
Universidad del Zulia (Maracaibo). ‘ _

Mujica, Héctor: "E1 imperio de la nnticié"; EBUC, .1967.

Diaz Rangel, Eleazar: "Pueblos sub-informados", Direc-
cién de Cultura, UCV., Caracas, 1967.

Silva, Ludovico: "La pluevalia ideolégica", -UCAB, Cara
cas, 1970; vy "Teoria y practica de la ideologia" Ed.”
Nuestro Tiempo, 1971 (especialmente pp. 123-222).

El resto de la obra venezolana que no hemos mencionado
o estd inédita o tiene poco interés desde nuestra pers
pectiva. . Ultimamente merece sefialarse el esfuerzo aln
titubeante de la revista "Orbita", que incluye sobie -
todo estudios de grado. '

Espinosa, Humberto y otros: "El poder econdmico en el
sector de los medios de comunicacién de masas", en De-
pendencia econfmica y tecnoldgica. Lima, CIES, 1971.
Shenkel, Peter: "La estructura de poder de los medios
de Comunicacion en cinco paises latinoamericanos", --
ILDIS, Santiago de Chile, 1973.

H.Assmann en sus "Claves de lectura evaluativa de los
escritos de Armand Mattelart sobre medios de Comunica-
cion® (op. cit. Ponencia... pég. 18-43) distingue cue-
tro fases sucesivas segin el tipo de enélisis y de op-
cion: 18 fase: anadlisis de le dependencia como fenéme-
no glabal de fuerte incidencia ideolbgica; denuncia de
esa dependencia con vistas a desbloquearla. 23 fase:
anélisis de la ideologia liberal burguesa con su espe-
cifica expresidn en el manejo de la comunicacidn measi-
va. ~ 38 fase: profundizacion sobre la capacidad recupe
rativa de la ideologia de derecha en el manejo de los
medios de comunicaci6tn y las debilidades de la prernsa
de izquierda. 4B fase: la era de los satélites y la -
comunicaci6n masiva, etapa superior de la agresién y -
la sofisticacién de los métodos de penetraciébn ideolé-
gica. De su obra dispersa en nuferosos libros y revis
tas sobresalen:

-~ R. Mattelart, C.y L. Castillo: "La ideologis de la -
dominacibn en una sociedad dependiente, Bs.As., Ed. Sig
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nos, 1970.

- A, Mattelart, P. biedma, S. Funes: "Comunicacion masji
va y revolucion socialista”. Santiago de Chile, Ed. PLA,
1971; Ed. Pidgenes, México.

- A, Mattelart: "Agresib6n desde el espacio"; Bs.As. --
S. XXI, 197s. :

- A, Mattelart: "La comunicacién masiva en el proceso -
de liberacion", Bs. As., Siglo XXI, 197s.

(12) Roncagliolo, R. et al.: "Cuesta arriba, cuesta abajo" -
(AnAalisis ideoldgico de textos escolares), DESCO, Lima,
1973. -"La ideologia en los textos escolares" (Chile,
Perd, Argentina) en Comunicacién y Cultura, N. 1, p. 89,

145, 1973. - "Los textos escolares en primaria" en Cuya-
dernos de Educacién, N. 16, Caracas, 1974. -"El caso de
Plaza Séesamo en el Perd", en Textual, N. 8, p. 22-23, Li
ma. '

(13) Drinot, Rafael: "Publicidad; produccion y consumo de lo

: cotidiane", en Textual, N.8, p. 10-21; Rafsel Leén, "Las
funciones del lenguaje en la publicidad televisada", -
ibid. p. 32-43. -Martinez Terrero, José: "Analisis de
la publicidad en Venezuela", Centro Pellin, Caracas, 1975.

(14) Radio-TV (estadisticas); Kaplon, Mario: "La comunicaci6n
de masas en América Latlna. Asociacidn de Publicaciones
Educativas. Bogotd, 1973.

(15) Gargurev1ch, Juan: "Mito y verdad de los diarios de Li-
ma", Ed. Grafica Labor, Lima, 197¢; "Estructura de po--
.der de los medios en % capitales latincamericanas" por
P. Schenkel en Crisis, N. ¢, 1975, Bs.As.
- Taufic, Camilo: "Periodismo y lucha de clases", De la
Flor, Bs.Rs. 1974.

(16) Dorfman, A. y Jufre, M.: "Superman y sus amigos del al-
ma", Bs.As., Ed. Galerna, 1974; Arteaga Calderdén, Marco:
"Superman, penetracién ideoidgica", Univ. Ricardo Paima,
Lima,; 1973; Dorfman, A. y Mattelart, A.: "Para leer sl
pato Donald", 5. XXI, Bs.As., 1972. .

(17) ‘Assmann, Hugo: op. cit. "ponencia...* p. 1&;'vénptamb1én
1s seccidn "Elementos indisoclables en una teoria estra
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(18)

(19)

(20)

21

tegia de los medios de comunicaciftn masiva", en "Teolg
gia desde la praxis de la liberacitn"; S{gueme, Sala--
manca, 1973, pp. 247 y ss. :

UNESLO (ed): "communication in the space age”: The use
of sattelites by the mass medis. Amsterdam, 1968; -
UNESCO: Proyecto SERLA, 223, ("Estudio de viabilidad -
de un sistema regional de Teleducacifn para los paises
de América del Sur") Oct. 1973. . ’
- Polcyn, Kenneth A.: "An educator's guide to communi-
cation sattelite technology. Information Center on -
Instructional Technology, Washington, 1973 (cf. "The -
proposed Brazilian Experiment", p. 69-76).

Schiller, Herbert: "Mass Communications and American -
Empire"; Boston, Beacon Press, 1969.

- Uribe, Hernén: "la desinformacién: industria capita-
lista" en "Referenclas"; vol. 3. nim. 1; Universidad -
de La Habana, p. 543-556.

No sin razén H. Asmann (op. cit. Ponencia... p.. 18) --
critica los miniprocesos paraleleos que se sitGan al -
margen de la lucha glebsl, y se convierten en contesta
cibn integrada sl sistema.

Antes hemos citado: "Comunicacién de masas y revolu---
ci6n socialista” de A. Mattelart et al.; también son -
interesantes: ’ '

-~ Gerace, Frank: "Comunicacién horizontal®, Studium,
Lima, 1973.

- Solanas, Fernando y Getino, Octavio: "Cine, cultura
y descolonizacién. Ed. S. XXI, Bs.As., 1973. -
- Aguirre, J.M.: "Teoria y praxis de la Comunicecién -
Horizontal®, Cuadernos de Educacién, marzo, 1975, Cara
cas. : .

J. M. A.
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