EL SENSACIUNALISMD EN SU DOBLE VERTIENTE.
VIULENCIA Y LUBRICIDAD

1. APUNTES METUDDLOGICDS

El desprestigio de la Etica de la Comunica-
cién ha sido conaecuencia de las insuficiencias en sus pre-
supuestos y en su metodologia. Los callejones sin salida -
de la ética tradicional -cuyos presupuestas han sido revisa
dos en el anterior articulo- son loe que nos han inducido a

elaborar un ensayo metodolégico sobre las aiguientea bases:

" 4.- En primer lugar el papel de una filoso-
fia ética -siempre critica de los preeupuestos de toda cien
cia y tecnologia- tiene que ser inatrumentada con un anéli-
sis interdisciplinar de los "hechos" vy "conductas” comunica
cionales en base & la’ feuria de la cohunicac16n, semiologia,
soclologia, sicologis, economia-politica, derecha, etc.

‘ 2.- En segundo luger un anflisis o evalue--
cién de los "hechos" y "conductas" comunicacionales en cuan
to acontecimientos sociales, no debe remitir exclusiva, ni
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| primordialmente,.as la conciencia individual, siho a lss es--
tructuras comunicacionales, a las reglaes de produccién difu
816n y consumo de los mensajes, como condicién "sine qua non"
de una explicacién de los procesoa comunicacionales.

. 3.- En tercer lugar el problema ético funda-
mental no es'el de saber cbmo autodefenderse de unos medios
o efectos dados, sino el de como transformar los procesos co

municacionales para que cumplan una funcidn social.

Dado el.caracter experimental de este traba-
Jo no se pretende desglosar exhaustivamente la valoracién -
del sensacionalismo sino solamente indicar las pautas y arti
culacion de una alternativa metudologica.

El diccionario de la Real Academis remite de
"sensacional®” a "sensacién" para definirnos su.sentido gene-
ral: "Impresion que las cosas pfoducen ‘en el alma por medio
de los sentidos", vy su sentido més estricto "Emocion produ-
cida en el animo por un suCeso o una noticia de 1mportancia"

. Sin embargo 1la insuficiencia de estaa defini
cinnes salta a la vista si se preecinde de un marco cultural
determinadn. En efecto no se nos aclara nada sobre los um--
_brales perceptivoa o emntivus, v siempre queda por aaberee -
qué se entiende _por noticia de importancia.

De ah{ que sesa neceaari% redefinir el térmi-
no‘ a partir del procesc de su acufiacidn histérica como "ig--
mo". El sensaciocnalismo como “ismo" o técnica sistematica-- .

K
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mente utilizada no deja de ser un producto del mundo moder-
no y nace asociado al incremento de los medios masivos de -
informacién.

Desde Renaud lda medibe de informacién sub-
gisten gracias a la publibidad;:y ésta requiere de la difu-
gibn masiva paravanatehér v ampliaf el pfoducto en un merca
do competitive.

7 El sensacionalismo surge como Tecursa para
" el logro de la difusién masiva, exigida por esa dinémica -
'econdmica del capitalismo sobre todo en su fase competitiva

(1.

'E1 sensacionalismo trata de manipular los -
resortes del interés humano -entre los que scbresalen el -

conflicto y la relacién sexual- con fines de lucro.

Desde el punto de vista semidtico definimos
~ la "violencia" como la expreaiﬁn exasperada del conflicto -

dramatico humano en el gue las relaciones son de fuerza.

. - A su vez la ‘wiubricidad" vendria definida -
como la expresién degradada de la calidad erbtica humana, -
confiriendo & lo erﬁtico‘un gentido general: amor-sexual-es
- piritusal (2). Tomamos este sentido general porque su uso -
restringido por la 1deulogia dominante en contrapuaicién a
la pornogrefis encubre una distincién de clase social: el -
erotiamo'de caracter refinado seria propic de la clase alta

.y la pornografia de caracter vulgar de las clases bajas o -
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4%¢poﬁalares (3). - | )
En el reciente curso del Instituto Venezola

no de Estudios Criminolégicoa sobre "Sexo 'y Violencia" se -

def1n16 la pornografia" como: "la especulacion 0 manipula-

cién morboss de las pasiones humanas con fines de lucro".

Con una ampliacién seméntica se ‘aclaré que no se limite a la

esfera sexual, sino que "hay una pornografia del crimen y -

del odio, y de 1a violencia, y de la guerra. En este senti

do la pornografia incluirias las dos vertientes: violencia v

lubricidad, tal como las hemos definido, v eliminaria su - '

sentido ideologizado.

Indudablemente el medio de expresion refle-
Jja las situaciones ldbricas o violentas que estén presentes
en la vida humana, pera la especificidad del sensacionalis-
mo consiste en que en el proceso de semantizacidn se selec-
cionan determinados referentea lubricos o0 violentos extraf-
dos de la realidad y se combinan con una estructuracién que
distorsiona la Jjerarquia de valores antropolégicos y socia-
les con fines de lucro. Es decir que el sensacionalismo ma
nipula tanto en el nivel de seleccidn de los referentes co-
mo en el nivel de las modalidades de expresion.

No esté de més indicer que segiin las encues
tas de respuesta fisiolégica las reacciones mas intensas de
109 nifios son provocadas por lo que llamamos "violencia", -
es decir peleas, muertes, eté. Después siguen las escenas
de ficcidn morbosas, vy en tercer lugar, y en el caso del ni
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ﬁo _que llega a la_ pubertad las escenas er6t1caa (h).
. RN

"-';

-

S Nuestra hipﬁteais de trabajn plantea gque en

s
S

la G1tima década los medios maaivos véﬁézulanos han mejora-i

do sus técnices difusivas y expreaivae pero “hay un deterio-
ro regresivo de los menaajes con un incrementn notable de -
le produccibn gensacionalista bajo expreainnea lﬁbricaa 0 -
violentas con sus efectos nocivos para el cunjunto aocial.

A esta hip6tesis le sigue una aubhipﬁteaie
los cudigoa de ética existentes (véase el articulo sobre -
los cbdigos) y las mGltiples orientaciones de los gremios e
inetitudiones (cf. documentos) apelando a la responsabili--
dad peraonal han demoatrado repetidamente su ineficacia en
ese periodo. Lo que demuestra, que el problema del deterio

ro de los mensajee no se sitGa ‘tanto en el nivel de les ape

laciones a la responsabilidad individual y en las respues--
~tas particulares, sino en el nivel de los mecanismqs de -
praduccifn-consumo de tales mensajes (5).

I1. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LOS MEDIOS

a) Medios impresos y radio

Un recorrido del deearrollo que han eeguido

estos medioa nas permite detectar las sigulentes ceracteris

ticas: o
' - La correlacién estrecha entre el proceso
de alfabetizacibn de laa masas, el deaarrolln de los medios

impresos sensacionalistas (periodismo amarillieta, revietaa~
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" pornogréfices, etc.) y el incremento volumétrico de la pu--
blicidad con 1a apelacién a estimulos sexuales.

, - E1 descubrimiento mercado-técnico de la -
importancia de le mujet en las decisiones de compra yel -
"boom" de la sub-literatura femenina (Revistas femeninaa. -
'~ de Hogar, Foto-novelas, Novelas Rasa...) v del melodrama ra
diofénico (radio-novelas...).

- La transformacién estilistica y técnica -
en aras de la espectacularidad: titulares més grandes, re--
daccion més agil, distorsién hiperbblica de las noticias, -
encumbramiento de "vedettes" y figuras..., combinadas con -
una diégramacién més visual y la integracidon del color (hue

cograbado y offset).

- E1 desplazamiento de la funcién inicial -
de informar y opinsr a segundo términa, en favor de las fun
ciones publicitaria y diversiva.

- La manipulacién sistemética de las resor-
tes del interés humano con el recurso a la lubricidad y a

la violencia.

- La justificacién ideonl6gice de este cam--
bio en base a la proclamacién empresarial de que su princi-
pal interés es el "puebio" v que los medios responden & "las
necesidades del pGblico". '

El medio radiofénico con ligeras variantes
ha seguido una evolucién paralela, habida cuenta de sus es-
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pecificidades: desarrollo de la cobertura nacional por la -
multiplicacibn de emisoras; penetracibn acelerada por ls ac
cesibilidaed del transistor; incremento de la publicided ca-
da vez més estimulante vy agresiva; auge de la audiencia fe-
.menina y sumento de la programaciﬁn melodramética sobre to-
do‘para las amas de casa; moda de le locucifn vocinglera y
de las técnicas efectistas (break...); preponderancia de la
funcién diversiva (misica, radio-novela) sobre la informati
va-y cultural. |

A 1a inversa del pasadﬁ;'él medio radioféni
co sntecede a 1a prensa en las nuevas greas de penetracion.
Por fin la Radio esté sujeta a una constriccibn social ma--

yar gue la prensa, y ésta que las revistas.

El con junto de los estudius sobre programa-
cién y contenido. confluyen en que el papel de los prufesio-
nales es vencido por el signo comercial. En virtud de los
costos técnicos y la competencia econémica los medios im--
présos v la radio neceaitan para su pervivencia de la infor
maclén espectacular o del espectéculo 1nformativo (cf Estu-
dios).

) -8in negar algunos casaos excepcionales, en -
tales medios la blisqueda sistemética de lo sensacional se -
opone directamente a la primera misién: la educacién politi
cay aqcial de los lectores y oyentes por medio de una ver-

dadera informacién de calidad.
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Reapectu a los efectua. la mayoria de los -
4estudioeus de la comunicacién cuncuerdan en que, si bien es
dificil ‘alslar el efecto eapecifico de cada medio, su con--
vergencia en la linea sensacionalista contribuye a la dis--
torsién de 1a Jerarquia de las necesidades y a una desinte-
gracién de los valores sociales.

b) Cine y Televisién :
Es imposible evaluar el proceso del Cine y

la Televisién en Venezuela sin referirse a8 los vaivenes de
la industria‘cultural estadounidense, que ha ido marcando -
las pautas de nuestra prngramacibn y consumo.

En Estados Unidos desde 1958 a 1969 se esti
ma que en dblares reajustados los ingresos del cine han dis'
minuido en un 45%, a pesar de que los precios de las entra-
das se han doblado 'y del aumento de la poblacién. Mas sig-
nificativamente, las- entradas vendidas semanalmente en 1970
se estimaron en 15 millones comparados con 80 millones en -
19&6, Justo antes de que los televisores invadieran los ho-
gares. En los dos afios 1969-1970 se recaudaron aproximada-
mente mil millones de délares, es decir solamente una terce
re parte de los 1ngresna que recibe la televisidn por la pu
‘blicidad. Esta misme proporciﬁn es actualmente vélida para
Venezuela aunque en una escala menor. Este proceso puede -
ceracterizarse de la siguiente ﬁanera:
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- Ante el rezago relativo del cine (decimos
relativo porque por ejemplo la pelicula "Emmanuelle" habia
llevado a las salas en el afio 1975 50 millones de espectada
res mundiales) la industrie cinematogréfica con sy programa
cién se hs readsptado. ' ‘

| - Se ha tratado de explotar laes ventajas -
técricas y sicollgicas de las salas especialmente adaptadas
y con una audiencis cautiva (cinemaacnpe, vistavisién, cine
rama, panavisién...).

o - Se produce un cine de emociones méas fuer-
tes, exacerbando progresivamente las eacénaa de_aeeainatoa;
guerra, violenéia, sadismo y se desarrallan cuantitativamen
te las diversas modalidadee del cine ﬁornogréfico sobre to-
do en la década del 60.

. - Se logra un caembio de audiencia; mientras
la TV se convierte en el medio familiar, el 50% de. los es--
pectedores de cine son ahora menores de 30 afios.

- Siendo l= Televisibn un espectéculo fami-
liar queda aujetn a una constriccién aocial‘mayur, mientras
el cine gozé de menor control a medida que los criterios de
censura se van liberalizando.

- Este margen de permiaiﬁn en favor del ci-
ne no es utilizedo para los planteamientna de un cine més -
libre, sino en pro del refurzamiento de los mismos t6p1cos
de la TV & través de le expresién sensacionalista de las ec
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ciones (asesinatos, guerrsa, violencia, sadiemo, pornografia,
seudo-educacién secual...). E1l cine comienza a mostrar ex-
plicita y morbossmente todo lo que la TV a menudo indica -
eli{pticamente. '

- Aunque los criterios de censurs son poco -
definidos, lo cual se evidencia cuando una misma pelicula es
calificada de forma diversa para el Distrito Federal y para
los cines del Estado Miranda, sitos en el éres metropolitana,
sin embargo, ofrecen un indice de los contenidos. En parti-
cular se comprueba la prevalencia en la exhibici6n de pelicu
las sobre violencia, erotismo y sexo. Mas del 51% de las pe
liculas que se exhiben en Caracas estén incluidas en las cen
suras "C" y "D", '

- En el ﬁlfimo "gurvey" naéiﬁnal de televi--
si6n (Marzo 1976) aparecen "seis enlatados® entre los diez -
primeros programas de la TV venezoiana. tEstes series comer-
ciales estén dominadas por temas de violencia (filmes poli--
clacos, espioneje, "western", guerra...) en que los desenla-

ces provienen de la fuerza.

En general, las evidencias aportadas por los
.estudigs tanto de campo como de laboratorio (cf. Estudios 8)
no apoyan el_supueato de gque la observacién de la violencia
filmada, puede producir une reduccién o efecto catéartico en
las tendencias agresivas del dbservador. Por el contrario..
parece que la obaervacién de violencia simbélica puede incre
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mentar y reforzer las reacciones agresivas inmediatas, e in

cluso ensefiar formas novedosas de conducta agresiva.

111. PROCESO DE PRODUCCION Y CONSUMO

~ Las degcrlpcionea expuestas anteriormente -
nos permiten una primera aproximacién al fenémeno del sensa
cionalismo en los medios masivos. A primera vista podemos
captar el entrecruzamiento de numerosas variables que un -
analisis mas detenido nos permite clasificar en trea'aeriea.
correlativas a las tres etapas de produccién y consumo de'—
aignoaj produdcién'econbmicu-politica, semantizacidn y con-

sSuUMO. E _ _ : v s

 a) Reglas de produccion econdmico-politica

La produtcién de signos sensacionalistas es
té ligada sobre todo a las grandes masas y se guia por los

resultados del mercado y el “rating".

Las grandes productoras, cadenas y blogues
declaran que suministren al plblico el producto que éatg de
sea y lo demuestran con encuestas y estudlos de mercado, -
mientras los receptores se lementan de no tener oportunidad
de ver otros mensajes que loquue se exhibén.' '

En cuanto a las técnicas de sondeo éstas van
orientadas al anélisis éconﬁmiéo del objeto entre productor

1 y consumidor, y a menudo, crean con ciertos resultadosliaa

actitudea que presuntamente deben encuestar. No esté demés
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recordar con G. Gurvitch que "la opinién plblica es un ter—
mino vago e imprecisa que estimula toda clase de estafas en
gran -escala, ya que las opiniones colectivas as{ como indi-
viduales, no pueden convertirse en publicas més que por la
intervencién de los encuestadores"”.

Las péginas rojas de la prensa y 8sus anélo-

gos en los otros medios se han convertidc en una seccién -
que garantiza el éxito de las ventas. Este éxito ha induci
do a la creacidn de revistas eapecializadae sobre crimenes,

asesinatos, etc.

El control social mayor ejercido sobre los
grandes medios masivos (TV, Radio) Héfprovocadu la multigli-
cacién vertiginosa del producto pernografico en los medios
de alcance medio (circuitos de cine con censura "D"; revis-

tas pornogréaficas importadas o naciunales, filmes 8 y super
8). Por otra parte los riesgos de estas producciunes con -
clerto halo de prohibidas ~si bien realizadas con costos mi
nimos- provocan una dinamica de ganancias fabulosas que cong
tituyen un incentivo para eu expansidn. '

La induatria cultural de los paises que han
visto trabada 1s difuaién interna de sus productoe ha encon
‘trado otros mercedos internacionales abiertos como el de Ve
nezuela (el casc més tipico ha sido el de las producciones:
"E1l Gltimo tango en Parfis" y "Emmanuelle").
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b) Reglas de semantizacién

La aemantizaciﬁn ‘de earécter senaacinnalista
se basa sobre la teoria del eatimulo-reaccion y de los refle-

jos condicionados. La provocacién del interés se efect(iapor
la  reactivacién de estimulos anélogos (toda representacion -
es analbégica) 8 los que provocan las sensaciones y emociones
en la vida real. '

Los estimulos'méa-incitantéa seqin encuestas o

de réspuesta fisiolégica son la violencia y el erotismo, que
son explotadda bajo diversos géneros y modalidades de expre-
sibn. '

Las modalidades més difundidaa son la 1nfor-

mative de laes paginas rojas en los medios 1mpreaos, 1a narra
tiva de los filmes de violencla y eroticos en los medios su-
‘diuvisualés (Tv, bine) y la retorico-persuasiva en base a ég
timulos'primarios en la publicidad.

_ El grado de morbosidad es jinversemente propor
cional al control social ejercido. Es méximo en el clne y -
en les revistas'y menor en la prensa, radioc y televisibin.

La competencie por los plblicos masivos a8 -
través de los resortes sensacionalistas ha generado el fenb-
' meno de la regresitn de las menssles, vy la blisqueda sistemé-

tica de 1o sensacional se ha opuesto a la jerarquizacibn de
los valorea y al deaarrollo_cultural-educativu de las necesi
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- dades.
El creciente control sobre los mensajes pu-

blicitarios v la entropia de los recursos retéricos han in-
ducido un deaarrollo aofisticada de las técnicas de persua-

s8ion inconaciente (transmisién subliminal, mensa jes connota

tivos, Osmosis ideoldgica).

Diversos medios aparentemente divergentes -
por el grado de objetividad, amarillismo, etc., transmiten
sin embargo el mismo esquema ideolbgico de 1a clase dominan

te gque resulta funcional al "status quo".

c) Reglas de consumo
El sensscionalismo genera el consumo campul-

sivo de mensajes y productos por parte de las grandes masas.

: El consumo de la produccién sensacionalista
ya no se basa en la cualidéd natural de la satisfaccién o -
el goce, sino en su transformacién en cédigo social, como -
institucién o sistema organizado. Ea'ﬁecir, el sistema de
consumo no esta en ﬁltima 1nstancia basado en la necesidad
y el goce, sino en un c6digu de signos (mensajes-signos; ob
jetos-signos) y de diferencias gociales.

Este cﬁdigo del “fun syatem“ o "fun-murali-
ty" (ubligacibn de gozar) es un ,Amperativo general transfor
mado en obsesion difusa para explotar econémicamente a fon-
do todas lasbpoaibilidades geApraporcionarae placer.

3
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Tal imperativo, auﬁque comin a toda la logi-

ca socisl, cristaliza en pautaa de consumo diferenciadas se-

giin las clases soclales. El consumo de los mensajes morbo--
 sos por la clase dominante. es privativo, muy costoso y se re-
viste de formas seudo-culturales. En cambio el consumo popu
lar sin sofisticacionea es masivo, barato y es tachado de -

fyulgar".

La lubricidad, como explotaci6én de la sexua-
lided, orienta al redescubrlmiento y el consumo del cuerpo,

mientras la violencia se reabsorbe en modelos int;gpativos -

. que resultan funcionales al sistema politico por la justifi-
~cac16n de todas violencia autodefensiva.

El sistema de necesidades-consumo sustentado

por el sistems de produccibén masiva es la forma mas avanzada

de la sistematizacifin racional de las fuerzas productivas al
nivel individual, donde el consumo toma el relevo légico y -

necesario de la produccifn.

* IV. EVALUACION FINAL PARA EL INICIO DE UNA NUEVA PRACTICA

Este proceso global es el que obligaba a con

cluir al francés Jacques Kayser en "Muerte de una libertad":
"La responsabilidad de los dirigentes de las empresas
de informacidén es particularmente péaada...' Ellos la
desvian y la traicionan asignéndose primeramente, ya

can cinismo, ya c&n candor, el objetivo del beneficia..
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Ceden al imberativo de lo sensacional, aunque éste

sea incompatible con sus verdaderas responsabilida
des; ya que el pénico hace vender, provncarlo no -
‘es culpable".

Otro-tantq cabe decir en Venezukla en rela
cién con los demés medios vy en particular con los grandes -
complejos concentrados en Bloques y Cadenas.

Es evidente que en estos Gltimos afios el -
conjunto de cbdigos abstraqtos que remiten a la responsabi-
lidad individual, sin una referencia a la tranéfurmacién de
las condiciones reales de la estructurs comunicacional, ha
demostrado su insuficlencia (véase "Cédigos Vigentes").

Mas aln, las evaluaciones de numeroros ex-
pertos y la totalidad de las declaraciones gremiales o ins-
titucionales (véase "Declaraciones Y Ducumentoa") han queda
do bien archivadas o sometidas al deterioro del tiempo, -
mientras el sensacionalismo invade los medios con una mar--
cha impasible.

Laos empres?rios, escudados en principios -
de la ética tradicional, buécan‘pqartadas tranqpilizandn la
.conciéncia del comunicador.. Se alega la necesaria distin--
ciébn entre la falta metériei impuesta pdr las condiciones -
reales de la industria cultural y la falta formal de las in
~ tenciones que se suponen generalmente honestas.

Ademés los praductores y empresarios -iaca

3
1
{
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so casualmente?- todos son partidsrios de la tesis de gue no '
estén suficientemente comprobados los resultados nocivos de
sus producciones y programaciones y que incluso es poaible -
que ejerzan una funcién catértica. Y en (iltimo caso, sl és-
tas proposiciones son 1nsosten1b1ea se amparan en el hecho -
de que ellos poseen libertad de expresién y que sblo tratan
de responder & los deseos de los piblicos.

De esta manera queda justificada la deser---
cién del comunicador respecto de sus funciones sociales, pues
€1 sirve a quien le paga, y en definitiva "de algo hay que -

vivir®.

Sin embargo un planteamiento ético-politico
nos pone frente a una crisis del sistema comunicacional: de-
rroche de ls pfngramacibn, desorientacibn de la nifiez y la -
juventud, diapendid econfémico para un pais subdesarrollado,
relegamiento del talento vivo venezolano, preponderancia de
lo sensacional-diversivo frente a lo cultural-educativo, dis
torsién de las necesidades de consumo, desintegracién de los

valores...

Este crisis exige una reconsideracif6n de los
medios como industria cultural o industria de la conciencia,
la elsboracion de una ley més orgénica, la fijaci6n de unas
prioridades que reapondan a un bien colectivo, la creacién -
de dispositivos ecnnﬁmicos que respondan a tales prioridadea.

Tal propuesta, si no es formal, entrera en -
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cnnfrontacién con la mayoria de los empresarios privados, -
ven parte sustentados por una maquinaria de produccidn y dis
tribucién transnacionales y por unos funclionarios pdblicos
ligados por intereses convergentes.

De ahi, pues, gque no haya otra alternativa,
que la de crear un frente comin de accién conformado par -
los comunicadores, gremios o instituciones mas conscientes,

para actuar con una plataforma operativa minima:

* 1.~ Aunque la viaolencis vy la lubricidsd son
elementos ambiguos cuya sighificacién hay que valorarla si-
tuacionalmente, no se puede negar que son componentes de-una
sociedad en que los medios de manlpulacion destruccion han
crecido mas desmesuradamente que 1la conciencia moral vy puli-
tica.

+

é - En 1la medlda en que la pseudo-—democra
cia del sondeo o ‘del ratlng camportan las més graves amena-
zas a ls comunicacion multilateral y participativa, urge la
multiplicacién de é6rganos de mediacidn para tamizar la de--

gradaci6n sensacionelista de los mensajes masivos.

, 3.~ Es necesario contar con una Enlitica -
cultural coherente para orientar vy evaluar las prioridadea

comunicacionales.

L.- Ante los esfuerzos ridiculos que nues-
tra sociedad dispensa para conocer estos fentmenos (1la rela
cion de gastos entre la investigaci6n publicitarie y la de
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Comunicacién de Masas es de 1 a verias decenas de millares) -

perentorio'el esfuerzo de nuestras universidades, gremioé

y centros de 1nvgatigac16n para una tranafurmaciﬁn cualitati

va
da

de los medios masivos (evaluscién de los medios y bisque-
de propuestas alternativas).

NOTAS. -

1

2)

3)

%)

5)
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