PREJUICIOS SOCIALES ESTEREOTIPADOS
EN LA INDUSTRIA CULTURAL

El interés despertado por el tema de los -
prejuicios sociales en el é&mbito de la socioclogia general y
en el de la sicologia social se ha debidc a una serie de pro-
blemas de desintegracién social: racismeo, divisiones socio--

religiosas, conflictos de clases, etc.

£l avance de la sociclogia empifica en los -
Estados Unidos splicado al anilisis de la cuestién de las -
minorias étnicas, reciales y religioses, impulsé la investi-
gacién de las relaciones entre negros y blancos, asi como -
una serie de estudios sobre los prejuicios antisemitss sobre

todo con el patrocinio del "American Jewish Committee".

R su vez, en Europas, dentro de su marco par-
ticular, se iniciaron slgunas investigaciones orientadas més
bien al an&lisis de los nacionalismos y de los conflictos de

clase.

. En nuestro émbito venezolano se han publica-
do tres trebajos relativos e estereotipos nacloneles (1). -
El de De Castro Aguirre (1968) explora una muestra heterogé-
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nea de estudiantes &atinoamericanos de veinte paises para -
 evaluar sus heteroestereatipos en relacifn &l espafiol, ita--

lisno, africano, portugués, chino, francés, judio, sleman, -

| ruso, inglés y nortgaméricano. Algo més tarde J.M. Salazar
(1970) emples una muestra de universitarios para evaluar el
autoestereoctipo del venezolano y el héteroestereotipo en re-
lacién al 1talian0‘v el norteamericano. Sus resultados coin-
ciden con los de De Castro en los que respecta & la velora--
cién negativa del latinuamericano venezolano y positiva del
nortesmericano. Otro estudio de E£. Santoro (1370) pretende
evaluar el sutoestereotipo del venezolano y comparsrlo con -
slete heteroesteredtipoa, empleando una muestra de habitan--
tes de una zona mafginal de Caracas (Barrio La Ceibs, Parro-
quia San Agustin, del sur de Caracas). Sus conclusiones ma-
nifiestan un autoe%tereotipo positivo del venezolsno y un he-

teroestereotipo poéitivo del norteamericano.
|

Segiin el mismo E. Santoro "tanto limitacio--
nes de la muestra ﬁomo las del instrumentoc obligsn a ser cau-
telosos con les interpretaciones que puedan hacerse con base
en los datos presentados" (2). ‘Por lo demés es notorio que
“en la mayor perte de los estudios se subrayan los aspectos -
descriptivos con déscuidn de los explicativos, que son los -
que pueden proporcionar informaciones sobre el proceso de es-

tructureclién.

El conjunto de estos estudios, & la vez que
ha posibilitado una profundizacién de las relaclones entre -
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personalided, cultura y sociedad, ha evidenciado que "en es-
ta materis toda forma monocausal de reflexifén es complets---
mente insuficiente y que el anflisis que se 1imita & un as--
pecto dnico no se acerca lo bastante al fenfmeno para poder
deducir conclusiones précticas de los conocimientos adquiri-
dos" (3). |

De ahi que se haya i1do establecliendo une co-
laboracién creciente entre la sociologia, le sicalogia‘ad--—
ciasl y la sicologia, con participacién del sicoendlisis. Més
atn, Gltimamente 8 medida que se ha cobrado conciencia del -
impacto de los medios masivos en la formacién de los p;ejui-
cios sociales, se ha sentido la neceslidad de afinar el ins--
trumento analitico con las aportaciones provenientes de la -
lingtiistice estructuralista y de la semiftica.

a) Aproximacifn semiolbgica al estudio dé -

los prejuicios sociales.

En un sentido amplio por prejulcio se entien-
de "todo juicio emitido sin comprober su velidez por los he-
chos"” (4). Sin embergo, este concepto no implice el que ta-
les juicios se identifiquen necesariasmente con equivocaclo--

nes 0 errores.

En esta acepcifn general el prejuiclo es un
mecanismo de economia conductual para‘la orientacién social,
pues para poder obrar necesitamos tener clertas ideas sobre
la conducta de otros hombres y a menudo no es posible pre---
tender la exactitud cient{fica de todas las hipbtesis que en-
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trafian tales juicios énticipados.'

En le vida cotidiana s6lo podemos alcanzar -~
una conciencia mayor o menor de su probabilidad, y, aunque de
modo general e incluso incoherente, los utilizamos en la orien-

tacién saocial. i

En una perspectiva mds restringida el prejui-

cio es "un conjunto de atributos o propiedades que se aplican
de una forma constante y mds o menos arbitraria a ciertes ca-

tegor{as de personas".

Esta Lategorizacién implica que hay un siste-
ma social de referencis y que tal marco de referencia es co--
rrelativo a la relacidn entre el "in-group" (nosotros) y el -
*out-group" (ellos).  De esta forma resulta imposible aislar
totalmente el problema del prejuicio negativo, es decir, el -
auténtico prejuicio, hel prejuicio positivo implicito. Ade--
mas el prejuicio nega%ivo, manifestado en una forma particu--
lar independiente de su objeto mas o menos especifico, se di-
rige contra determinada categorfa social con el afecto de que
centra la atencién'en:una direccifin determinada y lleva a per-
cibir sblo aquello qué corrésponde al esquema que se hace de
la realidad. |

Al psic6logo social le compete analizaer cémo
~se opera la deformacién de la percepcién por los prejuicios,
el proceso de formacién de los estereotipos, su reactivacién
afectiva asi como su funcién proyectiva y discriminadora en -

el émbitc social. {
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Ahora’ bien, la semiologia puede efectuar un
aporte eignificativo al analizar la forma estructural de es- -
tos enclaves semanticos que se transfieren de un medio de ex-
presién a otro, pues, si bien hasta el auge de los medios ma-
sivos se han manifestado en comportamientos generalmente ver-
bales, shora revisten todas las modalidades con las gue se -

difunde la industrias cultursl.

Ademas solo un andlisis de las formas estruc-
turales permitiria comparar adecuademente el prejuicio expre-
sedo en una encuesta, escrito en una obra impresa o vehicula-

do por un programe audiovisual.

Carrelativamente al concepto sico-social res-
tringidn de preguicio negativo y ya dentro del marco semiolé-
. gico, definimos el .estereotipo como: "estructura degradada -
que recurre ‘@ la caucién de la reslided" (5). De esta mane-
ra marcamos tanto su caracter negativp como su farma estruc-
tural enclavada en un sistema gue puede incluirleo siguiendo

distintos nlveles.

La industria cultursal, srmada de los moder--
nos medios masivos, juega un papel fundamentsl en la genera-
cibon o reforiamiento de tales estereotipos que son admitidos
v practicados por las diversos grupos y que afectan a las -

interrelaciones sociales.

El estudio de los estersotipos con la ayuda
de los analisis de contenido puede por uns parte contribuir

a enriquecer la semiologia, a iluminar la psicologia social
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y por otra parte cbédyuvar e la desmitificacién del poder -

alienante de los estérentipoa vehiculados por los medios ma-

sivos.
b) Los medios masivos y la formacién de este-
reotipos.

i
Los éstudioa.de comunicacifn masiva han de---
mostrado que los estereotipos son eficaces especialmente cuan-
do no existen opiniones previas, o cuando éstas no estén bien
estructuraedas sea poi una mayor ignorancia o por falta de una
definicion. :

Algunas investigaciones, como la de E. Santo-
ro scbre los efectoside la televisién, han analizado la for--
macidn de estereotipbs en el nifio hacia clases sociales, pro-
fesiones, grupos étn;coa e ideologias (6). En general, estos
‘estereotipos muestran como positivos a los elementos de la -
clase alta, o media superior, a los sujetos blancos, a los -

personajes individualizados, occidentales.

Ahora bien, en nuestro medio estos estudios -

requieren ser completados en una doble direcciébn:

1.-%Por una parte los estereotipos presentes
en las histories, sobre todo telefilmicas gque cubren la mayor
parte de la prugramécién (series y peliculas), no presentan -
estereotipos sobre categorias nacionales, sino que correspon-
den a la tipologia presente en otros pueblos, en particuiar

Estados Unidos, de éonde proviene la mayor parte de la pro---

+
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duccién. Reconociendo que estos anflisis son fundementales
para detectar la invasifn de estereotipos externos queda -
abierto un amplioc campo para el estudio de numerosos estereo-

tipos naclionsles internos.

2.~ A pesar de la creciente sofistificacién
metodolégica, resulta précticamente imposible deslindar en -
la formacidn de un estereotipo el influjo de un medio aisle-
da. Aun en la experiencia més pura de laboratorio nos en---
contramos con el inconveniente de que el control de exposi--
cién a un solc medio distorsiona las condiciones reales de -
convergencia de los numercsos medios que intervienen en la -

formacidén de estereotipos.

Ademés, todo estudio sincrénico entrafia serias
limitaciones al anflisis de formacién de un estereotipo so--
cial, ya que éste se estructura a través de un procesc dia--

crénico, hasta llegar a constituir un tdépico cultural.

Por estas razones, sobre todo metodolégicas,
parece conveniente ampliar tanto el marco tefirico general -
como el campo de exploraci6n para cepter los tbpicos dominan-

tes de la cultura mosaica (7).

Esta expresi6n introducide por Moles para -
describir la forma atomizada de la_cultura masiva, avoca la
idea de un mosalco de conocimiehtoa inconexos. La cultura -
procedente de la era tecndlﬁgica‘no proviene ya esencialmen-
te de un esfuerzo por lograr conocimientos articulados, sino

de una aportacién permanente del medio exterior que se nos -
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presenta bajo mﬁltip;es aspectos (certeles, prensa, radio, -
TV., cine, discos...). Los medios masivos rigen nuestra cul-
tura filtréndolas, re&alorizando tal idee o devaluando tal -

otra, vy polarizan co*pletamente el campo cultural.

Un andlisis interno y reticular de esos frag-
mentos de cultura ap?rentemente inconexos, nos permitiré des-
cubrir las estructuras profundas y los tépicos culturales que

se transfieren de un medio a otro.

Precisamente el proceso de dominacién cultu--
ral se eterniza a travéa de esos topicos que se autorrstifi--

can con ayuda de la distorsifn perceptual.

!
A este respecto A.N.J. den Hollader asegura:

|
"tEn cuanto se ha configurado una de estas ideas, deja de te--
ner algo que ver con|la reslidad cambiante; a pesar de ello,

tal idea, difundide y superada, no desapareceré nunca" (8).
; .

Por ésp el control de la produccién de este--
reotipos es un mecanismo fundamental para el dominio de la -
orientacién social y reguiere ser desentrefiado y desarticula-

do pera que en cierto modo fracase.

c) Veéhiculacién de estereoctipos en los medios
masivos. ’

'

t

En el marco de la cultura mosaica, si blen -
los medios impresos 5ozan todavia de una mayor confiabilidad
en los piblicos, son!progresivamente desplazados por la expan-

s8ién y penetracién de los medios electrfnicos y en perticular
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audinviauales;

La investigacién critica de los medias, cen- -
trada en el analisis de los textos lingiiisticos, apenas ha -
tenido en cuenta los'mecanismos semioldgicos que act(an en -
los sistemas de relaciones sociales y en loe'de la comunice-

‘cién audiovisual gque operan por otro tipo de cédigos (analé-
gicos, paralingiiistices, etc.) y gue constituyen hoy la fuen-
te ideolégica més prodigiosa (9).

Ademés, los anfilisis de contenido iniciados
sobre los medios audiovisuales tienden a guiarse por las -
cortes establecidos en la secuencia auditiva (lingiiistica),
relegando la significiacién primordial ~global, instantnea-

de la imagen.

Pero tanto si aceptamos la referencia saussu-
riana segin la cual el signo estl compuesto de un significa-
do y de un significente, como si se adopta el triénguloe -~
Odgen~-Richard el cusal, a la noci6n de significaﬁte y de sig-
nificaedo afiade la de referente (12), ée-puede hablar de los

significados contenidos en un estereotipo.

_ £l conjunto de los significantes y el signi-
ficado formarén un signo que por el mecanismo de repeticién
desembocaré en un cédigo. En el signo audiovisual los cédi-
gos pueden ser varios y aplicarse a unos sistemas muy dis--
tintos. Una serie de ellos puede provenir‘de la composicién
intrinseca de la imagen (cédiga'crumético} fotogréfico, cine-
matogréfico, lingliistico, tipogréfico...) y otra serie del -
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conjunto de connotaciones que engloban referencias conscien--

e e e

tes o 1nconscientes,_aubjetivas u objetivas, culturales, ét--

nicas, geogréficas, eocin—economicas, etc.

Ahora bien, atendiendo a la funcidn referen--
cial pueden distinguirse dos modos fundamentales de estanda--
rizacién de los programas, que afectan al carécter de los co-

digos: !
|
1) La modalidad informativa propis de laos in-

formativos, documentales, reportajes...

2) La modalidad narrativa tipica de los mQl--

tiples géneros de ficcidn.
a
Las #os modalidades pretenden basarse en la -

distincidn de lo ver@adero-real (documento o informacidn) y -
lo verosimil-Ficticié (obra de representacién o ficcidén), opo
sicidn que si bien supone la ideclogie de la "objetividad", -
ofrece la ventaja de permitir una primera aproximacion des---

criptivo-fenomenolbégica.

En el primer modelo la funci6n referencial -
i

apunta que "eso que se expresa es realmente asi". Se encubren

los mecanismos de seleccifn de las informaciones y la parcia-
lidad de una determinada perspectiva. El espectador acritico

acepta la regla de jqego.

En el segundo modelo la misma funcién indice
que "eso que se expresa es verosimilmente as{". No se trata

de creer o ng creer en ese hecho concreto pero el piblico -
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-salvo en las obraes rayanas en lo absurdo- tiende a conceder
que la realidad funciona asi por un convenio técito.

El grado persuasivo de la informacidén y del
documento se manifiesta con més contundencia. A su vez, la
ficci6n nerrativa, aparentemente menos convincente, posee el
vigor particular de la verosimilitud, sustentada en la exlis~
tencia previa de'paradigmas prefijados como tdpicos cultura-
les. Naturalmente la linea dominante del conjunto de las in-
formaciones seleccionadas seglin la primera modalidad puede -
responder a los mismos tépices culturales, aunque sus cédi--
gos vergonzantes no sean tan manifiestos. €1 estudic acerca
de la distorsidén informativa sobre Catia, que resefiemos en -
la parte documental de este mismo nimero del boletin, es un
caso representativo de este tipo de cédigos (véase "Distor——

sifn informativa sobre el sector de Cstis").

En efecto, ninglin periddico difunde en formsa
denotativa que Catia es un barrio malisimo, pero su sparicib6n
constante en la pégina roje como luger donde imperan las con-
ductaa'criminales y sberrantes, acaba por forjar un estereo-
tipo negativo, a través de las connotaciones informstives, -y
este mlsmo estereotipo, convertido ya en tépico caraqﬁeﬁo, -
hace que la seleccifn de informaciones sobre Catia se efectie
a través de la policia y el hospital Periférico. €1 efecto
circular queda asi précticamente irrompible, sin poder des--

lindar cufl es la variable determinante.

Si bien la‘hipéteeia subyacente al modela -
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cultural mosaico, cuyo medium tipico es la prenss, presupone
due los hechos son, inicialmente, independientes entre ellos
e lgualmente probablés, no obstante el aparente desorden vy

democracia de los hechos informados contiene generalmente un

sistema orgaenizador.

La verificacién de que el espacio informativo
mosaico no agota todos los conjuntos combinatorios posibles,
sino mas bien muestra unas disposiciones més probables y fre-
cuentes aplicedas a ?os hechos, demuestra que el orden efecti-

vo de las 1nformaciopes no es aleatorio, sino estereotipado.

Con 153 variaciones propias de cada medio se
puede decir otro tanto de las informaciones de radio y tele--

:

visidn.

Por otra parte, la determinacién de estereo--
tipos dentro de la mpdalidad narrative tipica de los mOltiples
géneros de ficcién puede efectuarse de forma més unitaria so-
bre el anélisis de l%s rasgos significaentes sea de los perso-

najes, see de los r@les.

En efecto, al analizar los signos contenidos

en un sintagma hallamos conjuntos de signos que reaparecen -
siempre semejantes a s{ mismos y que por un procesc de conven-
cionalizacidn se constituyen en estereotipos. En literaturas,

y en genefal en el habla, es conocido el pasoc de ls metéfora

al cliché por un fenbmeno de repeticién. En los lenguajes vi-
suales son tipicas @as repeticlones de significantes que desem-
bocan en esquematiz%cionea. Asi, un sombrero de cogollo, el
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traje de liqui-lique, las slpargatas y las maracas connotan
lo "llanero" para un hombre venezoléno. Por un proceso de - .
caucién de la realidad e través de la seleccibn de rasgos se
-forma el eatereotipo del "llanero", asociado = determinado -

tipo de conducta.

Todo comunicador, dadas las limitaciones de
la imaginacién creativa y la neceslidad de hacerse comprender
masivamente, entresaca de las reservas acumuledas por la me-
moria social en forma de tdpicos, un repertorid de raesqgos -

que dan a tal o cual categorfa o personaje un estatuto.fijo.

E1 discurso de la ficci6n narretiva, que do-
mina la progrémacién de la industria cultural, adopta la for-
ma del relato. Semicldgicamente el releto es la unidad de -
narracidn (sintagma narrativo), més allé del cual no se pue-
de llevar a cabo ninguna descompaosicién sin perder el senti-
do. El relato contiene en forma express o implfcita una ac-
cién, y en torno a ella uno o més sujetos en situacibdn, es -

decir, correlacionsados desde el punto de vista de la accién.

Légicemente es posible descomponer cada rela-
to en unidades més pequefias a guienes se atribuye unos resqos
("lo que hay") y funciones ("lo que pasa"), y a las que con-
vencionalmente se llama "roles". Desde el punto de vista se-
miolégico el rol es el conjunto de significantes que intro--

duce el juego de significados que utiliza cada relato.

La nocidén clésica més proxima a la de rol es

la de "personaje", va que los personajes vienen connotados -
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por un conjunto de rasgos significantes que definen su fun---
cién o rol social. Ahora bien, el rol es siempre situscionsl,

y en cuanto significente se distingue de los personajes. Por
eso, un mismo peraoﬁaje puede asumir a lo largo del mismo dis-

curso roles diferentes.

Esté distincidn, aparentemente sutil, permite
efectuar descripciones en varios niveles sucesivos que se in-
tegran en la unidad de relsto:

a) descripcién estética del conjunto de ras--
gos distintivos y atributos, predicados del sujeto en el trans-

curso de un relato.

b) descripcifén dinédmica del sujeto en la inter-
|
accién del relato.
c) descripcidn del convenio ticito entre emi-

sor-receptor de que el sujeto es una persona.

_ La importancia de estas descripciones radica

“en. el hecho de que pueden permitir~la identificacidn de los -
estéredtipos que se;emplean para formar los relatos de la in-
dustria cultural y q la inversa la reduccién de los componen-

tes de su universo cultural a sus estereotipos (10).
1
i

Unaivez 1dentificados los prejuicios socisles
estereotipados y suévconetriccionea para representar ls rea--
-lidad y el acontecer, puede proseguirse su anflisis, reducien-
do el conjunto de estereotipos mosaicos a otro tipo de cbdigo
articular, oculto détrés de la aparente libertad de las in---
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formaciones y de los relatos y a través del cual se efectie

el peso de la constriccién socisl a le constriccién cognosci-

tiva.
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