DOCUMENTOS

ﬂ DISTORSION INFORMATIVA
'SOBRE, EL._SECTOR POPULAR DE CATIA (1967-1968)

?

] '
€1 siguiente srticulo es un resumen de un -
~andlisis acerca de "La distorsidén informativa scbre el sector
popular de Catia", efectuado entre noviembre de 1967 vy abril
de 1968. En &1 se muestra la tendencia de la informecidn do-
minante sohbre el sector de Catia en tres diarios nacicnales:
£l Universal, E1 Nacional y La Religién. Si bien el estudio
fue elsborado hece diez afios y ciertas condiciones hen podido
variar, su interés es doble. Por uns parte el trabajo estgé -
inédito y no tenemos informecidn sobre otros estudios que ha-
yan investigado el tratamiento de los sectores papulares por
la prensa nacional. Por otra parte es una aportacidn digna -
de ser tenida en cuenta cuando se trats de estudiar diacréni-
camente la formacifn de un estereotipo, porque no hay duda de
que muchos estereotipos de hoy se deben a las politicas infor-
mativas de un ayer no buy lejanao.

3
I

A) Medios de informacibn y estereotipos

Es uné constatacién verificada en numerosos
estudios qué le idea esterectipada de ciertas categorias de -
personas, sectores urbanos, grupos socisles, etc., no se ra--
tifica s6lo por el hecﬁo de que influya directa y selectiva--

!
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mente sobre nuestra percepcifn sino tembién por el hecho de
que otras personas nos confirman en ello sl comunicarnos ex-
periencias confirmatorias. Ahora bien, en una sociedad des-
integrada por las distancias espaciales, sociales vy sicolégi-
cas, los medios masivos parecen jugar un papel determinante

y funesto.

El caso m8s conacido es el de la gran prensa
de los Estados Unidos donde suelen destacar abultadamente la
criminalidad de los grupos sociales despreciados: leos negros,
los itelianos y los persas, dedicando grendes espacios & los
casos criminales en que figuren implicedos miembros de dichas
categorias. Asi los negros aparecen en la masyoria de los ca-
sos criminales, mencionéndose apenas sus méritos con excep--

cién de los deportivos.

Tal politica informativa provoca, aun invo--
luntarismente y sin directas alusiones a los prejuicioa, le
creencia de que 8l menas en cada uno de los crimenes capite-
les participa un miembro de tales categorias. VY a esto hay
que afiadir gque las personas con prejuicios utilizen prefe---
rentemente las fuentes de informacibén que confirmen con pro-
fusitn de detalles sus prejuicios, circunstancia que también

ha podido ser demostrada empiricamente.

Lae existencla en Venezuela de un periocdismo
informativo caelcado de los modelos norteamericance permitfia
presumir una dinémica distorsionadore de caracterietices se-

me jantes sobre los estratos socimlee mése bajos.
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Esta presuncién fue fundamentalmente corro-
borada por los reauitaﬁoa de una encuesta piluto, efectuada
al azar, 8 42 adolescentes (13-15 afios) del sector Este con
el objeto de sondeaf los estereotipos y los medios de infor-
macién recurrentes ?obre el sector popular de Cetia, situado

en el ceste de Caracas.

De'los 42 casos encuestados sfle 2 (4,7%) -
conocian directsmente el sector por haber vivido e visitado
con cierts frecuencis la zona. Las respuestas sobre los me-
dios & través de los cuales recibfan la informaci6n se dis--

tribuyeron de la siguiente manera:

¥

PrEmSa. . vveeeenens ee. 64,3%
Radio......coonneennn . 64L,3%
Poé los adultos....... 28, 5%
Televisifn...eeeeenon. 11,9%

Conocimiento directo.. &4,7%

Eliresultadn evidenciaba por una parte el -
dominio de le prenaé y la radio en la recepcién informativa
. sobre el sector menbionado, vy por otra parte la existencis -
de una multiplicida? informativa, cuyc caso més notoria eré

~ 1a duplicidad de lof medios Prensa y Radio.

Le%clasificacién de las opiniones obtenidas
a través dé_una pfegunté abierta, se proces a través de dos
categoriss: rasgos socio-econfmicos y orientacién conductuel,
que podia serveubcategorizadé por las connotaclones positives
o negetivas de la r?apuesta.
t
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El siguiente cuadro ilustra las opiniones do-

minantes clasificadas segln los clichés obtenidos en las res-

puestas:
"Barrio bajo, pobre, proleterio"............ 31,4%
"Zone necesitada, urgidas de atenclones"..... 11,9%
"Zona peligrosa por la delincuencia”........ 35,9%

"Barrio pobre pero decente, simpético, que
puede ser una buene parte de la ciudad".... 7,1%

"No me interesa"......c.. ittt tei et L, 7%

"No lo oigo nombrar"......... eeecenacaaaana L, T7%

Los clichés més significativos de tendencia
negetiva son los referidos a la orientacifn conductual de la
zona: "Zona peligrosa por la delincuencia" (35,9%) contra -

“Barrio pobre pero decente" (7,1%).

Estes primeras aproximaciones, acompafiadss -
por una lectura atenta de los perifdicos -medic que se deter-
mind analizer- ofrecian elementos vélidos para edelantar las

siguientes hipbtesis:

a) que la imagen (estereotipo) negstiva del
sector popular de Catia era reforzada por los mensajes de -~
los medios masivos, en concreto las informaciones de la pren-

sa nacional, instalada en Caracas.

b) que el sector popular de Catia ers utili-
zado preferentemente como zona informativa para las pégines
rojas de la prenss naclonal.

c) que tal configuracién de le politice in-
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formativa se operaba por los condicicnamientos mercantiles -
de los medios al ‘mergen de la mayor o menor conclencia de los-
jefes de informaci6n sobre politicas informativas o sobre pro-

blemas comunales.

La verificacién de las dos primeras hipdte-
ais requeria un anéliais de las informaciones dominantes so-
bre el sector. La hltlma hipbtesis traté-de comprobarse a -
través de unas entr@vistas directas con los jefes de informa-

cién en ejercicioc durante el periedo anslizado.

No estd de més indicar por adelantado las -
limitaciones metodoiégicas de un trsbajo efectuado cuando ape-
nes se iniciaban lds anédlisis estructurslistas aplicados al -
campo de los medios masives en Framcia (1968: Viclette Morin,

"Analisis de Prensa sobre el viaje de Kruschef").

B) Tendencia dominante de las informaciones so-

bre Catia

Al tratar de definir semlnticamente el sec--
tor de Catia se encuentia la dificultad de que el deslinda---
miento pdlitico no corresponde 8l corte que establecen las in-
formaciones de prensa. En efecto, la demarcacibn de las zonas
elaborada por ejemplo en la Oficina Ministerial del Transpor-
te (MOP, Memoria y Cuenta del efio 1966, p. III, 20 ss.) era -
muchao mésidiferencﬁada que la utilizada en el lenguaje infor-

macional. g

Eéta'primera'cnnstatacién mostraba ya una -
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distorsién respecto al criterio topogréfico y polftico, lo -
que constituia un sintoma de la existencia de un encleve se-
méntlico estereotipado. De ahi que, respetaendo la ley de ls

inmanencia en el anélisls de contenido, se amplié el signifi-
cado de "Catia" en el sentido utilizado por la prense anali-

zada.

El siguiente cuadro presenta la delimitacién
de la zona de Catia, tal como queda simplificada por la pren-
sa misma, para el afic 1966. Para no perder la referencia glo-
bal de Cerscas se afiaden tamhién los datos scbre slgunos otros

sectores representativos con un indicador demogréfico y eco-

némico:
Poblacifin Ingreso medio

Demercacién de la 2zona | residente mensual p.c.
El Bosque, Sabana Grande
Bello Monte 30.000 & 302,84
La Florida, Las Palmas,
Los Caobos 54.000 - B 251,92
Artigas, San Martin 29.500 B 250,73

Catia, Lidice, 23 de
Enero, Magallanes,
L. Urdaneta, Pro Patria 388.000 B 105,00

——

Pétare, Cerpintero,
Campo Rico 85.897 g 50,56
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Si bien el sector de Petare... es mas repre-
gsentativo como zona de extrema marginalidad, la zona de Ca-
tia..., fundida seg(in el enclave seméntico de la prensa, re-

presentaba mejor a las mayorias populares de Caracas.

En: el lenguaje informativo "Catia" era aque-
lla zona del Oeste ae Caracas que incluia ademés de la zona -
propiamente dichs Catia, el 23 de Enéro, Lidice, Magallanes,
Lomas de Urdaneta y Pro Patria.

Para la seleccitn de la muestra informstiva
se excluyeron refleﬁemente periddicos come "El Mundo" y "Ul-
timas Noticias®, ya que dado su carécter sensacionalista po-
dia resultar més obyia su distorsi6n informativa y por otrs
parte estos diarioaitenian menos lectores en los estratos -
econfmicas A, B, C:}El siguiente cuadro muestra el perfil de

lectores més priximo sl periodo (DATOS, C.A., 1960):

Periddico Tirada- Perfil de lectores

AB [ D E

11
h

El Nacional | | 100.000 36%  35% 25% 13%
El Universal | 70.000 Ls%  33% 1T% 5%
La Religién 10.000 7% 2% 3%

E1 Mundo ' 90.000 21% 25% 23% 16%

Ultimas Noticias | 100.000 1% 20% 30% 23%
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As{, pues, para el andlisis se seleccionaron
los disrios nacioneles, situsdos en Caracas, que tienen un -
perfil muy marcado de lectores en los estratos socioreconémi-

cos superiores: El Universal, £l Nacional y La Religién.

A continuacibn se efectud el seguimiento de -~
todas las informaciones referides a "Catia" en el per{odo com-
prendido entre noviembre de 1967 y abril de 1968, En los ca-
sos de duplicidad se siguif el criterio de seleccionar la in-
formaci6n de mayor "espectaculeridad", stendiendo a un indice
operativo de érees impresa, ubicacién en 1la pégina y tratamien-
to gréfico (titulares, fotos, etc.). La seleccidn de las no-
ticias con la referencia al titulo puede encontrarse en el -

anexo.

La clasificacidn empirica del conjunto de in- -

formaciones fue la sigquiente:

a) Accidentes y Suicidios........... frec. 2 (5%)
b) Delitos y Conductas Aberrantes... frec. 15 (75%)
c) Necesidades y Soluciones......... frec. 3 (15%)

Como cada diario expresa una orientacién po--
sitiva o negativa era preciso objetiver la valoracién de la -
tendencia en base & unos ejes neutros (grado cero) que sirvie-
ran de grado limite. Por ejemplo sabre el eje neutro de "con-
ducta politica” era posible establecer la orientacién negati-
va 0 positive atendiendo a las aserciones denotativas o conno-

tatives de la informacién segin esa misma prensa.
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- Conducta Politica
Orden, Paz : Subversibfn, Violencia
(Orient. positiva) (+) (Orient. negativa) (-)

i

En base a este método se elabord el siguien-

te cuadro sobre las iendencias dominantes.de la informacién:

‘ Orient.

Disrios Frec. (%) | (+) % (=) % Domin.
E1 Universal 13 (65%) 2(20%) 51(55%) -9
El Necional | 6 (30%) 1 (5%) S5(25%) -4
La Religién f (5%) 0 1 (5%) -1
TOTAL 120 Croo%) | 333®) | 17cei®y | -1

Como resultado més significative conviene -
destacer que la mayor parte de las informaciones sobre Catis
- constituyen material de pigina roja y que su tendencla es no-
toriamente negativa KBS% de lasAinFormaclones y ~14 de orien-
tacibén total dominanfe). Por otra parte las informaciones -
orientadas & snalizar o soluclionar los problemas comunales -
apenas tienen relevancis (25%) y en la mayorie de los casos
estén orieptadasa la promocién de las instituciones o gru--

pos benéficos. ’

1
Le estructure seméntica del estereotipo in--

78



formativo sobre "Catia" puede resumirse de la sigulente mane-

ra: "Catis es un barrioc bajo de alta peligrosidad, donde im--.

peran ellcrimen, la violencia politica y las conductas abe---

rrantes, si bien algunas instituclones benéficas ofrecen oca-

sionalmente ciertos servicios educativos y deportivos".

C) Resultados de la entrevista con los Jefes de

Informacidn

Como uno de los mecanismos fundamentales en -
la seleccién de noticias se centra en la funcién del Jefe de
Informacidn, se efectud una entrevista con los tres jefes de
los diarios analizados. Con la entreviste se trataba de ave-
riguar el conocimiento y la opinién valorativa sobre el sec--
tor de Catia, asi como los criterios de informacién y las -

fuentes que utilizaban sobre dicho sector.

1.~ Entrevista con Guillermo Tell Troconis -

("E1l Nacional®):

- Conoce Catis porque ha vivido varios afios alli.

- Considera que es una zona muy poblada con més de medio mi-
116n de habitantes y por eso demasiado compleja como para
calificarla con dos palabras.

- Ante la pregunta de los criterios de informacifn sobre sec-
tores populeres, el entrevistador fue remitido al analiste
del diario.

- E1 analista del diario era el sefior Cerlos Delgado Ougarte,
pfofeaor por entonces de Sociologia de la Informacién en 18
Universidad Cat6lica Andrés Bello. Indic6 que la pregunta
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sobre criterios étices no tenia mucho sentida dentro del -

.periodismo industrial vigente. Observé que los criterios

bésicos eran la venta de la noticie y el funclonamiento de
le caja registradora. “"Nosotros -afiadi6- tenemos sctual--
mente un reportero policisl, mientras otro diario de la -
ciudad -se averigu& que era E1 Universal- tiene tres".
Explicé que la mayor parte de las noticias de la zona de -
Catie se lograban 8 través del Hospital Periférico y la Po-
lic{a Municipal.

Concluyb enfatizanﬁo la falta de estudios sociolégicos so-
bre informacién que orienten a los perit6dicos, cuyas poli-
ticas estén caractérizadas por la improvisacién y la falte
de planificacién.

2.- Entrevista con Eduasrdo Ortega ("El Uni-

versal"):

Considera que el séneacionalismo es un ingrediente necesa-
rio pare explotar el gusto general de la gente y que su -
peri6dico publica lo que consigue de le zona de Catia.
Sefiala que apenas bxisten aspectos positivos de promocibén
que merezcan la pena publicarse.

Reconoce el efecto negativo de las informaciones de la pé-
gina roja.

Concluve‘que es necesario que "se promuevan los mlsmos sec-
tores, pdfque sl realmente hay hechos positivos dignos de
publicarse, los péri6dicos los publicsrén".

i
i
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3.- Entrevista con G. Echegaray ("La Religifn"):

- Ha viviveo y conoce Catia. |

- Esta experiencia, seg(n €1, le ha dado comprensién sobre la
complejidad de las zonas barriales y sus problemiticas diff{-
ciles de resolver.

~ Observa que todos los periddicos andan en biisqueds del sen-
sacionalismo gue estimule sus ventas.

- En contraposicidn sefiala gue su diario adelanta en esas fe-
chas una campafa en favor de los sectores populares.

- Indica que en las informaciones de la pagina roja se debe’te-
ner en cuents el "cOmo" y gue se debieran sugerir las posi-
bles scluciones a los problemas gue se plantean con un afén

positivo de promocidn.

Un resumen: Los tres entrevistados estasban de
acuerdo en gque las noticias de la pégina roja pudieran produ-
cir un efecto negativo en relacién con la imagen de los secto-

res populares y en funcidn de la integracién de la ciudad.

Los entrevisfados, al margen de la opinidn més
o menas matizada sobre el sector, revelaban no tener criterios
claros en torne a las politicas informacionales sobre los sec-
tores comunales, siguiendo més bien un criterio empirico. Nin-
guno de ellos manifestf tener conciencias de la distorsién que
se estaba efectuando en su respectivo diaric. Més bien uno -
aludi6 al alto i{ndide delictiva en la zone. '

Entre los factores condicionantes de la poli-

tica informacional "de facto" sobre "Catia" salieron a relu--
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cir el nimero mayor ¢ menor de reporteros policiales, ls uti-
11zacién preferente del Hospital Periférico y lé Policia Mu-
nicipel como fuentes informatives vy la explotacién sensacio-
nalista de la pégina roja.

D) Conclusiones finales de carécter ético y po-

litico

El problema ético y politico que plantea el
anterior estudioc no es el de si ese 85% de noticias de ten--
dencia negativa constituyen, una por una, verdades, exagera-
ciones, distorsiones senéacionalistas o mentiras. Se pudie-
ra conceder ~-aunque el estudioc muestra su seleccidn unilate-
ral- que son ciertas. Tampoco interesa cuestionar si resl--
mente en el volumen, seleccibén y tratamiento de tales infor-
maciones ha habido una explotacifn desconsiderada e inescru-
pulasa de ese sector, vioclando no sflo el honor privado de -
unes cuantas personas, sino la reputacibén general de toda la
comunidad del mencionado sector (Cf. Art. 59 Constit.). Lo
grave es que aun en la prensa autoconsiderada mas ética, ob-
Jetiva y responsable, hay una distorsifn informativa global
que lejos de operar un procesc positivo de comunicecifn, re-
fuerza le desintegra¢16n.y 1la discriminacién de vastos secto-

res populares.

La labor critica sobre los estereotipos in--
formativos requiere ser completada con investigaciones anali-
ticas que ievelen los mecanismos de seleccifn y produccidn de
noticias que, 8l maréen\de las responsabilidedes de las per-
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sonas, impone el sistems vigente en el periodismo mercantil.

‘Mas dificil se presenta la biisqueds de alter-
. nativas viables para llevar adelente programas de periodismo

comunal, que respondan a laa necesidades populares.

- De todos modas lo que si se deduce negativa-
mente del estudio anterior es que las alternativas pars el -
logro del scceso y particﬁpacién'camunicacional de los secto-
res populares no parecen estar ni en la buena voluntad de las
jefes de informacién de la gren prensa, asutoconsiderasda res--
ponsable, vy menos adn enyla aparente pupularldad de un perio-
dismo sensacionalista que maentiene lectores populares a base

de la explotacién smarillista de esos mismas sectores.

Jesiis Maria Aguirre
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