EDUCACION Y COMUNICACION

Las. siguientes reflexiones parten del su-
puesto de que los medios de comunicacién son educativos
-en sentido positivo o negstivo- independientemeqte de -
que hayan sido concebidos o no con ese fin, ya qu todos
estamos constantemente aprendiendo de ellos y siendo in-
fluidos por ellos.

LA COMUNICACION SOCIAL COMO EDUCACION MODERNIZADORA

La interrelacién dinémica entre Educa---
cién vy Comunicacién_puede ser visualizeda desde diversos
énqulos y tales perspectivas determinan los posibles mo-
delos de planificacidn.

Una primera perspectiva que ha dominado
los actuales_ planteamientos, prescinde del contenido dé
los modelos, y considera el subsistema educativo insti--
tucional como el eje fundamental de la socializacién.

Tal enfoque formal, desarrollado | sobre -
todo por los sociflogos de ls Educacién sirve primordisl-
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mente para entender la educacién "de facto" si bien de mo-
do global y dentroc de la estructura social. Adjuntamas -
como modelos tipicos los gréficos 1 v 2 elaborados por -
J. M. Vazquez y F. Ortega (cfr. gréfico 1).

El modelo analfitico se utiliza pars estu-
dios concretos y ofrece la posibilidad de efectuar anéli-
8is multivariebles de la relacién educacibn-sociedad. A
su vez, el modelo din&mico responde a la pregunta de qué
. espera la sociedad de los procesos educativos y cudles -
gon las funciones realmente desempefiadas por éstos (cfr.
gréfico 2).

Su perspectiva funcional estd orientads -
a evaluvar, pues, los resultados o productos de los proce-
s0s educativos dados. Estos pueden producir, o bien re--
sultados que coinciden con las metas establecidas por 1s
saciedad (resultados a, b, c...), o resultados que, aun--
que la sociedad no se proponis alcanzarlos conscientemen-
te, 8f que existian en ella como posibles, coincidiendo -
as{ esos resultados (e', b', c'...) con algin tipo de me-
ta gque ls sociedad apetece de algdn modo; o bien los pro-
cesos educativos pueden desenvolverse de forma tal que -
sus resultados no corresponden con ninguna meta propuestsa
0 deseada por la sociedad, en cuyo caso esos resultados -
pueden ser funcionales (81 van en ls mismae 1inea de las -
metas A1 y B2) o disfuncionales (a", b", c"...), en caéo

de que vayan en la direccién contreria a lo qgue la super-
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estructura social espera o desea.

Estos conjuntos de resultados suelen ser
categorizadﬁa en: R1= los procesos educativos fuhciuhan
de menera tal que su resultado consiste en perpetuar unas
determinadas estructuras sociales. R2= el conjunto de -
fuerzas y presiones conformadoras de los procesos educe-
tivos conducen 8 engendrar el cambio social (y a mutar -

sobre todo) la hegemonia ideoldgica de la superestructu-

ra existente. |
t

En este modelo funclonal (analitﬁco y di-
némico) los procesos comunicativos pueden ser an%lizados
como variables del SISTEMA EDUCATIVO INSTITUCIUNﬁL a ni-
vel de técnicas -B- y de organizacibn -D- o cumq varig--
bles del SISTEMA DE EDUCACION NO FORMAL a nivel |de orga-
nizacidn social (26: Tiempo libre y 27: Medios de Comuni-
cacién Social). '

Desde esta perspectiva el tiempo libre -
tiende a perder su caracter de condicionante estructural
de todo el sistema de educacién no formal vy los:medioa -
de comunicacidén son considerados como un apéndiée que -
puede reforzar a anular la direccidon establecida por él
proceso educativo globsl.

De hecho el actual proceso de moderniza-
cién de la ensefianza ha tratado de innovar el sistema -

‘educativo introduciendo cambios tecnolégicos, renovando
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los materieles y progremas o tratando de ampliar la céte-
dra magistral a través de los medios electrénicos.

En esta misma direccién las expectativas
declaraedas por los ideflogos de la modernizacidén suponen
que la innovacién tecnol6gica incluiré autom&ticamente -
una me jora cualitativa‘del proceso educativo y la democra-
cie cultural de los sectores més desfavorecidos. -

Hasta el presente los resulfados sociales

de tal quernizacién han sido los siguientes:

a) la concentracién progresiva de innova-
ciones tecnol6gicas que refuerzan el proceso de aprendi--
zaje en los Centros de Educacifn Institucionsl que, en -

principio, estaban mejor dotados y equipados.

b) el marginamientc de los modns de Educa-
cién No-Formal (e incluso de los para-sistemas integrados)
orientados a resolver los problemas de cupo en el Sistema

de Educacidn Institucional.

LA COMUNICACION SOCIAL COMO EDUCACION DEMOCRATIZADORA

51 bien el anterinr modelo funcionalista -
prevee el posible anélisis de los procesos educativos -
orientados al cambio socisl, tiende a considerarlos como
simples tensiones disfuncionales dentro de un modelo do--
minante dedo desde el que se valaran los resultados, y no
inspira un replanteamiento de la planificacién.



‘Por eso el analiste o el planifi#ador, -
enfrentados sl problema de la seleccién de las innova---
ciones ofrecidas por la sociedad post-industrial, tien--
den a adoptar el enfoque de evalusr la tecnnlogip y 8sus
resultados beneficiosos o dafilnos en funcién del. sistema
educativo vigente. Si bien este enfogue puede ser véli-
do pera muchos objetivos, olvida que "lpos efectos socla-
les de corto y medio alcance estéan determinados,| no por
la tecnoldgia como tal, slno por las instituciones socia-
les que pueden estimular, inhilbir, aplicar o desviar lé
tecnologia" (2). ‘

De ah{ que resulte més que anapechoaa'la
justificaci6n de una Revolucién Educativa sobre la base

del mero desaerrollo techolégico, cuando los resultados -
obtenidos dependen de la misma estructuras 1nstﬂtucional

que genera la actual segregaci6n cultural. ;

Pareciera hacer una solucibn aliproblema
de la democratizecidn educativa sin tener que eﬁectuar -
une reestructuracién socio-econfmice del aiatemé educa--
tivo. Consistirfa en la creacién de un para-sigtems -
educativo paralelo que permitiera la 1ntegrac16q cultural
de los desechedos por el sistema de educacifn 1¢et1tu---
cional y la promocién de los marginados (univeréitarioe
sin cupo, rechazasdos de secundaris y primaria, érabaja--
dores, desempleados...). |

Este serfa uno de los objetivoa:primor--
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diales de lo que ha venido 1llaméndose bien educaci6n abier-
ta o educacién a distancias, que, aunque no escolarizadas,
no puede denominarse propiamente educacién no-farmal.

Sin embargo, en la prosecucién de este -
abjetive cuantitativo de democratizacidn cultural no se -
Puede olvidar que todo bien o servicio plblico puesto a -
disposicidn libre y gratuita de todos es répidamente aca-
parado, no por equellos gque tienen necesidades de é1, si-
no por aquellos que son mAs aptos en conocer su existencia
en cumplir los pasos necesarios para obtenerloc y en obte-
ner el mejor provecho, condiciones todas gue dependen -
fundamentalmente del status socio~econdémico.

De ahi que una politica de modernizacién
que se establece "con el sflo objeto de incrementar la -
cantidéd y la calidad de los bienes y servicios ofrecidos
al consumo y que no esté acompafiada de un esfuerzo para--
lelo por producir utilizadores adecuados de estos bienes
y servicios, no es democrética més que en apariencia® (3).

Por otra parte el mismo Sistema Educativo
Inatitucional que refuerza la discriminacidn social no -
tolera una expansién significative de los para-sistemas -
que no se ajusten a las mismas reglas selectivas y aun en

este casc se ven minusvalorados.

En el estudio "Innovacién educstive e Ideo-

logia Social en un sector de Venezuela", se cancluye que

11



"en los paises latinoamericanos, le planificacién educa-

tiva esté condicionada por un conjunto de jdeologias | -

que enfatizan la importancia de la educacién formal e| -
1

sondeo practicado en una muestra de 126 directores de; -

impiden la implantacidén de innovaciones educativas.

- _-m..

empresas venezolanos confirma este aserto. Los entre---
vistados apoyan la certificacidn y aun la jgualacién del
ingreso de un individuo con su preparacién académica.. -
Segin los resultados de este estudio, las personas cop -
educacidn informal no pueden competir en el mercado de -
trabajo con las educadas dentro del sistema convencional,
1o que nulifice o reduce significativamente el impactp -

posible de formas alternstivas de educecibn” (4).

La misma experiencia ingles'a de la "Open
University", propuesta como modelo idesl para Venezuela,

ha demostrado que con la "farmacidn escolar, prestiglada

institucionalmente, se llega a una expectativa clara, -
acerca de la educacifén formal, y los estudiantes uniVer-
sitarios, llegan 8 sentir que la televisifin, por ejempln,

no es una 'buena educacién''(5).

Esta revisidn de la democratizacién édu-
cativa en base a la modernizacién requiere la reelabore-
cidn critica del universo y objetivos. del aprendizaje -
asi como la eleccién de cetegorims que se refieran al -

mundo socio-econfémico.

]
I

De este modo se puede evitar la sustén
!
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tivacién de los "aspectas" formales que estimula el len-
guaje corriente, es decir, el uso mediado e ideologizado
de los conceptos, separando los acontecimientos educati-
vos del é&mbito social y del momento histérica.

LA COMUNICACION SOCIAL COMO EDUCACION EMANCIPADORA

Si tomamos en cuenta los objetivos funda-
mentales expresados en la Declaracién de Lima (1971) y el
Consenso de Caracas (1973) las reformas a lg educacién -
deben plentearse como parte de uns politica integral de -
transformaciones estructurales socio-econémicga vy su ob--
Jetivo bésico debe ser la creacién de las condiciones -
efectivas de participacifn total, libre y responsable de
las pueblos mismos, en un proceso de cambio social que su-
pere tods estructura de poder, concentradors vy dependien-
te.

Como aclaran tales documentos ese objeti-
vo no puede limitarse de manera aislada, a una simple ma-
dernizacidn de métodos, sistemas v equipamientos pedagd--
gicos, ni siquiera sflo 8 una asimilacién selectiva y aco-
modada de tecnologias importadas, sino & uns reorientacién

de perspectivas pol{ticas.

El andlisis de polit ices deber{a comenzar,
por tanto, por los problemas socisles y las metas socia-
les gque necesitan atencién urgente, para estructursr deli-

beradamente la tecnologia y las instituciones que contro-
13



lan la tecnologia con el fin de aslcanzar los objetivos -
) |

pol{tico-educativos eefialados.

: dién al marco estrecho de la instrumentacifn de la edae-
fianza institucional, es negar los planteamientos y lds -
pianes que se ajustan a las necesidades socieles exié---
tentes y dejar solapadamente al margen de tal dinémica -

el sub-sistema global de los medios mesivos, predominan-

Reducir el problema educacifn-comunice--

temente privados.

explica John A. R. Lee, "es de determinar en qué medids

" tiene la gente unos problemas qgue requieren educacibn e

De lo que se trata esencialmente, coma -

__1nformacién de distintas fuentes, y cudl es la real épor-

' tacién de los medios de comunicacién social para ayudar-

les a resolver esos problemas" (6).

integral ha de replantearse qué cultura, qué vaeloresy -

qué conductas promocionan los medios masivos plblicas y

privados.

un para-sistema de educacifn ablerta o a distancia dén-—

tro de un sub-sistema cuyas deficliencias estructurales -

En este sentida un disefio de educacidn -

Igualmente ha de reconsiderar cbmo se inserta

tratan de corregirse. i

Por otra parte el planteamiento de un -

para-sistema de educaci6n ablerta, difigido casi exclusi-

vamente a adultos y con objetivos democratlzadores, Fo -

14
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puede efectuarse al margen del anflisis del tiempo libre,
determinado a su vez por la calidad del trabajo, ya que -
este es el marco ordinario en que se 1lmparten tales pro--

gramas.

Independientemente de las ventajas tecno-
légicas es cuestionable la efectividad de una educacidn -
impartida en unos lapsos de tiempo en que el traba jador-
estudiante o el estudiante-trabajador tienen que usar los
ocios de recuperacién fisica y de descanso en que se esti-
mulan conductes pasivas para un esfuerzp de sutorrealiza-
cién educativa que exige disposiciones activas v creado--

ras.

El siguiente modelo de Helmut Hartwig, es-
tablece de forma més transparente la relacién entre las -
situaciones y los objetivos de la educacién dentro del -
contexto de le utilizacidn social del tiempo libre (cfr.

gréfice 3).

£l modelo, parcialmente presentado, ya -
que no se han incluido los elementos para las unidades de
educacién, reivindica el objetivo de la "emancipacién® pa-
ra el proceso educativo, poniendo en cuestién el uUsc 80~-
cial mediado de 1los conceptos: "tiempo libre", "vida po--

blica", "profesion" (mundo laboral), "familia".

Tales conceptos son convertidos en cate--

gorias de reflexién a través de su contexto vy con la cri-

15



Tabla de Hartwig: comunicacién visual - Grafico 3.
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tica de su uso comin.

Este modelo, inspirado en las "Aportacio-
nes socioldgicas sobre la relacién trabajo vy tiempo 11—~
bre" de Habermas tiene la ventaja de examinar por lo pron-
to las llamadas actividades del tiempo libre, con miras a
una funcidn compensadora vV pone en tela de juicio como -
posible ideologis la tesis del tiempo libre en tanto que
marco de la auto-realizacifn, sea para un sistema de edu-

cacion institucional o no formal.

Asimismo recomienda la referencia al mun-
do profesional, én cuanto situacidén laboral con las co--
rrespondientes relaciones, coma instancia critica de 1la
categoria: profesién. De esta manera queda abierto el -
problema del trabajo como tiempo de auto-realizacidn y‘-
la inclusién de la capacitacién (educacién) como parte -

del trabajo.

) A través de la consideracién de la fami-
lis dentro del mundo pdblico se adviete que ésta es tam-
bién una esfera de la "realidad pdblica" o "del mercado".

Por fin el conjunto de elementos progra-
maticos remite a los usuarios del modelo que definen sus

necesidades, su auto-organizacidn v} cnoperacién.

‘Coma puede apreciarse el modelo presupo-
ne y manifiesta expresamente que la educacién tendiente
8 una sociedad democrética no puede orientarse con arre-

17



glo al “"statu quo®, toda vez que en nuestra sociedaq no se
ha realizedo todsvis la democracia, aun cuando su réaliza-
cién constituye el objetivo constitucional y el cnmétido'-

generalmente aceptado del Estado y la Sociedad. j

- 51 la educaci6n permanente (formal d no --
formal) no es un sistema educativo sino el prlncipiq en el
que se ha de basar la organizacién globsl de un sistema -
(8), los medios de comunicacidén social se encuentraﬁ ante
el dilema insoslayable de perpetuar y reforzar la dﬂscri-
minacibn educativa, basada en las actuales relacionés de -
produccidén y consumo o de transformer tsles relaciones, -
posibilitendo las condiciones de educacién de todos los -
elementos en la esfera de auto~-realizacién, no reducida sl
dmbito del tiempo libre, tal como esté actualmente cgondi--

r.ionado.

NOTAS. -
(1) J:M. Vazquez y F. Ortega, "Sociologia de la Educa---
cién", Ed. NARCEA, Madrid, 1976, pp. 327 ss.

(2) Edwin B. Parker, "Implicaciones Sociales de los sis-
temas de computadoras" en CHASQUI, n. 11, p. 17 ss.

(3) J. P. Pagé, "L'utilisation des produits de la croi--
ssance", en Darras, "Le partage des bénéfices, Expan-
siqn et inegalités en France", Paris, Ed. de Mgnuit,

’ 1
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1966, p. 116.

Cornelio Van Zeyl vy James Bruno, "Innovacién educa--
tiva e Ideologis Social en un Sector de Venezuela"®,
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0.F., vol. V, n. 1, 1975.

Denis Mc.Queil, "Televisién v Educacién®, en J. Ha--
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Madrid, p. 361. :

John, A.R. Lee, "Hacia una politica reslista de 1a -
Comunicacidn", UNESCO, n. 76, p. 16.

Helmut Hertwig, "Consideraciones metodoldégicas pere
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11, Barcelona, 1977, pp. 363-370.
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