[
LA INDUCCION DE TECNOLOGIAS
DE DIFUSION MASIVA EN VENEZUELA

-
. [8] JESUS MARIA AGUIRRE

'

La {lamada revolucidn cientifico-técnica se ha caracterizado por la integracion creciente del
nivel tedrico con las aplicaciones tecnologicas, y por la reduccion acelerada entre las invenciones
y su difusion en el mercado.

El intervalo entre los descubrimientos de las ciencias fisicas y sus aplicaciones en el campo
comunicacional también se ha ido acelerando: fotografia, 112 afios (1727-1839); teléfono, 56
afios (1820-1876); radio, 35 afios (1867-1902); television, 12 afios (1922-1934); transistor, 3
afos (1945-1951).

Lo més frecuente es que los beneficios técnicos de las innovaciones se noten primeramente
y sblo en una segunda etapa sus consecuencias sociales. El agotamiento de recursos naturales,
la contaminacion ambiental, la alienacion del trabajo taylorizado, la masificacian de los plabli-
cos, la obsolescencia planificada para el consumismo, son algunos de los fenémenos sabre los
que se ha cobrado conciencia recién comenzada {a segunda mitad del siglo XX (1).

La desmitologizacion de la ciencia y tecnologia no deja de ser todavia mas que un ejercicio
académico, ya que esta fuertemente consolidada ta cenviccion de que el desarrollo tecnologico
combinado con el crecimiento econémico constituyen la base suficiente para conducir a la civi-
lizacion por la via del industrialismo al progreso general.

En este proceso, sin embargo, son muy diversas las posiciones de poder y control que ocu-
pan los paises, y cansecuentemente también son distintos los efectos sociales y econémicos de-
rivades de la produccidn-consumo de tecnologias.
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De ahi que se se haya denunciado la brecha tecnolgica (“technological gap”) existente, por
ejemplo, entre Estados Unidos y Europa, problematica difundida por Servan-Schreiber en su li-
bro “E! desafio americano”, y mucho antes detectada por nuestros cientificos sociales, o que
la transferencia de tecnologias se haya convertido en uno de los puntas neuralgicos del dialogo
Norte-Sur (2).

Considerando la tecnologia, segin el Decreto 85'del Pacto Andino, como el conjunto de co-
nocimientos indispensables para realizar las operaciones necesarias para la transformacion de in-
sumos en productas, el uso de los mismos o la prestacion de servicios, nos encontramos con que
actualmente los paises en desarrollo son fundamentalmente consumidores de tecnologias produ-
cidas en fos centros hegemonicos.

La antigua division internacional del trabajo entre productores de manufacturas y pro-
ductores de materias primas ha comenzado a ser redefinida por la subsiguiente divisién entre
_productores de tecnclogia (dominantes) y consumidores de tecnologia (dependientes). Porque,
en efecto, a pesar de los esfuerzos realizados para la sustitucion de importaciones, a la reduccién
de las importaciones de algunas manufacturas acabadas ha correspondido un aumento substan-
cial de importancia de capital y tecnologia (3).

La nueva dinamica del intercambio econdmico viene signada por la politica de ampliacién y
control del mercado tecnoldgico, por la explotacion de las brechas existentes, por la seudotrans-
ferencia de tecnologias, y por la obsolecencia planificada de las innovaciones. y este proceso de
reajuste mundial que favorece un intercambio desigual y creciente ha ido encubriéndose con
una ideologia de la modernidad que viene a ser asumida como ingrediente connatural del desa-
rrollo por parte de los paises dependientes.

Como bien han explicitado Garcia Pelayo y Carlas Guerdn, fa ideologia de la tecnologia no
hay que entenderla como simple resultado de la promaocion de capitalistas deseosos de vender
objetos tecnoldgicos sino como una ideologia generalizada entre las dirigencias politicas de la
mayor parte de los paises del mundo: la ideologia del desarrollo que caracteriza el sistema inter-
nacional contemporaneo, que impregna también los medios masives, y que configura la menta-
lidad moderna (4).

Por eso mas importante que analizar la publicidad de determinados productos, ya lanzados
al mercado, es revelar las claves de aquellas informaciones y opiniones que tratan de proponer
unos modelos sociales y de conducta adecuados para la adopcion de nuevas tecnologias.

Para bien o para mal de nuestras sociedades, el efecto “demostracion’’ de las super-potencias
sigue ejerciendo un atractivo irresistible entre fos paises en desarrolilo, y a pesar de ciertas resis-
tencias o controles selectivos, los paises consumidores de tecnologias siguen siendo condiciona-
dos por las decisiones vinculantes de los paises productores, que imponen sus cdigos de desa-
rrollo. _

Dentro de este marco general los medios de difusion masiva por su misma infraestructura
técnica, cada vez maés sofisticada, no son sblo un campo privilegiado de esta dominacion tecno-
logica, sino son a su vez los més efectivos transmisores de una ideologia que justifica un orden
tecnolagico de desigualdad y explotacion (5).

Nuestro doble objetivo en este ensayo es el de detectar las tecnologias de difusion masiva
que san inducidas en el mercado venezolano por los medios impresos, y a la vez precisar Ias jus-
tificaciones que acompaiian el proceso de madernizacion tecnoldgico-comunicacional.

Como muestra hemos tomado las dos obras “’best-seller” del periodo 1980-1981, que abor-
dan mas directamente los problemas del desarrollo tecnoldgico: La Tercera Ola de Alvin To-
ffler, y El Desafio Mundial de Jean Jacques Servan-Schreiber, ambos de paises dominantes.
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Ademas hemos analizado el conjunto total de informaciones y articulos aparecidos en el diario
El Nacional sobre el mismo topico desde enero de 1980 hasta junio de 1981. La confiabilidad
de que goza el diario en el pais y su actual situacion de modernizacion son las que han motivado
nuestra escogencia. Sin embargo, hemos revisado también, aunque en forma mas general otros
diarios y revistas con el objeto de controlar sus representatividad.

No hemos incluide el examen de las paginas de publicidad, porque se refieren a productos ya
establecidos con éxito en el mercado de paises capitalistas centrales y bastantes difundidos en
nuestro medio: equipos de sonida, recursos audiovisuales, television a color, video-cassette, jue-
gos televisivos, banda ciudadana, walkman etc. 5

Nuestro interés primordial, pues, no es el de investigar la transmision de informacion en el
nivel especializado de la comunidad cientifica o las gerencias técnicas, sino el de averiguar la di-
fusion masiva de informacion sobre productos y usos tecnologicos que predisponen las conduc-
tas de los consumidores para la innovacion en el mercado. En efecto la innovacion supone la in-
troduccion comercial exitosa dé productos o procesos nuevos con la resolucién de los proble-
mas que dificultan su entrada al mercado. No toda invencién llega a incorporarse coma innova--
cion sea por estancarse en la etapa de investigacion aplicada, sea por no traspasar el umbral co-
mercial (6). -

PRIMERA PARTE: TECNOLOGIA COMUNICACIONAL EN DOS
"“BEST--SELLER"”

La Tercera Ola de Alvin Toffler y El Desafio Mundial de Jean Jacques Servan-Screiber han
sido las dos obras que han catalizado la atencidn del pablico lector venezolano, interesado en
los grandes reportajes digiribles sobre economia politica mundial y sobre los efectos globales de-
las nuevas tecnologias.

A diferencia de otras ohras mas técnicas y menos difundidas como The impact of Microe-
lectranics de Juan F. Rada o el Informe Nora-Minc (FCE), los dos libros citados se encuentran
en la mayor parte de las librerias, especialmente las de Novedades, red perteneciente al Blogue
De Armas.

Los dos libros corresponden a autores que anteriormente publicaron sendos Best-seller’":
El Schock del Futuro (1970} y El Desafio Americano (1967), y que, por tanto, tenian bien
predispuesto el mercado internacional y venezolano.

A la estrategia editorial se ha unido un buen plan de publicidad y una distribuci6n eficiente.
Por ejemplo, El Desafio Mundial ha sido publicado simultaneamente en veinte lenguas pertene-
cientes a paises del bloque occidental capitalista, y todavia su difusion ha sido mucha mas am-
pliada, ya que algunos editores se han reservado los derechos correspondientes a numerosos es-
tados pertenecientes a un area linguistica. Asi Plaza & Janés, Editores estd manejando el mer-
cado de Espafa e Hispanoamérica y el Arab Institut for research & publishing ha cubierto Liba-
no y los paises drabes. .

El lanzamiento publicitario se ha revestido en ambos casos de un tono agresivo y declarada-
mente sensacionalista hasta el punto de que La Tercera Ola ha sido promacionado como: ‘‘un
libro explosivo que modificard dramaticamente la forma en que nos vemaos nosotros mismos y
el mundo que nos rodea”. A su vez El Désafio Mundial es presentado con ribetes apocalipticos:

“el enorme desafio, casi salvaje que lanza la Opep al mundo mdustnal desarrollar el universo
o0 perecer todos juntos”. .
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Las explosiones dramaticas y los desafios salvajes de las contraportadas van atenuadas con
unas declaraciones filantropicas gue manifiestan, seglin los editares, las buenas intenciones de
los tecno-profetas.

En el primer caso se nos dice que La Tercera Ola “‘nos muestra como podemos todos noso-
tros realizar una transicion pacifica a una nueva sociedad mds juiciosa, sensata y demaocratica’’;
en el otro se nos conmina “ala unidad entre todos los hombres, a la asociacion entre todos los
paises, desarrollados, subdesarrollados y en vias de desarrollo, para salir de una situacion criti-
ca, de unas circunstancias que constituyen un verdadero desafio a todo el mundo que amena-
zan con su destruccion”, :

Los pronunciamientos no pueden ser mas universales y filantropicos para la humanidad. Pe-
ro &cudl es el trasfondo ideoldgico encubierto por estas propaosiciones y desarrollado en ambas
cbras?, ¢desde qué presupuestos parten?, iqué modelos sociales defienden? iqué mundo nos
auguran?, y, por fin, équé practicas comunicacionales difunden?.

Estas preguntas desbordan el alcance de este ensayo restringido al campo comunicacional,
aunque constituyen —y en este sentido las tendremos en cuenta— el marco de referencia inter-
pretativo para analizar el problema especifico de la difusion de tecnologias comunicacionales.

a) De la indusrealidad a la practopia

El esquema tripartito de A. Tofler sobre la evolucion social incluye una etapa de primera
ola, caracterizada por la civilizacion agricola. A esta le sigue a partir de 1650-1750, la segunda
ola de la revolucion industrial, hoy en crisis. El mundo actual, segitn el mismo autor, ha entrado
en una nueva ola, dejando rezagada la segunda ola industrialista, que desde hace trescientos afios
ha expandido sus ondas a casi todo el planeta. .

La tercera ola constituiria la contracivilizacian viable, que hoy apunta en el planeta a juzgar
por las mutaciones que se estan operando.

También los medios masivos de comunicacién, desarrollados durante la civilizacion indus-
_trial, se han configurado a su imagen y semejanza y hoy estarian en trance de transformacion.
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La necesidad de difundir el mismo mensaje a muchas personas a la vez, de una manera bara-
ta, rapida y segura, impulsé el auge de los medios de comunicacidn, desde la magquina de escri-
bir, el teléfono y la reproduccion fonografica hasta el periodico diario, la radio, el cine y la tele-
vision,

Y este proceso de eficiencia comunicativa del industrialismo explica, segin A. Tofler, la ine-
vitable masificacion:

“En los medios de comunicacion de masas, desde los periddicos y la radio hasta el cine y la

television, encontramos también una encarnacién del principio basico de la fabrica. Todos

ellos estampan mensajes idénticos en millones de cerebros, det mismo modo que la fabrica
crea productos idénticos para su uso en millones de hogares. Hechos estandarizados, fabri-
cados en serie, fluyen desde unas cuantas y concentradas factorias de imagen hacia millones

de consumidores. Sin este vasto y poderoso sistema para canalizar informacion, la civiliza-
cion industrial no habria podido tomar forma ni funcionar debidamente”. (7).

Sin embargo, las transformaciones técnicas actuales conllevaran automaticamente la desmasi-
ficacion de los medios, fendmeno cuyos sintomas pretende descubrir.

Si el esquema tripartito de A. Toffler en tres olas resulta excesivamente simplista en base a
una diferenciacion técnica de la produccion, reduciendo la diversidad derivada de las relaciones
sociales de produccion, mas objetable nos parece su concepcion de la dindmica de las transfor-
maciones sociales y concomitantemente de los medios de comunicacion social.

Tras establecer tres categorias mentales para explicar la realidad, la infosfera, la saciosfera y
la tecnosfera, asigna a esta la particularidad magica de producir y asignar la riqueza, comao si se
tratara de un actor social o un sujeto histdrico, hasta el punto de afirmar: ‘‘La tecnosfera pro-
ducia y asignaba la riqueza; la sociosfera, con sus miles de organizaciones interralacionadas asig-
naba determinados papeles a los individuos integrados en el sistema. Y la infosfera asignaba la
informacidn necesaria para e! funcionamiento de todo el sistema’ {(8).

El ensamblaje de este conjunto, sigue explicando en otro capitulo, si bien cred un “sistema
social maravillosamente integrado”, a otro nivel destruyé la unidad subyacente de fa sociedad,
separando la produccion y el consumo.

La economia fundida de la primera ola se mercatizd y se transformé en la econom ia dividi-
da de la segunda ola, que afecta indistintamente a los modelos capitalistas y socialistas. En su
concepcidn, “aunque Marx acertd al identificar la deshumanizacion de los lazos interpersonales,
provocada por el desnudo interés y el pago en metélico, se equivocd al atribuirla al capitalismo,
pues la obsesiva pre'ocupaci(m por el dinero, los bienes y las cosas, no seria un reflejo del capi-
talismo o del socialismo, sino del industrialismo’’ (9).

Una vez mas, A. Toffler, basado en presupuestos idealistas, en que las categorias de las tres
esferas interactdan, elude la consideracion sobre las condiciones sociales de preduccion y de
esta manera minimiza las diferencias entre la formacion social capitalista y socialista.

Respecto a los medios masivos de comunicacion pfantea una tesis semejante a la que H. M.
Enzensberger expuso en 1962 a propdsito de {a industria de la conciencia. La diferenciacion
técnica de emisor y receptor reflejaria la divisién social del trabajo entre productores y consu-
midores, y la contradicion de relaciones de produccion y fuerzas productivas se transformaria
en una contradiccion entre comunicacion de masas centralizada y comunicacion de masas des-
centralizada.

Esta tesis, expuesta por A. Toffler, dentro de un marco funcionalista, sucumbe al mismo
fallo de la trasposicion consecuente de las relaciones de apropiacion y distribucion al principio
de produccion capitalista, marginando el anilisis de las relaciones de clases originadas por este
principio de produccién y dominio (10).
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Consecuentemente se auguran perspectivas de solucion basadas en un optimismo tecnicista,
actitud tipica de la ideologia de la tecnologia, que A. Toffler critica como forma de pensar
perteneciente a la segunda ola.

En efecto, al describir a ideologia del industrialismo, acufia un nuevo término, ‘la indusrea:
lidad”’. Con este nombre designa al grupo culminante de ideas y presunciones con que se ense-
fiaba a los hijos de! industrialismo a comprender su mundo. Entre esas presunciones estaban las
de que la “naturaleza es un objeto que espera ser explotado”, que “los humanas constituyen
por seleccion natural el pinaculo de la evelucion’ y que “la historia se mueve irreversiblemente
hacia el progreso”. (11).

Naturalmente siguiendo un razonamiento, basado en estas premisas, el industrialismo cons-
tituia una fase de evolucion superiar a todas las demas.

Pero A. Toffler, si bien critica estas premisas por las consecuencias opresivas y sombrias del
industrialismo, se mueve dentro del mismo razonamiento al anunciar que, gracias a las tecnolo-
gias de la tercera ola, marchamos hacia la democracia del siglo XX| y hacia la desmasificacion
de los medios de difusion.

Su “practopia”’, opuesta a la utopia, anuncia un futuro que no es ni el mejor, ni el peor de
los mundos, sino un mundo que es “practico v, a la vez, preferible al que teniamos” (12). La
nueva civilizacion de la tercera ola seria ese futuro practopico, “alternativa positiva”, incluso
revolucionaria, dentro de lo que es realisticamente posible.

Los cambios de hoy en majestuosa confluencia apuntarian a una contracivilizacion viable
en que se da acogida a las diferencias individuales y socioculturales; una civilizacion construi-
da en gran parte en torno al hogar; una civilizacian vibrante de innovaciones; una civilizacion
no dominada por la mercatizacién; una civilizacion en mejor equilibrio con la biosfera y poten-
cialmente més democratica y humana,

Dentro de ese conjunto dindmico de transformaciones se estaria operando la desmasifica-
cion de los medios de comunicacion como correlato del proceso de democratizacion. Para él
es evidente que los medios de comunicacion, lejos de extender su influencia, se ven pronto
obligados a compartiria.

Como comprobacion de estos fendmenos aduce la pérdida de lectores de los grandes pe-

-rigdicos y revistas, fa proliferacion de medios impresos comunales o de intereses especializa-
dos, el aumento de emisoras de radio diversificadas, el desarrollo de los C B (citizens band ra-
dio) en doble sentido, la penetracidn de la television por cable, la venta de los video-games, el
suministro selectivo de servicios de informacion por TV., la expansion de los grabadores y re-
productores de video-cassette, y finalmente la puesta en drbita de satélites nacionales (13).

La acumulacidn de ejemplos sobre fas modificaciones en los canales de transmision, no nos
parece, sin embargo, suficiente para comprobar la desconcentracion del poder emisor. Un anéli-
sis econdmico y politico en torno a los polos emisores permitiria comprobar el proceso inverso
de concentracion tanto en lo que respecta al control del ““hardware” comao del “software’’.

A. Toffler no se pregunta, por ejemplo, cual es la relacion entre los antiguos centros de po-
der de la sequnda ola y los supuestamente nuevos de la tercera, siendo asi que se trata a menudo
de tas mismas transnacionales y grupas de poder en proceso de adaptacion tecnolbgica. Parece
ademis suponer que todos los paises y clases sociales, compartiran paritariamente las nuevas in-
fraestructuras técnicas, obviando las mediaciones econdmicas y politicas.

Finalmente con una ambigiiedad sorprendente a través de un giro ideoldgico confunde la
desconcentracion de canales con la descentralizacion y la reestructuracian del poder emisor,
creando expectativas infundadas en los cambios tecnoldgicos y enmascarando los problemas de-
rivados del control oligopdlico (14). a3



En resumen no plantea sino la practopia que impondran mundialmente los centros hegemo-
nicos a través de las transnacionales, las consecuencias que se seguiran de su expansion, y el op-
timismo ideoldgico.que se requiere para confiar en la salvacion tecnoldgica (Anexo 1}.

b) Del desafio americano al desafio mundial

Cuando en'1967, J.J. Servan Schreiber escribio “El desafio americano”, no hiza sino poner
a la vista de los europeos las consecuencias socio-econdmicas de las inversiones americanas en
Europa. Ese hecho constituia “la primera gran guerra sin armas ni armadores”, que sdlo podia
ser vencida a golpes de imaginacion creadora y de talento orgamzatnvo en el campo planetario
de la ciencia y la tecnolagia. -

En adelante se libraria una guerra inmaterial, en que ni las Iegiones, ni las materias primas,
ni los capitales, ni las mismas fabricas constituirian el verdadero poder. La fuerza moderna se-
ria la capacidad de inventar y de insertar las invenciones en los productos, es decir la tecnolo-
gia (15).

El libro rezumaba una obsesidn por el crecimiento norteamericano, que ahora a los trece
anos ha sido desplazado por su admiracion hacia el Japon en su nuevo fibro “El desafio mun-
dial”. Ya en los anexos del primer libro habia una nota “sobre la experiencia japonesa”, re-
calcando las altas inversiones en investigacian tecnolbgica a expensas de los gastos militares.
Ahora en esta nueva obra el leit motiv fundamental viene constituido por el milagro economi-
co japonés, al que.afiade el impacto de la OPEP.

Ya la era del “‘desafio americano’’, de la supremacia de un solo pais en los terrenos econd-
mico y cientifico, ha sufrido un cambio radical, ya que han aparecido nuevos polos: la Comu-
nidad Europea, el Japon, el Sudeste Asiatico y el Golfo Pérsico. Esta es |a tesis sustentada por
el Grupo Paris, creado en 1979 a iniciativa del autor. .

A los futurdlogos del Hudson Institute y a los miembros del Club de Roma, se ha sumado
ahora ese nuevo grupo, compuesto por expertos europeos, japoneses y arabes para encontrar
nuevos caminos de desarrollo. A pesar de ciertos cambios accidentales de optica mundial, los
tres grupos coinciden en los planteamientos fundamentales respecto a la evolucion clvahzato-
ria, que a su vez recuerdan los de A. Toffler.

En la version de J.J. Servan Schreiber el industrialismo ha llegado a sus limites, particular-
mente por la crisis energética. Ahora nos hallamos a las puertas de la sociedad de informatiza-
cidn, cuyo signo més visible sera la sustitucion de la fuerza fisica del hombre por méquinas ro-
botizadas en todas las industrias manufactureras. Pues bien, este cambio capital y “revolucio-
nario” ya esté en vias de realizacion en el Japon, donde la sociedad industrial clasica ha dado
paso a la sociedad informatizada. El imperativo japonés tendria un nombre: la desindustriali-
zacion (16).

Toda la tercera parte del libro es un panegirico de la robotizacion del Japén:

“En la actualidad, hay un total de 60.000 robots en todo el mundo, instalados en fabricas,

como hemos visto en la empresa Toyota. Su localizacion es la siguiente: 6.000 robotes en

Alemania Federal, 3.200 en los Estados Unidos, 600 en Suecia, 300 en Francia, 180 en

Gran. Bretaiia, un centenar o menos, en media docena de otros paises y 47.000 en el Ja-

pén” {17).
Toyota, Mitsubishi, Yamaha, Honda, Sony, Fujitsu, Matsuchite y utras empresas japonesas

aparecen como los nuevos modelos redentores del rezago tecnolagico del Tercer Mundo. Preci-
samente los nuevos miembros del mismao clan de las transnacionales que han consolidado su do-
minacidn en esta Gltima década.
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Estos héroes de la tecnologia con la magia de los nuevos robotes invencibles, salvo por otros
robotes y otros microprocesadores, pueden hacerlo todo “mds de prisa, mejor y menos carg”’.
Sus procedimientos se impondran en todos los sectores de la vuda produccion fabril, servicios
domésticos, trabajo de oficina, telecomunicaciones etc.

Aunque Servan-Schreiber no analiza especificamente el campo de la comunicacion de masas,
como lo hizo en su anterior obra ““Le pouvoir d’informer’’ (Ed. Robert Laffont, Paris, 1972),
despunta ciertas lineas. del desarrollo tecnoldgico comunicacional, en cuya base estaria la union
de los microprocesadores y las telecomunicaciones. En esta perspectiva resefia la integracion
mundial de las telecomunicaciones por la digitalizacion, la automatizacién de los procesos difu-
sores, el adiestramiento educativo programado, la transmision de informaciones integradas a los
circuitos de la fabrica, la oficina o el hogar (18).

Pero, a su juicio, el més sorprendente de las innovaciones sera la sustitucion del teclado —pa-
ra dar instrucciones al ordenador (saber escribir)— y de la pantalla —para recibir los mensajes
que inscribe en ella el producto del trabajo informatica (saber leer) por la voz humana y fa voz
sintética, en ambos sentidos. N

Aunque reconociendo la necesidad complementaria de la lectura y la escritura, Servan
Schreiber realiza un salto lirico para asegurar que “‘el abismo que separa todavia a las poblacio-
nes de los continentes industrializados de las poblaciones analfabetas estd llamado a perder su
caracter de obstaculo infranqueable que se opone al desarrollo del Tercer Mundo” (19).

Semejante especulacidn no aclara como llegaran a manos de las masas infradotadas y sin po-
der adquisitivo del Tercer mundo las primicias tecnologicas de las transnacionales. Ademas deja
en la penumbra la problemética de giienes controlaran la produccion de tales artefactos, qué ti-
po de cadigos y programas los alimentarén, a qué intereses responderan las respuestas de la voz
sintética, como se distribuiran los equipos entre los paises del Centro y la Periferia, qué proce-
dimientos se seguirén para la transferencia tecnoldgica y, en.fin, otras muchas preguntas cuya
respuesta no puede obviarse por el mero-encanto tecnol dgico.

Las coincidencias entre Servan Schreiber y Toffler son sorprendentes Mas all4 del hecho de
citarse mutuamente encontramos la misma division tripartita del proceso civilizatorio, aunque el
primero recurre al autor francés André Danzin en su obra ‘Science et renaissarice de |"Europe”.
Ahi se distinguen la civilizacion rural, basada en la agricultura, |a civilizacion industrial, fuerte-
mente mecanizada, y la sociedad informatizada, que esta Ilgada a la electrénica y la informética

(20). .

Desde el punto de vista ideoldgico ambos insisten en la tesis de gue a las grandes mutaciones
técnicas sigue la revolucion social. Por su parte, para Servan Schreiber tal revolucion no pasa de
ser mas que un cambio de empleos de un sector econdmico a otro.

La variante con respecto a A. Toffler vendria marcada por un desconcierto mayor por la ve-
locidad de los cambios tecnoldgicos. Asi hablando del libro “El schock del futuro” escribe:

“A. Toffler nos advertia, en “El schock del futuro’’, publicado en 1970, que el mundo em-

pezaba a entrar en una era de cambios capaces de empujar a las instituciones existerites a sus

Gltimos reductos y de hacer estallar las nociones psicoldgicas mejor establecidas. Se repro-

cho a “El schock del futuro” el caer en el sensacionalismo, pero, cuando lo releemos diez

afos mas tarde, comprobamos que Toffler subestimé la rapidez con que iban a cambiar las
cosas. Su libro revela una viva conciencia de la inminencia del progreso técnico. Pero no in-
cluye la menor referencia al extraordinario factor de cambio que es el microprocesador”

(21). ‘ _
Sus observaciones mas o menos minuciosas sobre los cambios tecnolbgicos derivados del mi-

croprocesador mantienen sin resolver el enigma de la conversion de las transnacionales en bene-
factores del Tercer Mundo. A diferencia también de A. Toffler pareciera sugerirnos que ademés
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de la incorporacion acelerada de cambios tecnoldgicos hay que contemplar un cambio de eje,
es decir, un desplazamiento hacia el modelo japonés, uno de los nuevos centros del poder mul-
tipolar capitalista, que compite con los Estados Unidos en el control del mercado latinoamerica-
no.

Pero, en definitiva en ambos autores, a la prédica de la ideologia tecnologica con sus trans-
formaciones optimistas, le sigue el silencio sobre las nuevas contricciones y la ausencia de alter-
nativas validas para los paises periféricos, cuyo futuro dramético dificilmente puede encontrar
soluciones en los vendedores de ilusiones tecnologicas, capaces de convertirse en “‘Best-Se-
ler".

SEGUNDA PARTE: TECNOLOGIA COMUNICACIONAL EN EL
DIARIO “EL NACIONAL"

Para el siguiente anélisis hemos recogido el conjunto de informaciones y articulos, apareci-
dos en e! diario “‘El Nacional”, durante el afio 1980 y primer semestre de 1981. La recoleccion
se ha hecho atendiendo al criterio teméatico de las innovaciones tecnoldgicas mencionadas en los
textos, incluyendo también aquellos materiales que sin hacer referencia explicita a determina-
dos productos o procedimiento tecnoldgicos, incorporan, sin embargo, proposiciones sobre po-
liticas de desarrollo tecnoldgico, estrechamente vinculadas con el sector comunicacional {necesi-
dades, prioridades, transferencia, consecuencias . . .) (Anexo 1).

Una vez recogidos los textos —38 en total—, hemos procedido a clasificarlos segtin el area co-
municacional al que se refiere la innovacion y segin la procedencia geografica de la tecnologia.
En esta misma fase hemos considerado las modalidades con que se describe el “gap” tecnoldgico
de Venezuela en forma denotativa o connotativa.

Por fin interpretamos las motivaciones que se exponen para la adopcion de tecnologias, or-
denandolas seg(in el eje de la racionalidad técnica o el eje de la racionalidad politico-social. Para
el establecimiento de esta Oltima distincién que redne estructuralmente varios indicadores, he-
mos seguido las categorias de J. Habermas sobre la razon instrumental y la razon comunicativa.

La racionalidad técnica supone la légica de la razon instrumental que ardena prioritariamen-
te los medios para aumentar la productividad y rentabilidad; a su vez, la racionalidad politico-
social, se basa en la racionalidad de la comunicacidn social, que responde a otradimension origi-
nal en que se conjugan la realizacian personal y social.

Esta distincion metodologica no establece un juicio de valor en el sentido de que no sea ne-
cesaria la racionalidad técnica (ciencia, tecnologia, organizacibn, destrezas técnico-laborales),
pero supone la subordinacion axioldgica de ésta.

De esta forma podemos deslindar los motives dominantes que imperan en la difusion de tec-
nologias y a la vez responder a la pregunta de si determinada innovacion racional respecto a la
mediacion instrumental con la naturaleza es también racional respecto a la mediacion entre
hambre y hombre, o introduce la logica de la dominacién (22).

a) Las tecnologias comunicacionales y su procedencia

De los 38 textos analizados 23 remarcan el atraso tecnoldgico de Venezuela, tipificado como
pais subdesarrollado y dependiente. Las formas en que se manifiesta esa conciencia revisten mo-
dalidades variadas. Hallamos desde la connotacion que indica tacitamente nuestra incapacidad
interna para instalar cables submarinos hasta la afirmacion abierta de la mala calidad del papel
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venezolano y de la consecuente necesidad de importar jnsumaos para las artes graficas.

En 8 textos se insiste en la irreversibilidad del desarrollo tecnoldgico, al que debemos incor-
porarnos irremediablemente si pretendemos estar a la altura de los tiempos, es decir al nivel de
la nueva civilizacion tecnoldgica, postindustrial e informatizada. Lo que en estos textos aparece
manifiestamente, en el resto surge por adherencias connotativas, ya que la mera infarmacion so-
bre una tecnologia como naticia cobra un sentido positivo y relevante tanto para el emisor co-
mo para el perceptor.

Aunque todas las referencias al “gap” tecnolédgico con respecto al mundo desarrollado ope-
ran con un efecto de demostracion, en un caso se alude a la competencia con un pais vecino,
Colombia, al sefialar que este pais esta més adelantado que Venezuela en el proyecto de instalar
un satélite doméstico.

No faltan algunas criticas denunciando que el pais no aprovecha los recursas humanos cuali-
ficados, y consecuentemente estimula la fuga de cerebros al exterior, como en el caso de los ar-
tistas cinéticos y holografistas.

Un planteamiento mas genérico considera que nuestros escritores todavia siguen girando ob-
sesivamente sobre la problematica de la primera tecnologia (dominio politico de la conducta)
cuando el resto del mundo ha llevado casi a sus [imites la segunda (dominio del medio natural)
y avanza a pasos firmes hacia la tercera (superciencia de la configuracion biolagica).

Una opinion destacada y referida a la totalidad del continente aclara que, si bien América
Latina ha generado un pensamiento autonomo en materia de desarrollo cientifico, no ha pro-
ducido el propio desenvolvimienta.

No dejan de ser interesantes desde el punto de v1sta semantico las atribuciones sensaciona-
lista y cuasi-magicas que se aplican a las diversas innovaciones. Refiriéndose a los cambios, par-
ticularmente derivados de la integracion de la informética y las telecomunicaciones, encontra-
mos las siguientes expresiones: ‘‘Reportero estrella, la computadora’’; “‘capaz de hacer cualquier
cosa’’; ““tres milagros’’; “evangelio de la tecnologia audiovisual”; “‘superciencia’; “técnicas no-
visimas; “‘sofisticadas’’; “’las mas grandes’’; “conectamos el mundo”’; “estaciones colocadas en el
cielo”; ““escalofriantes avances’; “'la tecla mégica'’; “’la pantaila que habla" etc.

Como puede constatarse muchos de fos términos, tomados sobre todo de los titulares, pro-
vienen del campo sacral y religioso, con cuyo halo magico pretenden investirse los nuevos des-
miurgos de [a técnica.

Hechas estas anotaciones sobre el marco en el que se instaura la mayor parte del discurso so-
bre las tecnologias, hagamos una breve revision sobre las areas en que se concentran las innova-
ciones.

Las 41 referencias a tecnologias nuevas se distribuyen de la siguiente forma: television (8);
telemética y computacion (7); prensa (7); satélites (6); arte (3); cine (2); varios (7).

Esta primera clasificacion en base a los medios tradicionales que refleja el campo de distribu-
cion de innovaciones difundidas al pablico, resulta, sin embargo, inadecuada, si tenemas en
cuenta el grado de integracion de las Gltimas tecnologias. Asi, la mayor parte de las innovacio-
nes mencionadas en el campo televisivo o en |a prensa, estan asociadas al area integrada de la te-
lematica, de la difusion por satélites y de la microelectronica. En otras palabras las transforma-
ciones mayores y mas numerasas, anunciadas por la prensa, responden a las aplicaciones de la
teleinformética y ta microelectronica en los medios televisivos e impreso.

No deja de ser notorio que, en general, al hablar de tecnologias solo se considera aquella
tecnologia incorporada en equipos y maguinarias (hardware”). Y, si bien es cierto, que esta mo-
dalidad genera la mayor transferencia y dependencia, no se consideran otros tipos de innova-
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cién como la tecnologia incorporada en personas (“know how'’} y la tecnologia desincorporada
de los mensajes (*‘software’’}.

Otro aspecto fundamental es el origen de las innovaciones difundidas. De las 45 referencias a
la procedencia de las innovaciones, 14 sefialan a Estados Unidos, 5 a Francia, 4 a Japén, 4 a ita-
lia, 3 a Gran Bretafia, 3 a Canada. Y aparecen con una sola mencion de la Union Soviética, Re-
pablica Federal Alemana y Suiza. De las 5 referencias a paises latinoamericanos, Argentina apa-
rece con tres alusiones, aunque en ninguno de los casos se trata de nuevas producciones tecno-
lbgicas, sino de proyectos o de meras modificaciones en el manejo y uso de las innovaciones
existentes. Espafa es el Gnico pais al que se le dedican dos anotaciones negativas por considerar-
se que hemos pagado las consecuencias del desprecio espafiol por la técnica.

En términos de bloques economico-politicos hay que destacar el desequilibrio total a favor
de los paises capitalistas (44). El Gnico pais socialista, la Unidn Soviética, es mencionada solo
para historiar el desarrollo de la masica electronica, pero en ning{in caso para anunciar alguna
innovacion o su adaptacion a otro contexto especifico.”

Desde el punto de vista de la [lamada multipolaridad de los centros generadores de innova-
ciones en el campo capitalista, encontramaos 17 procedentes de Norteamérica (Estados Unidos y
Canadé), 14 de Europa {Comunidad Econdmica Europea), y 4 de Japon. Sin embargo las men-
ciones sobre este Gltimo pais han tenido un refuerzo cualitativo, ya que varias veces se propone
la “japonizacion” como alternativa global para los paises en desarrollo. La Comunidad Europea
aparece en' algunos casos como un conjunto unitario y competidor con los EE.UU o el Japén
(ej. produccion de lanzadores de satélites), pero en otros aparece como un conglomerado dividi-
do en la lucha por ampliar mercados (ej. telematica francesa e italiana).

Es notable {a ausencia de informaciones sobre las llamadas tecnologias “‘intermedias” y ‘‘al-
ternativas”, particularmente en un pais con pretensiones de cierto liderazgo tercermundista.

Naturalmente estas constataciones solo son indicativas de las tendencias en e! flujo informa-
tivo, y seria necesario proseguir ulteriores investigaciones sobre los procesos de seleccion infor-
mativa que condicionan el flujo actual y sobre las nuevas modalidades que requiere el pais.




¢) Racionalidad técnica vs. racionalidad politico-social

En la mayor parte de las presentaciones sobre nuevas tecnologias, 28 sobre el total de 38, és-
tas van descritas con las correspondientes razones técnicas, es decir ventajas derivadas de sus
aplicaciones productivas. En cambio tienden a obviarse las desventajas o consecuencias negativas
que pueden resultar de su incorporacion, falta de adaptacion, mal uso etc.

Para la justificacion de las tecnologias se emplean o bien argumentos generales que apuntan
al mejoramiento del hombre en abstracto o bien criterios que priorizan los pardmetros economi-
cos y los de la eficiencia en si.

Los argumentos generales rayan en el populismo més vago al destacar que dentro de poco
“cualquier pais, cualquier hombre tendra su computadora”, o que la “ciencia y fa tecnologia es-
taran al servicio popular’’, o més ain que “la comunidad electrdnica enlazara a tados los hoga-
res del mundo a través de los satélites’. )

Por otra parte la rentabilidad econdmica, la reduccion del personal, el aumento cuantitativo
del niimero de canales, la velocidad de transmisién de datos y su instantaneidad, la expansion
del medio, la multiplicacion de fos programas, la presentacion de nuevas dimensiones sensoria-
les, 1a miniaturizacion, la facilidad en el manejo, la exactitud y fiabilidad, constituyen los argu-
mentos méas frecuentemente esgrimidos por la razan técnica.

Dentro de esta lagica de la eficiencia productiva se considera que las innovaciones tecnolbgi-
cas son neutrales en cualquier situacién, jugando un pape! completamente pasivo en relacion a
los problemas de poder y control. La obstaculizacién de tales avances se juzga como actitud
reaccionaria y de esta forma se instaura la cadena total del discurso ideoldgico del industrialis-
mo, que se impone como paradigma de la nueva revolucion tecnologica. Si en el siglo X1X hubo
una revolucion industrial, basada en la tecnologia electromecanica, que potenciaba la fuerza
muscular, ahora asistimos a una nueva revolucion de caracter electrdnico-informatico que am-
plia las capacidades cerebrales y comunicacionales.
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Criticos del industrialismo han puesto en evidencia la falacia de esa ilacion seméantica que no
corresponde ni a la logica, ni a la historia: “"Hablar de industrializacion es algo asi como hablar
de modernizacion, de progreso, de una vida mejor y mas sana para todos’ (23).

Si bien la industrializacion ha conseguido mejorar de modo importante la salud y el nivel de
vida una parte de fa poblacion, no podemas clvidar que se ha expandido disfrazando la manipu-
lacion econdmico-politica y explotando irracionalmente los recursos del medio ambiente. Ade-
mas lejos de ser la gran democratizadora la tecnologia ubicada en el contexto de la industrializa-
cion se ha convertido en el medio més eficiente por el cual una clase social mantiene su supre-
macia sobre otra, y cuanto mads sofisticado es el proceso tecnol6gico tanto mayor tiende a ser
su efecto dominador.

Podriamos decir lo mismo del "‘gap” tecnologico entre paises pobres y ricos, en que la cien-
cia y sus aplicaciones son utilizadas para aumentar el poder de los centros dominantes y frenar
las expectativas de los paises periféricos.

Las razones técnicas, tal como son introducidas en la mayor parte de las noticias no expli-'
can las ventajas y limitaciones de las tecnologfas con los condicionamientos que impone ‘su
transferencia a los contextos econdmicos y sociales nuestros.

" En el caso analizado de “‘E! Nacional’’ las fuentes externas corresponden a las agencias AP,
UPI, IPS, y a los periodicos “New York Times” (USA) y “L’Express’ (Francia), que obviamen-
te —a excepcion de la IPS —reflejan la perspectiva de los paises exportadores de tecnofogias.

Supuesto que las agencias transnacionales no hacen sino avalar con sus firmas los nuevos
productos que invadirdn los mercados mundiales, al menos seria responsabilidad de los diarios
de los paises receptores releer los cables con una nueva inteleccion que se pregunte por los obje-
tivos de su aplicacion, las formas especificas de su utilizacion y las adaptaciones requeridas para
determinados contextos.

Sin embargo constatamos que no sélo “*El Nacional” sino también otros periodicos venezola-
nos representativos soslayan ese papel critico y valorativo al recibir los datos y transmitirlos
mecanicamente. Una revision general, no tan detallada como la del diario “El Nacional”, pero
también rigurosa en esta perspectiva confirma la falta de criterios critico-valorativos en otros
diarios como “El Universal”, “'El Diario de Caracas” y sus primeros suplementos de ““Sonovi-
deo”, o en revistas como “Nimero”, “Hombre de Munda’’, por no mencionar otras revistas co-
mo “Mecéanica Popular” o “Buen Hogar”, elaboradas en Miami (USA) y profusamente difundi-
das en Latinoamérica.

" En la muestra analizada es evidente que son los gremios, sindicatos y algunos intelectuales,
quienes generan excepcionalmente algunas informaciones criticas. Asi un cable procedente de
Alemania Federal manifiesta el cuestionamiento de los sindicatos a la introduccion de la televi-
sidn por cable estadounidense. Los sindicatos alegan que ello impediria el incremento de las re-
laciones personales y la calidad de la television alemana., Ademés aducen que afectaria la coope-
racidn con los paises del Tercer Mundo, ya que se verian disminuidas fas producciones alema-
nas que en estos momentos se destinan a mas de 80 paises. .

{La disputa entre empresarios y gremios sobre el periodismo eléctrbnico provocd numero-
sas informaciones, pero éstas fueron anteriores al periodo analizado. En todo caso, también en
esa oportunidad las posiciones criticas de los trabajadores de fa prensa y de los periodistas fue-
ran frecuentemente bloqueadas por el mismo diario).

Por fin no podemos menos que paner en primer plano un tipo de argumentacion en la in-
duccion de tecnologias, que se reviste de ribetes humanistas y aun criticos. Tiene particular im-
portancia porque se ha convertido en un leit mativ en el campo mas neuralgico de 1a televisidn
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y la telematica, y se repite tanto en los Best-Seller mencionados como en la muestra periodisti-
ca analizada.

Lo especifico de este tipo de razonamiento es gue presupane que la mera implantacion de
fas nuevas tecnologias conllevara automaticamente un mejoramiento cualitativo de la comunica-
cion social, al margen de las mediaciones del control sociopolitico. Se sostiene que !a prolifera-
cion del videocassette, la miniaturazidn de la television, y la implantacion de los sistemas
informaticos van a incidir en la pérdida de influjo de los medios masivos y su desconcentracifn.

Entre los fenomenos expuestos para comprobar esta tesis encontraremos la automatizacion
del diario ASAHI en ef Japon con la incorporacion de paginas de interés regional, la alternativa
presentada por el Betamax a la tradicional programacion de television, la multiplicacion de re-
ceptores de television individualizados y la desconcentracion posibilitada por la telemética.

Estas comprobaciones empiricas soslayan, sin embargo, un analisis mas profundo, que ponga
al descubierto los mecanismos de integracién por la concentracién economicopolitica y la arti-
culacion tecnolégica. En efecto los cambios formales descritos tienden a reajustarse sobre las je-
rarquias tradicionales de poder, y la piramide del poder actual impone la centralizacion frenan-
do una sociedad de comunicacién y participacion. Las virtualidades de las nuevas tecnologias,
especialmente su reversibilidad, se supeditan a los intereses de un mercado monopélico y alo
sumao se favorece la recepcidn individualizada, que permite aumentar la venta de equipos.

La regionalizacion del ASAHI, por ejemplo, agrega nuevas fuentes de informacion pero me-
diadas por la central difusora. Mas adn este proceso del diario japonés ha ido acompaniado por la
integracidn de una cincuentena de cadenas de radio y television.

Asi también en Venezuela es poco probable que la creacion de ““El Nacional” de Occidente
suponga una descentralizacion del diario 6 una participacion mayor de los periodistas en la to-
ma de decisiones.

En otro campo la alternativa presentada por el Betamax se limita a multiplicar los programas
convencionales elaboradas para el cine y la television (a excepcion de la pornografia). Por otra
parte la fusion creciente de las empresas de cine y television y el control legal ejercido sobre sus
producciones, que se extiende a los paises periféricos, como se ha podido constatar en Venezue-
la, no deja dudas sobre su futuro inmediato. Tras unos reajustes economicos y técnicas el oligo-
polio de 'as empresas transnacionales seguira dominando todo el ciclo de produccion-distribu-
cion tanto al nivel del hardware como del software.

La misma miniaturizacion de la television no parece que pueda surtir efectos muy diversos a
los de la transistorizacion de la radio, basicamente reducidos a una recepcion individualizada.
Tal vez la baja de costos y la proliferacién de emisoras radiales ofrezca mayores posibilidades
realmente alternativas.

El sofisma es mayor ain si nos atenemos a la pregonada descentralizacion de la informatica.
Los procesos informéticos entre el centro y la periferia o la direcccion y la ejecucion san suscep-
tibles de conformarse con una verdadera o falsa desconcentracion, segun existan o no terminales
inteligentes.

Pero la posibilidad de operar con terminales inteligentes viene condicionada por dos tipos de
factores. unos derivados de la constitucidn fisica de la maquina (hardware) que determina rela-
tivamente los mecanismos de su utilizacidn (software); y otros impuestos por los procesos orga-
nizativos en los que se implantan los equipos.

Por una parte es ilusorio intentar proyectar el software de una forma completamente autd-
noma respecto a los sistemas establecidos; por otra parte, como recalca el informe NORA-

-MINC: ““en todos los casas es la direccion la que decide los grados de libertad de que dispondran
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las secciones de base” (24).

En este sentido nadie tiene autoridad para programar por si mismo la terminal, y por eso se-
ria més preciso hablar, a falta de terminales inteligentes o de su subordinacian, de una informa-
tica desconcentrada pero no descentrafizada.

Con cierta inconsecuencia los idedlogos de la neutralidad tecnologica no acostumbran anali-
zar la relacion del sushistema técnico con el sistema total y por tanto tampoco se preguntan
donde se sitiian los controles de direccidn, ni a qué intereses sirven.

La simple constatacion de que el modelo cultural de una sociedad descansa en buena parte
sobre su memoria, cuyo dominio vendra supeditada progresivamente al contro! de los bancos de
datos y de las memorias colectivas, y de que la empresa IBM practicamente monapoliza el mer-
cado informatico, debiera alertar al tecndcrata mas optimista del Tercer Mundo.

Ciertamente la tecnologia alternativa que propicie la comunicacian y la participacion social,
asi como su induccion y difusion no provendrén de tales transnacionales. Por eso para Venezue-
la es tanto més arduo crear alternativas cuante cada dia es mas impensable la autarquia tecno-
lagica. Tanto sélo el paso de colonialismo tecnolégico a la interdependencia en la escala de
autonomia constituye para nosotros un reto dificil.

CONCLUSIONES

Como resumen conclusivo de este ensayo, y siempre dentro de las fimitaciones que nos he-
mos prefijado al inicio, podemos establecer las siguientes afirmaciones:

1) La induccién dominante sobre innovaciones tecnolagicas de comunicacién y difusién
masiva propone como modelos a Estades Unidos y el Japén.

2) No se presentan innovaciones y modelos provenientes de paises socialistas, ni siquiera en
la vertiente de las adaptaciones a contextos o usos especificos.

3) En las informaciones tecnolégicas det area comunicativa se refuerza la desconfnanza en
tos recursos humanos nacionales y en la capacidad creativa del pais.

4) La mayor parte de las innovaciones publicitadas actualmente se concentra en el 4rea de la
telematica con sus aplicaciones en television y prensa.

5) Al describir las tecnologias generalmente solo se habla de la tecnologia incorporada a los
equipos (hardware), obviando las problemas de la tecnologia desincorporada (software).

6) Hay un silencio o desconocimienta total sobre las llamadas ““tecnologias intermedias” y
“alternativas’’.

7) Lainduccion persuasiva esta basada preferentemente en el “efecto demostracion’* respec-
to a los paises centrales y en la competencia respecto a los vaises vecinos.

8) En las motivaciones inductoras predominan las razones instrumentales sobre las razones
comunicacionales, y rara vez se plantean las consecuencias y costos sociales de las aplicaciones
tecnoldgicas.

9) Las razones comunicacionales son esgrimidas casi excluslvamente por los gremios de tra-
bajadores y algunos intelectuales solidarios.

10)  Laideologia de la tecnologia comunicacional asocia toda innovacian a la idea del pro-
greso y felicidad humanas, encubriendo sus posibles disfunciones can las falacias del seudo-cien-
tificismo de la informética (todo lo que pasa por una computadora es cientifica); el seudo- uni-
versalismo de las telecomunicaciones (la aldea global para todo el mundo); y el seudo-participa-
cionismo (la desconcentracion de los multimedia).
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ANEXO |

ENTIDADES TRANSNACIONALES MAS MENCIONADAS
POR LOS DOSBESTSELLER Y EL NACIONAL (80-81).

Estados Unidos Europa

18M Deutsche Shell {3)

GMC (11) Volvo (3)

Exxon C. (7) Daimier Benz (2)
General Electric (6) Bristish Aircraft (2)

ATT (5) Volkswagen (2)

NASA (5) Organizacion Espacial (2)

Western Electric (4)
Hewlett Packard (4)
Rank Xerox (3)
Lockheed (3)
United St. Steel (3)
Rand Corp. (2)
Telecomputing C. {2)
TRW Inc. (2)

Texas Instrument {2)
Unilever {2)

Control Data C. (2)
Bristol Myiers C. (2)
COMSAT (2)

AP

UPI

NBC

CcBS

Polaroid

Sears Roebuck
United Fruit C.
Warner Cable Corp.

Antiope
Prestel
Telespazio
Citroen
Ericson
Fiat
Lufthansa
Phillips
Peugeot
Simca
Renault

Japon
Sony (8)

Matsushita (6)
Toshiba (5)
Hitachi (5)
Mitsubishi (5)
Fujitsu (4)
Nippon Elect. {4)
Toyota (4)
Honda (3)
National Panasonic
Zenith

Nikon

Canon

Seiko

Otros

Opep (15}
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27)
28)
29)

30)
31}
32)
33)

Westinghouse E.C.

ITT

Bell Telephone C.

Boeing

Internat. Data Corp.

Transoceanic

ANEXO Il

INFORMACIONES Y ARTICULOS DEL DIARIO “EL NACIONAL"

Fecha

26-1-1980
10-2-1980
15-2-1980
22-2-1980

3-8-1980
3-8-1980
3-8-1980
3-8-1980
3-8-1980
3-8-1980
30-9-1980
6-10-1980
8-10-1980

15-10-81
26-11-1980

31-3-1981
4-4-1981

5-4-1981

21-4-1980
21-4-1981
23-4-1981

12-5-81
14-5-1981
16-5-1981
31-5-1981
2-6-1981

9-6-1981
10-6-1981
10-6-1981

15-6-1981
16-6-1981
17-6-1981
18-6-1981

Titulo

Instaladas 640 nuevas lineas telefonicas con EE.UU.

Reportero estrella: la Computadora.

Betamax en expansion.

El mayor problema de- las artes graficas desabastecimiento y mala calidad

del papel venezolano.

La revolucion se metid en los periddicos.

Los sensores remotos y otras bromas por el estilo.

La tecnologia y la invencion literaria.

Cine y técnicas novisimas.

Musica y tecnologia en Venezuela,

Holografias de Rubén Nufiez.

Television para sordos.

Dibujo animado por computadora.

Inaugurado segundo cable stibmarino que ampiia comunicaciones con el ex-

~ terior.

Rayos laser para transmitir The new York Times.

Profundizar en el estudio de las modernas tenologias acordd seminario pe-
riodistico.

Satélite para comunicaciones nacionales utilizaria Venezuela.

iAhi vienen los franceses! Llegamos a la etapa de la tecla magica y la panta-
Ila que habla.

El Walkman: 200 gramos de estereogonia.

La informatica: un huésped inesperado en nuestra sala.

La transmision satélite - hogares.

La Revoluciéon audiovisual: Aprobadas las transmisiones de TV. desde saté:
lites hasta aparatos domésticos.

La era del robot: la informacién como materia prima.

Guerra a muerte al papel.

A ritmo de computadoras trabajaran los periodistas durante los bolivarianos

El sabio y la computadora.

Conflicto sindical en Alemania causaria introduccién de sistema de TV po-

cable.

En la television se proyecta un nuevo mundo para los sordos.

La edicion electronica esté revolucionando la prensa mundial.

Ei Club de Roma: una operacién de comandos para abrir una brecha en el
futuro de la humanidad.

El modelo de desarrollo de los Paises del Norte no es apto para el mundo.

iCambiamos o noes cambian!.

El poder industrial estard en manos de paises del Tercer Mundo.

Jorge Sabato: no creo en la justicia sin libertad.
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\
18-6-1981

19-6-1981

19-6-1981
19-6-1981
23-6-1981

.

L.os buenos propositos del Club de Roma no se cumpliran si los poderosos
no se desprenden de sus privilegios.

Desde el punto de vista cultural el -mundo entero debe ser considerado Area
Subdesarrollada. \

En Latinoamérica se gasta mas en armas que en educacion.

Juan Rada vy la tecnologia para América Latina.

LLa exitosa prueba del cohete Ariana: Eur\‘opa mira con nueva confianza su fu-

turo espacial.
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