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En el estado actual de las investigaciones sobre el perfil profesional
del comunicador social y el mercado laboral existente, sélo nos es posible dar algunas
respuestas parciales, recogidas o bien de los objetivos de la carrera en la institucién o
de algunas investigaciones iniciales, que hemos efectuado éstos dos ultimos afios. No
nos ha sido posible efectuar un sondeo de opinién entre los estudiantes del primer afio, -
pero recogeremos los resultados obtenidos entre cursantes de los dos Gltimos afios.
Sobre aspectos como las demandas sociales en el campo de la comunicacion, nusvos
perfiles profesionales e incidencia de éstos en el curriculo tampoco podemos, por .
ahora, sino arrojar algunas presunciones y anotaciones, que esperamos puedan ser
profundlzadas en un futuro préxmo

|.DEFINICION DE PERFILES PROFESIONALES DE ACUERDO CON
LOS OBJETIVOS DE LA CARRERA EN LA ESCUELA DE COMUNICACION

Para responder a los  Objetivos Generales la Escuela de
Comunicacién Social cuente con el Estatuto Organico de la UCAB(1973). Estos se
refieren fundamentalmente a los fines sociales y universitarios.

El establecimiento , a su vez, de los objetivos particulares de
segundo nivel, requiere una informacién adicional sobre el perfil profesional, derivable
de las condiciones y variables del campo de trabajo.

L Objetlvos Generales

Los objetivos generales de la Escliela estan suficientemente.claros
en el mencionado Estatuto Orgénico de la UCAB - 1973 -y, a este respecto, no queda
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sino incorporarlos en la lstra y el espiritu de la definicién profesional y en la estrategia
formativa. Entre ellos se consignan : la busqueda de la verdad y el afianzamiento de
los valores trascendentales; servicio a la Nacién y esclarecimiento de los problemas
nacionales; formacién integral en la educacién, la cultura y la ciencia; definido esplritu
de democracia, justicia social y solidaridad humana con apertura al pensamiento
universal y con rigor cientifico (Art.62, N. 1,2,3,4).

y Pero ademas la UCAB considera como “misién especifica suya”
contribuir a la formacién integral, dentro de la concepcién cristiana de ia vida;
esforzarse por acelerar el proceso de desarrollo nacional;:trababar por la integracién
de América Latina; irradiar su accién. a los sectores mas marginados y promover el
didlogo de las ciencias con la teclogia (Art.62: a, b,c,d,e).

(La correlacion entre estos objetivos y los ejes curriculares,puede
encontrarse en los Documentos de Reforma del Pensum)..

2. Objetlvos Particulares

El establecimiento de los objetivos particulares requiere de un
analisis de las demandas sociales (desarrollo nacional y mercado del trabajo) asf como
el contrastamiento entre el perfil profesional deseable y el actualmente existente en el
campo de trabajo. Recurriremos a estudios ya efectuados para precisar los objetivos
particulares de segundo nivel o profesionales, que se ven tensionados por los polos de
los objetivos universitarios mencionados y las demandas concretas del mercado en
una coyuntura critica de recesién econémica y reconversién tecnolégica.

No podemos olvidar quse el mercado de trabajo del comunicador en
expansion hasta él afo 1983, se ha wsto severamente golpeado por la crisis actual, no
solamente por las restricciones del mercado sino por la sobreoferta de las mismas
Escuelas de Comunicacién Social para el campo tradicional de los medios masivos. Ya
para el afo 1983, por ejemplo, cerca del 33.3 por ciento de los Colegiados del Distrito
Federal estaba ensituacién de desempleo (Documento del Sindicato de los Tabajadores
de la Prensa,1983).

A estos factores se afiade la.competencia de numerosos empiricos
singraduacién universitaria, graduados en Institutos Universitarios con carreras cortas,
y profesionales de otras ramas, que se han incorporado al sector. Actualmente sélo los
periodistas encuentran cierta proteccién frente al ejercicio generatizado e ilegal de la
profesion. Este problema es particularmente grave en el interior del pafs. Asi, por
ejemplo, en el Nororiente y Sur del pals, de un total de 2Il periodistas, mas de la mitad
" (57.8%) son periodistas no graduados en la universidad. De ellos un 46.9% ha

culminado sus estudios de bachillerato, un 36.7% no tiene titulo de bachillery un 2.1%

no ha culminado estudios de primaria. (Cf. Plazas,IMPP,|988,Ciudad Bolfvar).
De los egresados de la Escuela de la UCAB., un 31.77% trabaja
fuera del campo de la Comunicacién Social (Cf. Perfil-87, Aguirre). En la misma

encuesta se detecta un pluriempleo en el 16:05 % de los casos. Este cuadro, bastante -

critico, nos plantea el problema de que la formacién universitaria del periodista haya
que orientarla no tanto hacia una capacitacién profesional basica, adquirible con un
poco de experiencia empirica, $ino hacia la excelencia profesional para competir en el
mercado y acceder a posiciones mas estratégicas en los medios existentes o abrir
nuevos campos vinculados a las demandas comunicacionales emergentes y a los

. 65



.

nuevos retos tecnolégicos.

Ademas de este problema de saturacién de! campo tradlmonal de
trabajo invadido por numerosas profesiones, se afiaden tres problemas cruciales para
la determinacion del pertil profesiografico, que requieren una urgente atencién. Dada
su estrecha conexién con el perfil ocupacional de los egresados y el mercado de
trabajo, lo remitimos al siguiente punto.

Resumiendo los rasgos fundamentales de acuerdo alos ObetIVOS de
la carrera planteados por la institucién, se trata de conformar profesionales, capaces
de ofrecer un servicio comunicacional a la nacién, con sentido critico y creativo, para
responder a unas demandas sociales de desarrollo y superacién de la marginalidad.

La eminencia cultural y cientifico-técnica del comunicador de la.
UCAB nodebe manrfestarse meramente por el nivel instrumental sino por laorientacién
ético-profesional, que otorga a su ejercicio una misién innovadora respecto a las
précticas rutinizadas en el mercado.

4

Il. PERFIL OCUPACIONAL DE LOS EGRESADOS Y MERCADO DE
TRABAJO
' I
No pretendemos dar los resultados totales del estudio Pertil-87, sino
apuntar aquellos datos més significativos que inciden en la determinacién del perfil
profesiografico y en su interpretacién. (Algunos resultados del estudio pueden
encontrarse en este mismo nimero; Ver Perfil laboral).

a) Profesién vs. oficlo

En el mercado actual, sobre todo, en el sector privado donde se
ubica el mayor contingente de nuestros egresados (86.7%), tiende a considerarse que
el periodismo(comunicacién social) no es una profesién sino un oficio que requiere
unas destrezas minimas para su ejercicio. Mas alin se considera que que tal oficio no
s productor de conocimientos y no se justifica la colegiacién parasu e]ercmlo legal. (Cf.
Reunlén de CEDICE, 29-30 sept.1988).

. Porsuparte elCNP Y las Universidades y Escuelas de Comunicacién
pretenden darle un rango académico y un status profesional, aunque la Cémunicacién
Social no es estrictamente hablando una ciencia, sino un saber profesional.
Evidentemente ésta es la posicién de la UCAB y la razén de ser de su Escuela , que
incluso en el pasado formé simplemente “técnicos en comunicacién social” hasta que -
.estamodalidad fue clausurada conla ltima promocién en 1974, y dio paso exclusivamente
alagraduacién de licenciados en comunicacién social(Garciay Conde, 1988). Ello no
obsta para reconocer el caracter ain joven, y poco perfilado de la profesién y sus
necesidades ‘de consolidacién académico-profesional. La falta de profesionales

. académicamente calificados para las menciones mas nuevas y las recien credadas

maestrias de comunicacién en nuestro pafs corroboran esa situacién descrita.

No hay duda, por otra parte, que la actual recesién del mercado
favorece las tendencias neoliberales y antigremialistas , interesadas en desregular las
constricciones gremiales y iaborales, fenémeno que favorece tanto la indefinicion’
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- profesional como el ejercicio iiégal.
b) Confuslén de menclones y culturas profesionales

~Uno de los problemas fundamentales de la definicién del perfil
profesional proviene del intento de configurar éste por los instrumentos empleados y
no por el conjunto de la cultura profesional. Este sesgo, presente ya en las propuestas
primeras de CIESPAL, favorece la tendencia a definir las menciones a partir de las
tareas de los técnicos, que no representan mas que un segmento marginal entre los
egresados. En cambio termina confundiendo las tareas y funciones del comunicador
que son més globalizantes y se refieren a procesos més complejos. La i moongruencua
se manifiesta cuando, por ejemplo, queremos diferenciar la funcién de los publicistas
y la de los comunicadores audiovisuales por el equipo utilizado o la funcién de los
periodistas en prensa y televisién.

‘ Este problemade lainadecuacién de las menciones hasido verificado
en la encuesta mencionada Perfil-87, administrada a los egresados de la Escuela de
la UCAB. En ella se analizan los diversos roles ocupacionales de los comunicadores,
que no vienen determinados por el aparato técnico, sino por el tipo de subcultura, que
puede requerir del mansejo de diversos aparatos, hecho que permite transferencuas de
un medio profesional a otro.

La mayor parte de los profesionales egresados de la UCAB se
ublcan dentro de la actividades estrictamente periodfsticas, independientemente del
medio (40.72%). Es decir, su rol ocupacional es el de periodista, principalmente con
funciones de difusién informativa. A éste le siguéen las funciones directivas de
programacién y control (34.68%), que sumadas al conjunto anterior dan un total de
75.4%. Es decir, que , si bien la distribucién por menciones de los egresados es de
39.77% por audiovisual, 39.25% por publicidad, y 21.03% por periodismo impreso, la
dindmica laboral impone un considerable flujo entre ellas, pero principalmente entorno
al rol ocupacional de periodista, que se moviliza en diversos medios.

Asi hay periodistas, trabajando en cualquiera de los medios
principales(prensa, radio, TV.) y gran parte de los puestos directivos, sobre todo, en
" publicidad y relaciones pUblicas - mencién que actualmentetiende a ser mas demandada- -
requieren conocimientos globales de los tres medios instrumentales. Por otraparte, en
cuanto se asciende de los niveles basicos en el escalafén de las empresas de los
medios son tanto mas imprescindibles las destrezas gerenciales que técnico- |

instrumentales. De hecho, segin el Pefil-87 sélo un 6.42% se desempefian como
técnicos en sentido estricto.
Elcruce de la variable rol profesional con el grado de especnahzacnén
sefiala que las funciones directivas exigen conocimientos mas integrales. En este.
sentido la ligera preferencia entre los egresados por la especializacién (55.06% ) frente
alaintegracién(40.8%) viene més bien derivada de la preocupacién por la preparacién
préactica en métodos de trabajo referidos al rol ocupacional (disefio, organizacién,
_ planeamiento, control de ejecucion, evaluacién, etc.) que en el mero manejo instrumental

de unos aparatos, cuya obsolescencia es cada vez mas acelerada. Hay que considerar,
sin embargo, que un nimero considerable de estudiantes de la Escuela, segin la
encuésta Garcfa y Conde, piden énfasis en lo técnico (32.5%), lo cual obedece, a
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nuestro juicio, a cierta fascinacién porlatecnologia otambién a ciertainseguridad inicial
que asocia la profesién con el dominio instrumental, sobre todo en la fase estudiantil.

c) Formacién integral vs. especializacion

En la seccién anterior hemos sefialado la dindmica entre el rol
profesional y la especializacién. Contra lo que pudiera creerse la Encuesta de Opinién
Piblica Calificada (Gloria Cuenca, 1985), aplicada a docentes e investigadores,
dirigentes, profesionales y empresarios de medios, no plantea tanto demandas o
deficiencias en la capacidad técnica, sino otros reclamos y fallas mucho mas
fundamentales, que debieran de dar configuracién a la profesién. En opinién de estos
empleadores y profesionales las necesidades fundamentales serian:

MAYOr CURUIA ..ottt
mayor formacién sociopolitica
mayor formacién ética ..............
mayor formacién econémica ..........cecceeveeeeeeceecrienens

§ También se indican como fallas comunes el no saber escribir
blen(34%) y ciertas fallas técnicas (12%).
Las demandas de mejoramiento profesional tanto en el Distrito
Federal como en el interior destacan también lagunas semejantes (Plazas,88).
En nuestro estudio al tratar de averiguar qué roles profesionales han
desempeiado los egresados desde el punto de vista de las subculturas que conforman
las empresas nos hemos encontrado con los siguientes resultados:

-Periodistas 40.72%
Directivos ................. 34.68%
Creativos ........cccceevieceeinininrene et e e srsereee s 15.72%
TOCNICOS ...coveveveverierriresee st e s e e see e anens 5.65%
Docentes-Invastigadores .........ccccoccceceecvennenreerenennene. 3.23%

‘ Por otra parte en la determinacién de las caracteristicas mas
importantes en el campo del trabajo profesional, atendiendo a las exigencias del
mercado ocupacional, hemos obtenido estos rangos:

l. Relaciones humanas

2.Habilidades expresivas

3.Capacidades Gerenciales-Administrativas
4.Anos de experiencia

5.Destrezas técnicas

6.Conocimientos sobre el pais -
7.Conocimientos cientifico-comunicacionales
8.Conocimiento de lenguas extranjeras.

Ensintesis el eje del rol ocupacional que marca el perfil profesiografico
es eldelperiodista, que cumple principalmentefunciones de recoleccidn, procesamiento,
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y difusién pUblica (corporativa, institucional o masiva) de mensajes de interés para la
- colectividad, a través de_los medios impresos, audiovisuales u otras tecnologfas
recientes. .

Considerando las caracteristicas laborales, si bien es obvia la
prioridad concedida a las relaciones humanas y a las habilidades expresivas, no deja
de sorprender la importancia otorgada a la capacitacién gerencial administrativa.

Un estudio complementario sobre el perfil profesional requerido por
las empresas de comunicacién social segln los anuncios de prensa publicados en los
mas importantes diarios nacionales arroj6 la siguiente distribucion :

Artes Gréficas ....

En este mismo perfodo (I3 de febrero al 2 de octubre de 1987) de los
36 ftems recogidos hay siete mas comunes . Estos son: muy buena presencia,.
disponibilidad total de tiempo, edad entre 25 y 35 afios, facilidad de palabra y de
expresién, y conocimiento del idiomainglés. °

El requisito del grado universitario es menor en Audiovisual y Artes
Gréficas, y mayor en Prensa y RR.PP. (Carrasquero y otros, 1988).

Los demas requisitos corresponden, en general, a destrezas o
habilidades especiales del cargs, cuyo desglose requerirfa un analisis de puestos y
tareas, que alin est4 por hacerse, sobre todo, en las condiciones particulares de la
reconversién tecnolégica.(Las Nuevas Tecnologias y el Rol del Periodista, en
Periodismo,Comunicaciény Nueva Tecnologia, Ovalles y Equipo Comumcamén CNP
1984).

Eldominio en las nuevas tecnologias vinculadas a informéatica es un
requerimiento creciente, aunque diversificado segun la especialidad(Procesamiento
de palabras, diagramacién computarizada, dlseno publicitario, manejo de bases de
datos, etc. (Perfil 87).

Atendiendo al rol ocupacwnal genérico de los comunicadores , hay
unos requerimientos comunes de capacitacién como son: el basamento cultural en las
principales ciencias humanas, que permiten dar sentido al acontecer social y al -
quehacer profesional; la.fundamentacién en las ciencias de la comunicacién, que lo
habilitan para explicar los procesos comunicativos y contextualizar- el ejercicio del
comunicador como intermediario social; el dominio en los procedimientog metodolégicos -
imprescindibles para planear, organizar y evaluar el trabajo comunicacional; y el
adiestramiento en las habilidades expresivas necesarias paracomunicarse a través de
los lengu.ajes basicos oral-escritos y de los modernos medios de difusion.

La diferenciacién de subculturas, al margen de las menciones,
obliga a redefinir otros roles expansivos tanto dentro del escalafén de las empresas
periodisticas como en otras 4reas de la industria cultural como son la publicidad y la
comunicacién artistica. Pero esta diferenciacién no hay que entenderla simplemente
como un problema de competitividad sino de complejizacién funcional en el interior de

‘la empresa o en la misma sociedad.
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m. EXPECTATIVAS DE LOS ESTUDIANTES CON RESPECTO A LA
CARRERA '

Actualmente no contamos con un estudio de las expectativas de los
- estudiantes que ingresan ala UCAB conrespecto alacarrera, tema que es actualmente
objeto de una tesis de grado. Sin embargo disponemos de un estudio , anteriormente
mencionado, sobre la formacién del comunicador social en la UCAB -curso 84-85-, en
el que se analiza la percepcién del estudiantado de los ultimos afos respecto a la
carrera(Garcla y Conde,88).

En la encuesta aplicada a 166 estudiantes, es decir el 77.2% de la
poblamén total de cuarto y quinto afo \y en la consiguiente evaluacién se plantea que
- -no existe correspondencia entre lo buscado por la Universidad al formular el pensum
del 83, lo reflejado en los contenidos de los programas de estudio y lo realmente
recibido por el alumno en el aula. Los autores atribuyen estaincoherencia a las diversas
concepciones y expectativas sobre el rol dél comunicador y pasan a analizar las
percepcuones sobre el Comunicador Social.

Un 31.7% de los estudiantes de Prensa estiman que un comunicador
social es un informador, mientras que el 41.8% de Audiovisual y el 4l 9% de Publicidad-
RR.PP. estiman que es un Profesional de los Medios.

Si atendemos a la especificidad 'de las menciones-comentan los.
autores- evidenciamos que la respuesta de los alumnos de Prensa se corresponde con
el escaso manejo de la infraestructura tecnolégica que éstos tienen, situandose mas
como intermediarios del mensaje mismo; mientras que los alumnos de Audlowsual y
Publicidad-RR.PP. se ubican como operadores del medio mismo.

Un 22.2% de los alumnos de Prensa, un 18.6% de Auduovusual y un
27.4% de Publicidad-RR.PP. consideran al comunicador como un servidor publico,
alcanzando esta categorfa el segundo rango en importancia..

La concepcién del comunicador social como un intermediario en el
proceso comunicaciorial se subraya cuando los estudiantes determinan la funcién
principal del comunicador social, colocando en primer lugar la categoria “informar”
(38.6%), seguida de la del "servicio publico” (13.1%) en la totalidad de las respuestas,
independientemente de la mencién. * - )

En cuanto a las razones para elegir la carrera de Comunicacién
Social el 20.8% de la totalidad se ubica en la categoria “aptitudes y vocacién”, mientras
" que el 15.0% sefialan “los deseos de comunicar”. Otras dos respuestas mas
irracionales se concentran entre quienes simplemente aducen"me gusta” (12.7%),

eleoclén por azar” y “por la mencién”(10.9% respectivamente).

A pesar de que el 66.2% de la poblacién encuestada se muestra
'pooo satisfecha, y un 10.8% nada satisfecha, un total de 76.5% afirmé que volveria a
escoger la carrerade Comunicacién Social, aunque solamente un 51.8% recomendarfa
estudiarla en la UCAB,

Asfimismo un 76.5% volveria aesooger lamisma mencuén porla que
opté al pasar al ciclo diversificado..

Respecto a las aptitudes para estudiar Comumcacnén Social, las
categorias “creativo”y “facilidad de expresién”obtuvieron, cada una, el 11.8% deltotal.
La distribucién es bastante uniforme en las tres menciones, con una ligera preferencia
de los de Audiovisual por lo “creativo”.
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Lo més sorprendenté es que en lamencién de RR.PP. se avizoraun
nuevo tipo de profesional, con una mayor motivacién para la elaboracién de mensajes
de contenidos méas educativos e informativos, capaces de transmitir valores que
superen el mero objetivode ventay mas apuntados alograr lacohesiény concientizacion -
del grupo al cual se dirige.

IV. OTRAS DEMANDAS SOCIALES Y NUEVOS PERFILES
- PROFESIONALES

A falta de investigaciones empiricas sobre demandas soc1a|es y
nuevos perfiles profesionales no nos quedasino aventurar algunas hipétesis, basadas
en indicios extraidos de la experiencia de los profesionales del campo.

El estudio Perfil-87 arrojaba el dato de que la mayor parte de los
egresados se ubican en las empresas privadas(61 .49%), y que el resto se distribuyen
entre eI sector publico(16.66%), por propia cuenta y “free-lance” (21.83%).

Un seguimiento experiencial de los egresados nos indica que una
parte del contingente se ha incorporado a las empresas privadas en roles nuevos o
menos convencionales que van desde la comunicacién corporativa hasta la promocién
cultural externa a través de las fundaciones .

‘Estas nuevas figuras, en general, se adscriben al Departamento de
RR.PP. e Institucionales o a una Gerencia de Comunicacién, y corresponden al
desarrollo organizacional de las empresas mas modernas.

Otro conjunto de nuevos roles, que estrictamente no.cambian las
funciones tradicionales, tienen que ver can la reconversién tecnolégica de los medios:
Los nuevos comunicadores que operan bases de datos, hacen penodlsmo “on line”,
producen programas animados por computacién, o trabajan por propia cuenta en Ia
autoedicién, han abierto espacios, que actualizan funciones tradicionales o expanden
los existentes..

En el caso especifico de la UCAB cabe hablar también de un nuevo
sector laboral, aun incipiente, vinculado a las emisoras de educacién radiof6nica. La
vinculacién de la Universidad con las Radio Educativo-Populares de la organizacién
educativa Fey Alegria haplanteado unos retos que no han sido prevustos enlos disefios
curriculares del pasado. ’

Por fin, ex1sten otras figuras erergentes como la de los
comunicadores vecinales, populares y alternativos, que proliferan por doquier, pero
que aln no estan profesmnahzadas si bien algunos periodistas participan a tiempo
parcial o completo en tales experiencias.

Sus caractaristicas en muchos casos se confunden con las de los
promotores culturales y trabajadores sociales, y, si bien algunas universidades como
la Cecilio Acosta de Maracaibo han abierto menciones préximas a estas figuras, ain
no han cristalizado.

Estas nuevas modalidades han presentado ya problemas de
competencia cuando han adquirido rango universitario, pues se ubican como
comunicadores, sin que hasta el presente se haya deslindado 'su status
profesional.(Comunicacién y Participacién, Revista Comunicacién,n.43,1983).

Por otra parte; hasta el presente ol CNP y el SNTP no se han
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pronunciado sobre su calificacién como periodistas o comunicadores.
V. RESPUESTAS DE LA INSTITUCION ANTE LAS NUEVAS FIGURAS

. Enlacoyuntura de la reforma del pensum, aprobado en 1989, se ha
asumido unapostura pragmaticayy flexible para responder a estas figuras profesionales
nuevas o emergentes. .

En principio no se han abierto nuevas menciones sino se ha visto la
forma de responder con una reorganizacién curricular tales requerimientos. Asi, por
ejemplo, ante la demanda creciente de una capacitacién gerencial, reclamada en
multiples sectores (egresados, alumnos, profesores) se ha buscado la férmula de abrir
una catedra basica de Administracién y Gerencia, que capacite a los egresados en
aspectos organizativos. Esta preparacién sera particularmente vélida para los que
acceden a puestos directivos, abren pequefias empresas de auto-edicién, actian

‘ comoproductorestelevisivos o cinematogréaficos independientes o trabajan, en general,
porpropiacuenta. Naturalmente esta misma capacitacién es (til para los coordinadores
de centros de comunicacién vecinal, popularo alternativa, pues rara vez pueden contar
con personal especializado para las tareas globales de gestién.

' Respecto a las figuras vinculadas a la reconversién tecnolégica se
habuscado una doble via de respuesta: por una parte, una solucién coman a todos los
alumnosdelciclo basico serefiere alapreparacién basica en programas de computacién
aplicados al periodista, al disefiador o al artista gréfico (procesamiento, documentacién
y base de datos, diagramacién y disefio etc.); por otra parte la variedad de las
alternativas propuestas en las materias electivas otorga una gran flexibilidad a las
acomodaciones o adaptaciones requeridas por un perfil emergente o por las opciones
personales. _ '

Dada la importancia de la comunicacién educativa y popular, en el
ciclo de especializacién se ha buscado orientar una c4tedra de la mencién audiovisual
hacia la Radio Alternativa, que ademas puede ser complementado con talleres
ocasionales. '

La multiplicidad de materias electivas, reciclables o nuevas, deja
abierto un amplio campo de oportunidades para ir incorporando modalidades no
previstas en las materias comunes del ciclo diversificado.

En todo caso las oportunidades abiertas por las pasantfas, ya con
valor académico, ofrecen otro espacio particularmente valido para insertarse en el
cuadro de las nuevas figuras.

: Esperamos que los criterios de una formacién comin sélida y una
diversificacién flexible y abierta al futuro, nos permitan responder a las figuras
profesionales nuevas o emergentes.
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