E A TORRE DE BABEL DE

{ LAS COMUNICACIONES
H 4 SOCIALES

Hoy hay abierto un debate pibli-
cosobre el papel del comunicadoren
la sociedad. Losrecientes foros de la
Escucla de Comunicacién Social de

la UCAB al respecto han reflcjado

esa confusién de lenguajes entre
quienes participamos de la misma
academia, donde supuestamente las
cosas debieran de estar més claras.
Como en toda accion social coexis-
ten procesos comunicativos y ejecu-
tivos, en las definiciones al uso de la
comunicacién se terminan confun-
diendo los procesos que se refieren a
-todo tipo de interaccién —interper-
sonal, grupal, organizacional, masi-
va, global—, en los que intervicnen
todos los humanos —independien-
temente de laprofesién—, con aque-
llos otros de intervencioén especiali-
zada de los profesionales en ambitos
institucionalizados de comunicacién
publica masiva. :
-Hay que distinguir por tant
entre los procesos generales comu-
nicativos, necesarios a toda institu-
" cionalidad y la intervencion social

institucionalizaday especializadaen oV UTdXa[o1
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comunicacién social:

iciencia, arte

u oficio?

Jesuis Maria Aguirre

Durante el segundo trimestre de 1996 estudiantes

y profesores de la Escuela de Comunicacion Social

de la Universidad Catolica Andrés Bello se reunieron

para discutir.sobre “El comunicador que vendra”.

Se preguntaron qué o quien lo define, y cual .
denominacion le ajusta mejor a la Comunicacion Social
ciencia, arte u oficio. Presentamos dos de las exposiciones
realizadas por el panel de profesores, la de José Ignacio

Rey y Jesus Maria Aguirre, profesores de Etica y Sociologia
de la Comunicacion respectivamente.

la comunicacién publica masiva,
donde se ubican los profesionales de
los medios. -

-Porotra parte comobajo el cam-

po laboral genérico de comunica-
cién social —industrias culturales—

se alojan mas de 600 oficios distin-~

tos, es necesario distinguir al grupo
de creadores de mensajes masivos

con una funcion publica, que cn las

grandes empresas de medios apenas
sobrepasa ¢l 20 por ciento.

DE HECHO E?(ISTE YA
LA PROFESION

DEL «COMUNICADOR
SOCIAL»

-Silascondiciones paraque exista
una profesién son: el ¢jercicio de
una funcién especializada y regula-
rizada, ensefiada a nivel superior,
legitimada socialmente, organizada
gremialmente y vigilada por un c6-
digo de ética, podemos decir que «de
facto» hoy en Venezuela existe la
funcién de «comunicador social»
como profesion. El grado dc exclusi-
vidad (obligatoriedad del titulo uni-

versitarios) y el grado de autonomia |

(tipico de las profesiones liberales)

son variables y estdn sometidas a
discusién, sobre todo,.actualmente
con la proletarizacién de todas las
profesiones.

-Utilizando el término equivoco
de «comunicacién social» como si-
nénimo de «comunicacion de ma-
sas» desde los afios 70 hay un con-
senso social predominante para rc-
conocer la existencia de una funcién
necesaria,- cuyo gjercicio solvente
—técnica y éticamente— requiere
una preparacién superior, mas alla
de las capacidades comunes orales y
escriturarias.

-Asf, utilizando un término, pues-
to de moda por el uso y asumido
incluso hace treinta afos a nivel in-
ternacional —Concilio Vaticano II,
NN.UU.,— y nacional —Ministerio
de Trabajo, Ministerio de Educa-

" ¢ién, Universidades principales, Co-

legio Nacional de Periodistas, se lla-
ma asi a todos los profesionales de
los medios de difusién masiva, que
cumplen primordialmente la funcién
informativapiblica—periodistas—
y por analogia a otros profesionales
queoperan los medios en los contex-
tos de la administracion piblica y las
empresas privadas.



TODA DEFINICION
PROFESIONAL

ESTA SOMETIDA A CAMBIOS
Y NEGOCIACIONES

Las profesiones desde las més
tedricas vinculadasadisciplinas aca-
démicas (biologia, fisica, sicologfa,
sociologia, lingiiistica...) hasta las
aplicadas (medicina, ingenieria, re-
laciones industriales, comunicacién
social...) surgen por la dindmica de
1a division del trabajo y de la espe-
cializacion. Las primeras ticnden a
ser de cardcter mds tedrico-investi-
gativo, y enfatizan el componente
cientifico de caracter tedrico-meto-
doldgico; las segundas, el compo-
nente tecnolégico-operativo. De for-
ma semejante, aun en el interior de
las mismas carreras aplicadas se
crean dualidades en ambas vertien-
tes: un ingenicro o arquitecto no es
un fisico, un médico o cirujano plas-
tico no es bidlogo, un trabajador
social o animador sociocultural tam-
poco es sociélogo, un comunicador
social 0 artista tampoco tiene que ser
necesariamente comunic6logo, aun-
que todos cllos usen los conocimien-
tos basicos de las ciencias que les
sirven de fundamento y, por otra
parte, recurran en mayor 0 menor
grado al componente estético.

-Hoy las funciones vinculadas a
la comunicacién social s¢ han incre-
mentado, pero a la vez estdn en pro-
fundo proceso de transformacion por
factores tecnolégicos (reconversion
de los sistemas digitalizados) y eco-

némico-sociales (flexibilizacién la-

boral). Esto supone que habra com-
petencia entrc las profesiones por
establecer las definiciones de las
nue-vas funciones derivadas de las
tecnologias de punta, y ala vez pug-
nas con ¢l sector empresarial para
delimitar las condiciones contrac-
tuales.

-Desde el momento en que los
medios y, particularmente la televi-
sién, se han constituido en espacios
ciudadanos de interaccién publica,
yaloscomunicadoresnopueden pre-
tender tener la exclusiva de la utili-
zacién de los medios de caracter
piblico. Y como corolario afirmo
que la mediacién del canal técnico
hoy no define al profesional de la
comunicacién, asi como tampoco el
hecho de saber escribir define al «es-
critor», que ya se distingue del escri-
bano o cscribiente. ’

PROSPECTIVA
DELASESPECIALIZACIONES
DE COMUNICACION SOCIAL

Debido aque la mediacion técni-
cano es la mds importante y central
para definir al comunicador social,
peroalavezhay procesosdediferen-
ciacién funcional, hay que vislum-
brar los nichos en los que s estin
creando subculturas profesionales.
A mi entender habria que distinguir
los diversos sectores de especializa-
cion referidos a los tipos de contex-
to, de medio expresivo, de funcion,
de contenido, y de destinatario:

a) Segun el tipo de contexto: co-
municadores grupalcs oasamblearios
(animadores locales), comunicado-
resorganizacionales (Empresas, Mu-
nicipios), comunicadores de gran-
des instituciones centralizadas (Es-
tado, Igiesia), comunicadores masi-
vos (Medios tradicionales y agen-
cias de publicidad).

b) Segtin el tipo de medio expre-
sivo: expertos en procesos de direc-
cién y produccion de prensa, radio,
cine, video, television, multimedia,
on line y otros sistcmas afines. Las
posiciones directivas requeririan un
plus de especializacion gerencial.

¢) Segin el tipo de funcién y

género respectivo: informacion re-
ferencial para vigilancia del entorno
social (periodismo clésico), entrete-

nimiento, cspecialmente de ficcion |

(creadores, guionistas, libretistas,
intérpretes).

d) Segincltipode contenido yde
fuentes respectivas: politica, econo-
mia, justicia y policia, internaciona-
les, cultura, salud, deportes, ecolo-
gia, etc.

¢) Segiin el tipo de destinatario:
dirigido a mujeres, nifios, jévenes,
etc.; aprofesionales; a segmentos de
consumidores, etc.

Esta complejidad creciente sig-
nifica que no hay un sola ruta de
capacitacién y que, en algunas de
ellas, no siempre la via mas adecua-
da es 1a de las Escuclas de Comuni-
cacion Social.

CAMBIO DEL SENTIDO
DE LA PROFESIONALIDAD
Y DE LA FORMACION

La crisis actual, derivada de los
cambios mencionados antcriormen-
te afecta a todas las profesiones que

tarizacién. En ello han incidido la
masificacién de la matricula de los
centros de educacién superior y la
configuracion industrial de los ser-
vicios. Casi todos los profesionales
son actualmente asalariados y no tie-
nen la autonomia que se destacaba
en el pasado. Desde los hospitales
hasta las fabricas, pasando por los
grandes bufetes de abogados y los
medios de difusién han adoptado
unaestructura empresarial y los pro-
fesionales son subalternos que estdn
sujetos a una legislacion laboral y a
unas cldusulas contractuales.

-Las transformacioncs en ¢l mer-
cado laboral, 1as crecientes variacio-

‘nes derivadas de los cambios tecno-

16gicos y la flexibilizacién del traba-
joimponen una granmovilidad cntre
los medios y exigen una gran adapta-
bilidad para cambiar dc empresa y
aun de medio expresivo. Mas ain en
el campo de la comunicacion la ne-
cesidad de novedad permanente exi-
ge continuos cambios de personalen
algunos puestos sometidos a un gran
desgaste y a un sistema de rotacién
generacional (reporteros, locutores,
presentadores, etc.). La preparacion
especializadaprematuratienelaven-
tajade poderconseguirmasinmedia-
tamente empleo y la desventaja de
que otorga poca adaptabilidad para
mantenerse en un campo de trabajo
contingente amediano y largoplazo.
-No hay un plan de estudios que
pueda prever todas las alternativas
combinables que hemos expuesto
anteriormente, a pesar de que se pre-
tenda -una gran variabilidad. La
apuesta universitaria, adiferenciade '
las carreras cortas, debe ir hacia la
formacién para el trabajo a largo
plazo, que dispone para el manejo
global de los procesos y métodos y
capacita para una gran adaptabilidad
a las contingencias. La apuesta per-
sonal ¢s saber que lo fundamental es
«aprender a aprender» y quc nadie
realizard por nosotros el «proyecto
personal» de dar direccién anuestras
vidas con la funcién social que clija-
mos y las destrezas particulares que
decidamos cultivar. La lista de los
caminos expuestos anteriormente no
son sino un mapa de posibles alter-
nativas. A cadaaspirante de laprofe-
sién cabe recordarle que, en definiti-
va, el reto y el proyecto de cualquicr
comunicador no es cl de ser simple-
mente profesionales, sino personas

estan en un proceso franco de prole- Ko iliin(#.Xe (s integrales.



