LECCIONES
DE LA CRISIS

FINANCIERA

Amargas son las lecciones que nos ha legado la
crisis financiera. Hemos debido constatar que -
tenemos un Estado débil y precario, que no fue
capaz de prevenir la crisis, ni tampoco de
manejaria cuando estalld. Un érea tan vital, como
es el sistema financiero, fue dejada actuar durante
muchos afios sin ley, ni control. La accidn publica
durante este primer afio de la crisis ha estado
signada por la omisién y por la carencia de
estrategias. En cierto modo, el billén y medio de
bolivares que hasta ahora se han desembolsado
en asistencia financiera es el costo que la
sociedad venezolana ha tenido que asumir por el

" incumplimiento de.su deber por parte del Estado.

Que nos sirva la experiencia para no cometer los

Ymismos errores en el futuro. . ‘

Miguel Ignacio Purroy’

i
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Normalmente, cuando uno se aboca a
la tarea de extraer lecciones, es porque el
evento ya pas6. No me atreveria a decir
eso de la crisis bancana, pero al menos
estamos hoy dentro de una fase de tran-
quilidad, que nos permite mirar hacia
atrds sin tanta angustia. “Agua pasada no
mueve molino”, dirfa alguno, pero lamen-
tablemente queda todavia un buen trecho
por recorrer y hay mucho que aprender
para no cometer los mismos errores. En
esta materia, los errores son muy costo-
sos y recaen sobre los hombros de toda
la sociedad. Estoy convencido de que un
buen porcentaje de los costos que los ve-
nezolanos hemos tenido que asumir hu-

_biera sido .evitable con un manejo mds

{ ..
adecuado de la crisis. . .

_ UN ESTADO DEBIL E INEFICIENTE

La primera y principal leccién de la.

crisis financiera-es que el Estado vene-
zolano ha demostrado ser débil e inefi-
ciente. O, como decia recientemente Ra-
mén Escovar, hemos tenido una “carica-
tura de Estado”. Ha quedado en eviden-

‘cia la precariedad de las instituciones
. piblicas, no sélo de las que tenfan la res-

ponsabilidad directa de supervisar y con-
trolar el sistema financiero, como Fogade
y la Superintendencia de Bancos (SB),
sino también del Ministerio de Hacien-
dd, que es su ente de adscripcién. La au-
tonomfa funcional de Fogade y de la SB
no invalida el hecho de que Hacienda es
el érgano rector del drea financiera y de
que su ministro presidia el Consejo Su-

' perior de Bancos y posteriormente la Jun-

ta de Emergencia Financiera. En ningu-
na de las instituciones existia la infraes-
tructura técnica y humana necesaria para
ejercer sus funciones. Hasta mediados de
1?94, Fogage y la SB eran pricticamen-

"te unos “cascarones vacfos”, con el agra-

vante de que sus jefes no eran del agrado
del Ejecutivo.

- Oftras instituciones, como el Banco
Central de Venezuela, que hubieran teni-

do la capacidad técnica y gerencial para

aportar mucho més, no lo hicieron por-
que el marco legal no les asignaba esa
responsabilidad directa. Ninguna dispo-

sicion legal faculta al BCV para inspec-
cionar, supervisar, controlar o sancionar
a los bancos. Tampoco contempla la ley
que el Banco Central decida la interven-
cién de un banco, establezca programas
de rehabilitacién o vigile su cumplimien-
to. Su papel se limita a ser el “prestamis-
ta de dltima instancia” y a emitir su opi-
nién técnica cuando Fogade, SB o Ha-
cienda se la solicitan.

Adicionalmente se hizo patente un
patrén de’comportamiento institucional,
que es freécuente en situaciones de crisis.
Cada institucion se atrinchera en el cam-
po estricto de sus atribuciones y, si no hay
un liderazgo énérgico por parte del 6rga-
no rector respectivo, como efectivamen-
te no lo hubo, las decisiones no se toman,
las acciones no se coordinan y el enfer-
mo se termina muriendo. Todos terminan
culpandose mutuamente.

En el caso del BCV, su actuacién estu-
vo estrictamente apegada a la legalidad.
Sin embargo, reflexionando sobre el pro-
ceso a posteriori, pienso que el instituto
deberfa haber dado un paso al frente y ha-
berse ofrecido para liderizar y coordinar
el rescate del sistema financiero. Ello im-
plicaba serios riesgos para la imagen y para
la autonomia del instituto, sin duda. Tam-
bién la estabilidad monetaria corrfa peli-
gro, ya que no era previsible que la Repi-
blica reconociera y asumiera cCOmo un
compromiso fiscal el costo del auxilio. Si
ahora le estd costando tanto al BCV recu-
perar los anticipos dados a Fogade, mu-
cho més dificil le hubiera resultado hacer-
lo en caso de haber estado ese organismo
adscrito al Banco Central. Pero observando
los hechos y los nimeros a posteriori y
viendo sobre todo el grave lastre que aho-
ra pesa sobre la sociedad venezolana, creo
que un involucramiento directo del ente

'emisor hubiera representado un sacrificio

u

Jusuflcado Pero reconozco que
posteriori” todos somos sabios.

SIN LEY NI CONTROL

La ségunda leccién que se deriva de
la crisis es que los procesos de moderni-
zaci6n y de desregulacion de la econo-
mfa deben ir acompafiados por reformas
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en el marco legal y politico. De lo con-

trario, el desenlace suele ser desastroso.
Por eso resulta simplista afirmar que la
crisis del sistema finantiero venezolano
fue culpa del “neoliberalismo” del quin-
quenio .anterior. Similar nexo causal se
ha pretendido establecer respecto a la cri-
sis econémica general. Lo primero que
deberfa analizarse es si se.hicieron las
cosas bien, y completas. Al menos en lo
que se yefiet‘q al_sistema financiero, es
evidente que hubo graves omisiones en
el marco legal-institucional. Cuatro afios
tardé la.aprobacién de la reforma de la
Ley de Bancos, que vino a entrar en vi-
gencia el 1° de enero de 1994, cuando ya
el cz’mg:er habfa hecho metdstasis.

, De haberse aplicado esa ley dos afios
anos antes, los bancos hubieran estado
mds capitalizados, no hubiera habido tal
concentracién de créditos a compafifas
afiliadas, no hubjera habido tanta inver-
sién especulativa, la Superintendencia de
Bancos hubiera asumnido su papel sustan-
cial, etc,, etc. No quiero decir con esto
que la crisis no se hubiera prescnlado,
pero se hubiera lnmtado al 1mpacto es-
trictamente econémico, que se deriva fun-
damcnta]mentc del empeoramiento de la
salud de la cartera de créditos en un con-
texto, ,econémico de recesién e incerti-
dumbre A fin de cuentas, los bancos son

un 1eﬂejo dela salud de la economfa na-
cional. No huble] a tenido la crisis el cos-
tosisimo ingn ediente de mala administr a-
cion y "de fraude descarado. Hubiéramos
tenido una Superintendencia y un Fogade
mejor ]')ljeparadQS y-mds informados.

.~ Algunos han_pretendido ver en ese
retraso la “mano peluda” de los podero-
S80S banque1 0s; otros lo interpretan sim-

plemcnte como 1ncf icacia parlamentaria -

o falta de interés politico del gobierno
entonces reinante. La 1eahdad es que,
mientras el resto de los.sectores econd-
micos estaban siendo sometidos al rigor
delaa apertura, la banca venezolana no se
adapté alos estandares internacionales de
productividad, solvencia y transparencia.
Tampoco disponia el Estado de institu-
ciones adecuadas para supervisar su des-
empefio.

+ En ningn momento durante el
primer aiio ha habido una estrategia
por parte del alto gobierno respecto

al tratamiento de la crisis. En el
maés alto nivel del Estado ha
predominado la inhibicion. La ténica
ha sido dejar pasar el tiempo,
esperar a los acontecimientos,
reaccionar frente a los estallidos, no
saber qué se iba a hacer mafanay
mucho menos pasado mafiana:

EL PECADO DE OMISION

Una tercera leccién se refiere al he-
cho de que el pecado de omision puede
ser tan malo o peor que el de accion. En
ningiin momento durante el primer afio
ha habido una estrategia por parte del alto
gobierno respecto al tratamiento de la
crisis. En el més alto nivel del*Estado ha
predominado la inhibici6n. La ténica ha
sido dejar pasar el tiempo, esperar a los
acontecimientos, reaccionar frente a los
estallidos, no saber. qué se iba a hacer
mafiana y mucho menos pasado mafiana.
Y, lo que es peor, el estilo reactivo ha es-
tado fundamentalmente guiado por con-
sideraciones de opinién publica y no por

razones técnicas. En otras 4reas de la es-

fera econémica, éste ha sido también el
estilo.

No debe -extraiiar, por con31gu1ente
que la actuacién’ estatal haya estado
signada por las contradicciones y los vai-

wvenes. No se sabia si el propdsito final

era estatizar la,banca o preservarla en
manos privadas, cerrar las instituciones
insolventes o mantenerlas abiertas, limi-
tar la responsabilidad estatal al monto

garantizado por Fogade o garantizar to-
talmente los depésitos del piblico. So-

‘bre todo en este tltimo aspecto ha habi-

do giros de ciento ochenta grados. Con
el cierre del Banco Latino en enero pare-
cfa que el Estado no estaba dispuesto a
asumir el riesgo de los depositantes. Pos-
teriormente, y en vista de Ja conflictividad
social generada por el cierre del Latino,
la estrategia pareci6 dirigirse hacia una
garantia total de los depésitos. Con ese
dnimo se procedié a la costosisima
reapertura del Latino y a la no menos
costosa politica de auxilios al resto de los
bancos con problemas, la cual politica,
dicho sea de paso, fue plenamente com-
partida por el gobierno, aunque ahora se
pretenda hacer ver que se traté de una
decisién auténoma de Fogade y del BCV.

Con la intervencién y cierre de oqho
instituciones a mediados de 3 unio se pro-
dujo un nuevo viraje. Cuando ya se hizo
evidente que esas instituciones estaban
quebradas, se propuso migrar todos los
dep6sitos hacia los bancos Latino e In-
dustrial para evitar traumas en el publi-
co. En el dltimo momento, por simple
ineptitud para instrumentar la migracion,
se adopt6 1a decisién de la intervencién.
Cuando en agosto se agudizd la crisis del
Consolidado, del Venezuela y del Progre-
so, nuevamente se adopta la tesis de la
garantia total de facto, la cual adopta en
ese momento la forma de la estatizacion
de esos institutos. Pero en el caso del Pro-
greso, que estaba en condiciones tan ma-
las como los otros, se le da una nueva
oportunidad por el simple hecho de que
su duefio estaba dando ]a cara(dura). Se
produce finalmente en Diciembre la cai-
da del Progreso, junto con otros cuatro
bappos mds, y esta vez se progede de nue-
vo a la estatizacién, pero con posterior
cierre y migraci6n de dep6sitos hacia los
bancos estatales.

'LOS AUXILIOS FINANCIEROS: *

EL COSTO DE LA _
IRRESPONSABILIDAD ESTATAL -

. Respecto al tema de los auxilios finan-
cieros se ha estado produciendo en el pais
un intenso debate sobre su justificacion.
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Es perfectamente comprensible que, des-
pués de tanto vaivén y de tanto fracaso,
se haya configurado una matriz de opi-
nién altamente negativa alrededor del
tema. Lo que no es tan comprensible es

Qque el.alto gobierno pretenda ahora la-

varse las manos al respecto. Y menos
comprensible es atin que una figura ins-
titucional tan importante, como es el
Contralor General de la Reptiblica, esté

. manejando piiblicamente el asunto de la .

forma como lo est4 haciendo. La Contra-
lorfa ha abierto una averiguacién admi-
nistrativa sobre la legalidad del otorga-

miento de los auxilios, lo cual es absolu-

tamente normal. Lo inconcebible es que
un Contralor afirme en piblico y repeti-
das-veces, si es cierto lo reflejado por la
prensa, que existen indicios de responsa-

. bilidad administrativa por parté de

Fogade'y del BCV, cuando la averigua-
cién todavia estd en curso y ni siquiera

han sido llamados a declarar los supues-

tos indiciados. Me imagino las conse-

-cuencias que tal actuacién tendrfa en otro

pais.

Pero no quiero referirme aquf al as-
pecto formal de la legalidad de los auxi-
lios, que no pongo en duda, sino al deba-
te sobre su justificacién social y econd-
mica. Desde el punto de vista social, el
publico tenia perfecto derecho a reclamar-
. le al Estado la garantia de sus depésitos.

. Las mstltucmnes fmanc1eras son de al-,
guna forma entes pubhcos El Estado

otorga licencias para su funcionamiento
y tiene la responsabilidad de establecer
un.marco legal que salvaguarde la sana
administraci6n de los ahorros de los ciu-
dadanos. Tiene asimismo la obli ga016n de
vigilar el cumplimiento de las normas y
de sancionar a los infractores. Cuando un
ciudadano conffa su dinero a un banco,

presume que los organismos competen-

tes estdn cumpliendo su funcién de vigi-
lancia.

Ello no excluye la posibilidad de que

un banco pueda quebrar, a pesar de ha-
ber cumplido la normativa..En ese caso
no procede el reclamo al Estado m4s all4
del limite legal de a garantia. Pero cuan-
do la quiebra se produce porque el Esta-

“do haincumplido gravemente su respon-

Los auxilios financieros han sido el
costo que el Estado venezolano ha
debido asumir por no haber
cumplido con su responsabilidad

sabilidad de dictar normas y de vigilar su
aplicacién, entonces es perfectamente
legftimo exigirle al Estado que se
responsabilice por el desastre ocurrido.
En este sentido, los auxilios financieros
han sido el costo que el Estado. venezola-
no ha debido asumir por no haber cum-
plido con su responsabilidad.

¢CUAL ERA LA ALTERNATIVA?

Los que ahora —a posteriori— criti-
can:los auxilios del primer semestre del
afio pasado, no dicen cudles hubieran sido
las alternativas y qué costos hubieran te-
nido. Si a fines de enero, cuando, no ha-
bfa gobiérno en el pafs, no se hubieran
otorgado auxilios, cuatro bancos hubie-
ran tenido que cerrar sus puertas. El p4-
nico del piiblico hubiera sido tal que en
muy poco tiempo hubieran sucumbido

también el resto de las instituciones fi-

nancieras percibidas como débiles. Un
derrumbe de la mitad del sistema finan-
ciero del pais en pocas semanas hubiéra

conducido al colapso del sistema de pa--

gos. De haber ocurrido ese colapso, la
economfa se hubiera paralizado, ya que
ninguna economia funciona sin un siste-
ma de pagos fluido y confiable. Puede el
lector imaginarse el costo —econ6émico,
social y politico— que esta paralizacién
hubiera tenido en un momento tan deli-
cado de Ia historia de Venezuela. Preci-
samente por ello, ]a Ley obliga expresa-
mente al Banco Central a salvaguardar
en todo momento la estabilidad del siste-
ma de pagos. En funcién, precisamente,
de este mandato, el BCV otorgé los
anticipos a Fogade.

Aparte del costo incalculable del co-
lapso del sistema de pagos, los criticos
olvidan que una intervencién y cierre de

los quince bancos con problemas hubie-

ra exigido la erogacién de enormes su-
mas de dinero por concepto de garantfas
de depésitos. Es iluso pensar que la ga-
rantfa estatal se hubiera limitado al mi-
116n de bolivares vigente a principios del

‘afio pasado. La presién social hubiera

obligado a elevar ese monto, probable-
mente muy por encima del limite de cua-
tro millones aprobado en marzo por el
Congreso en la Ley de Emergencia. Un

anlisis de la estructura de dep6sitos.de
esos bancos indica que el monto se hu-
biera acercado bastante a lo otorgado por
los auxilios.

Otro grave erfor de apreciaci6n come-
tido por los criticos de los auxilios es creer.
que la segunda fase de la crisis financie-
ra—la fase de las estatizaciones después
de agosto— no ha tenido costo. Para re-
poner pérdidas y capitalizar los bancos
estatizados, Fogade se ha gastado fnte-
gramente los 400 mil millones autoriza-
dos por la Ley de Emergencia. Tiene que
desembolsar todavia otros 300 mil millo-

.hes para compensar la migracién de de-,

pésitos de los bancos estatizados en el
pasado diciembre. Son 700 mil mitlones
en total, frente a los 500 mil millones de
auxilios otorgados a los ocho bancos in-

tervenidos en Junio pasado, excluldo el .

Banco Latino.

Todos estamos indignados por la for-
ma tan nefasta como el Estado dej6 pri- .
mero que se gestara y luego manejé la
crisis financiera, pero no caigamos en
simplismos ni en demagogias. El hecho
de que posteriormente no se hubieran
hecho las cosas bien —como, por ejem-
plo, nombrar nuevos administradores en
los bancos auxiliados— no le quita vali-
dez a la decisién adoptada en aquel mo-
mento y con aquellos elementos de jui-
cio. No hay duda de que con una mejor
gerencia los costos hubieran sido meno-
res, pero ninguna crisis financiera del
calibre de la venezolana pasa sin un gra-
ve costo para la sociedad.

De esta reflexi6n se deriva la cuarta
leccién de la crisis. El mejor servicio que
se le puede hacer a la causa social es do-
tarle al Estado de suficiente capacidad
técnica y humana para cumplir sus obli-
gaciones bésicas. Un Estado eficiente con
una clara conducci6n estratégica es in-
dispensable para el logro del bienestar de
su gente. Lamentablemente, los gobier-
nos que mds pregonan su vocacién po-
pular son los que m4s f4cilmente se sue-
len olvidar de esta verdad. .

Miguel Ignacio Purroy es economista, hasta
hace unas semanas Director de! Banco Cen-

‘tral.
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