Otra yuca para Atacho

PERMISO PARA
EXPORTAR

Alberto Micheo

Exportar es otra de esas yucas que,
para sacarlaj se desespera hasta el curan-
dero de Moruy... Siempre parece que ha
sido asf, pero ahora con la campafia anti-
corrupcién han multiplicado los contro-
les. La gente dedicada al oficio nos dice
que ahora hace falta mds plata que antes
para engrasar los peajes, porque han au-
mentado en ndmero... El hecho es que
caimos en ese tremedal. Alguien, escép-
tico de toda posibilidad de superacién,
nos hizo el trdgico comentario: «; Y quién
le manda a‘un campesino ponerse a ex-
portar?» |

Esa es una gran pregunta; pero como
uno nacié6 idiota, sofié en que eso de la
igualdad de derechos y oportunidades era
verdad... Sofi6 que por qué un campesino
no se va a beneficiar de la exporta-
cién...;Por qué se la va a pasar vendien-
do su producto a un sétrapa intermedia-
rio a precio de «gallina flaca», para que
éste lo exporte y gane sin hacer ningiin
trabajo...? ;Por qué un campesino no va
a colaborar a la mejora del pais trayendo
divisas?

Con estos convencimientos en la ca-
beza, sofiarnos en organizar a un grupo
de campesinos, productores de café, has-
ta llegar a la exportacién. El trabajo ha
durado varios afios. Se logré la forma-
cién de 25 grupos, correspondientes a
otros tantos caserios de la montafia, con
alrededor de 30 socios productores en
cada grupo. Con los 25 grupos se formé
una Cooperativa para comercializar su
café. Los objetivos de la organizacién son
muy simples:

1. Enfrentar juntos los problemas comu-
nes: capital, educacién, salud, viali-
dad, etc.

2. Entregar su produccién de café a la
Cooperativa para su comercializacién
directa. !

En la direccién contraria, 1a Coopera-
tiva les proveeria de insumos para sus fin-
cas, comida para su alimentacién y Cré-
ditos Solidarios... Un Comité de Educa-
cién se encargaria de todo el aspecto for-
mativo a base de un «Dia Educativo»
mensual para cada grupo. Uno de los as-
pectos fon‘nativos consistié en impartir

talleres de técnicas para la preparacién
de un producto de calidad como para
competir en cualquier mercado... Se lo-
gré asegurar una produccién de diez mil
sacos, de los cuales una buena propor-
cién de nivel de exportacién. Con esto
tenfamos lista la materia prima. ;Y el res-
to?

iAY... EL RESTO...!

El resto era un reto realmente impre-
sionante: c6mo hacer para que un grupo
campesino a quien no le ha llegado toda-
via el asfalto, ni la luz eléctrica, pueda
cumplir con las exigencias burocraticas
de un Departamento de Exportacion que
estd a nivel de Computadoras y de FAX...

La solucién tenfa que venir por cami-
nos especiales, y asi fue. Se formé6 un
equipo, nada comiin, de personas que
creen en la superacién de esta patria nues-
tra. No se trata de grandes personajes, ni
de altos sueldos, sino de personas com-
petentes que dedican su actividad con
énfasis en la superacién del marginado,
en lograr lo dificil, en sentir el logro
existencial de vivir por encima de una
cotidianidad ramplona...

Estd en el equipo Juan, experto en todo
el papeleo de los requisitos para la ex-
portacién. Se formé como aduanero en
Puerto Cabello. Nos explica que en ese
negocio funciona, ademds de las exigen-
cias oficiales, todo un reglamento infor-
mal y paralelo entre la guardia portefia,
los aduaneros, los grueros del muelle, etc.
Sin cumplir ese reglamento el «contai-
ner» simplemente nunca llega al barco...
Estd Enrique, programador y experto en
computacién. Auténtico criollo con una
conocida trayectoria en Lara como mu-
sico y serenatero... Como en sus tiempos
bohemios trabaja de noche en los progra-
mas de computacién y duerme por las
maiianas... Culto y romdntico de la vida,
se encarga de presentar a la Empresa con
facturas computarizadas al dltimo grito
empresarial. Esté el Catire, Gerente de la
Empresa Campesina, que ha recibido en
su trabajo mds palos que «una gata la-
drona». Tiene ya piel de elefante para
aguantar todas las adversidades... No tie-
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ne dias ni horas oficiales de descanso...
Est4 el Dorre, cura arrebatado que tan
pronto reparte bendiciones cuando mali-
ciosamente se lo piden en los pasillos,
como amenaza con alguna maldicién en
casos de funcionarios necios y atravesa-
dos...

Con este equipo se comenz6 el proce-
so de intentar, hasta lograr exportar el café
del grupo de campesinos que forman la
mencionada empresa Cooperativa Cam-
pesina que se llama COPALAR.

DELEGACION PARA EXPORTAR

Es el primer requisito que hay que
conseguir. Se trata de un permiso que lo
concede una Comisién formada por va-
rios Ministros y un representante del Fon-
do Nacional del Café. Esta diligencia hay
que hacerla en Caracas, porque la Ofici-
na Regional del MAC en Barquisimeto,
a pesar de tener docenas de funcionarios
y ocupar una cuadra entera, no tiene fa-
cultad para conceder un permiso de ex-
portacién para productos de
su regién. Presentamos nues-
tra peticién con los recaudos
correspondientes y calculan-
do el tiempo normal de 1a res-
puesta hicimos el primer con-
trato de venta de 250 sacos de
café «Lavado Fino» con una
empresa importadora holan-
desa. Estos contratos son muy
rigidos. Estdn sefialados los
dfas de presentacién de docu-
mentos y fechas de embarque
con el nombre del buque, bajo
penas contractuales muy se-
veras en ddlares. Pasaban los
dias y no llegaba la «Delega-
cién para exportar». El ser
una empresa exportadora nue-
va inspiraba desconfianza en
los funcionarios. Al darse
cuenta de que se trataba de
una Empresa Campesina au-
mentaba la duda.

Una semana antes de la
fecha de cumplimiento del
contrato de embarque, toda-
via no se sabia nada del per-

miso. Se decidié acudir en una delega-
cién desde Guarico, Edo. Lara, hasta Ca-
racas. Formaban la delegacién: Dorre,
Juan y El Catire. Desilusién en las ofici-
nas del] MAC: no habia nada para
COPALAR ni esperanzas a corto plazo.
Decidieron pasar por encima del aparato
burocritico y acudir directamente al Mi-
nistro. Consiguieron entrevistarse con el
Ministro y la orden para que les dieran el
permiso. Pero faltaban otros requisitos
que dependian de la buena voluntad de
los funcionarios: una aprobacién de la
muestra de café que se estaba exportan-
do, certificado de origen, andlisis
fitosanitario, etc. Los funcionarios, al
parecer, se habian resentido de que hu-
bieran acudido mds arriba y les aplicaron
la «ley del morrocoy» para todos estos
recaudos. S6lo quedaba la entrega de es-
tos documentos que los dejaron para otro
dia.

A las 8 a.m. del dia siguiente estaban
los tres en la Oficina del MAC. La con-

s -
JPor qué van a pagar unos campesinos
los «platos rotos» de unos funcionarios
incapaces o corruptos?

S

signa era clara: no salir de alli sin los
documentos con sus firmas. Para no abu-
rrirse compraron todos los periédicos: El
Nacional, El Universal, Ultimas Noticias,
El Globo... se sentaron en la sala de es-
pera teniendo a cada lado las puertas de
los funcionarios principales. Desde alli
se daban cuenta de todo el mundillo de
relaciones entre directivos, funcionarios
y secretarias...

Su prolongada presencia al parecer
estaba poniendo nerviosos a los funcio-
narios. El remedio era bien fécil: escribir
unas cuantas lineas y entregar los docu-
mentos, pero... Uno de ellos se acercé con
cara de amabilidad para recomendarles:

— Miren, los documentos no estarin
listos hasta la tarde; ;por qué no se van a
hacer otras diligencias y vuelven des-
pués..?

—No se preocupen, nosotros venimos
de muy lejos, no tenemos a dénde ir, ni
tenemos otras diligencias que hacer. Me-
jor esperamos aqui...

Ya en la tarde una Doctora,
con cara de magistrada ofendi-
da, les entregé los documentos
con la siguiente solemne sen-
tencia: «Aquf estdn sus docu-
mentos, pero sepan que no va-
mos a admitir en adelante una
presion psicolégica tan inhu-
mana...»

LAS CONSECUENCIAS

Las consecuencias de la
«presién psicolégica» no se
hicieron esperar. Todos los lo-
tes de exportacién tienen que
pasar por esa Oficina y hay que
acudir con los recaudos corres-
pondientes. Uno de ellos es una
muestra de cada lote de café de
250 sacos para analizar su ca-
lidad. En uno de los contratos
con el exterior, el importador
holandés nos propuso 1o si-
. guiente: Como en cada «con-
© <. | tainer» caben 300 sacos y no-
' sotros mandamos lotes de 250,
resulta que queda un espacio
vacio que hay que pagar. Nos

356 | n° 578 ¢ septiembre-octubre 1995 | SIC



proponfan mandar lotes de 300 sacos para
llenar el «container».

La idea nos pareci6 buena y asf lo hi-
cimos. Llevamos a la Oficina del MAC
una muestra para los 300 sacos... Como
se trataba de una tramitacién de rutina,
se acudi6 al Ministerio la vispera de la
salida del embarque. Los funcionarios se
pusieron legalistas:

—EIl reglamento dice que hay que
traer una muestra por cada 250 sacos.
Como su lote tiene 300 sacos, tienen que
traer dos muestras: una para 250 y otra
para los 50 restantes...

—Mire, Sefior, el lote es el mismo y
la muestra es del total del lote. ;Por qué
no dividimos la muestra en dos partes?
Ademais nuestro almacén estd en Guarico,
Edo. Lara, a seis horas de camino en ca-
rro propio. j Ya no nos da tiempo!

—Lo siento, tienen que traer dos

las carreteras nacionales necesita una
«Guia de movilizacién» emitida por el
Fondo Naci;onal de Café. La irracionali-
dad comienza en el hecho de que todas
las guias ha!y que solicitarlas a la Oficina
Principal dél Fondo ubicada en San Cris-
tébal, Edo. T4chira... Las Oficinas Regio-
nales del F(:)ndo no tienen facultad para
emitir ni guias para los camioneros. Man-
damos la peticién de una guia para mo-
vilizar el café desde Barquisimeto a Puer-
to Cabello. [Pasaban los dias y ya estaba-
mos en peligro de no llegar a tiempo.
Nadie nos explicaba la razén del retardo.
Por fin contactamos a un funcionario que
se atrevi6 aldecirnos lo que pasaba: «Los
directivos del Fondo estdn enfadados con
Uds. porque! han vendido café auna Com-
pafifa que ha demandado al Fondo por no
cumplir un contrato el afio pasado». «Di-
una desconsideracién con el

cen que es

muestras distintas. O mafiana §ss..
aprimerahorametraenlaotra ,’,{t.';
ERE
)

muestra o no sale el lote...
Hubo que hacer milagros
para que esa muestra de 250
gramos del mismo café llega-
ra a tiempo al MAC a la ma-

pais por parte de Uds. el hacer contratos
con alguien que ha demandado a la na-
cién».

Ante un razonamiento asi uno se pre-
gunta: ;Donde estd la seriedad de unos
funcionarios del Estado que hacen con-
tratos en su nombre y son incapaces de
cumplirios? ;Por qué van a pagar unos
campesinos los «platos rotos» de unos
funcionarios incapaces o corruptos?

El dltimo obstdculo ha consistido en’
un nuevo «Registro de Exportador» que
lo emite la Oficina Técnica de Adminis-
tracién Cambiaria OTAC. Sin ese regis-
tro no se puede exportar. El problema no
estad en la objetividad del requisito, sino
en la lentitud burocritica para su adqui-
sicién. Nuestra peticion llevaba més de
dos meses, ya llegaba la fecha del em-
barque y comenzaba la angustia por te-
mor a no cumplir el compromiso y hasta
ser demandados por incumpli-
miento de contrato. Estos son los
momentos en que se aprovechan

los corruptos... Ya en el Puerto

estaban presentes... Al notar

nuestra preocupacién nos ofre-

cian obviar el requisito por

flana siguiente. Y pudo reali-

'250.000 bolivares... No pudimos

zarse el embarque... No nos
quejamos de los recaudos
normales que en cualquier
transaccién de este tipo deben
exigir. Lamentamos los obs-
tdculos irracionales...

En otro contrato el obsta-
culo vino del Fondo Nacio-
nal del Café. Esta entidad gu-
bernamental tuvo su impor-
tancia hasta hace tres afios al
ser la que manejaba todo el
café como monopolio estatal.

caer en la tentacién, porque a ul-

1

tima hora, tras muchas presiones,

Sltlinnenlt

|
Hace f'alta una transformaciéon
radical del aparato burocratico para
racionalizar su funcionamiento

2
iy

lleg6 el registro...

Todos estos hechos, que pu-
dieran parecer anecdéticos, de-
muestran un hecho real: Por un
lado van los pronunciamientos
politicos, las orientaciones ma-
croecondmicas, los aportes de la
gente de sentido patriético que

Rty

" quiere colaborar para superar la

St

i

Desde entonces se ha libera-
do el mercado y no acaba de
encontrar su ubicaciéon. Al
parecer le han quedado dos
funciones:

crisis, y por otro lado va la tra-
mitacién burocrética que, en lo-

gar de facilitar el proceso, pone

infinitas trabas y dificultades.
Haria falta una transformacién

1. Fomento de la produccién
del grano;

]

radical del aparato burocratico
para racionalizar su funciona-
miento. Pero al parecer: «Esa

yuca no la saca Atacho»... 0O

2. Control de la moviliza-

cién del café.

Todo traslado de café por

et Lo

Alberto Micheo es jesuita, socilogo,
miembro del Centro Gumilla de
Barquisimeto.

SIC | n° 578 * septiembre-octubre 1995 | 357



