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apta hade pocos afios se mantenia como
hiecho Indiscutible que el crecimiento
efonomyico garantizaria el desarrollo in-
t

gral-de los pueblos. América Latina
crecio sistematicamente durante los 60
e inicios de los 70 y, si bien logré resul-
tados importantes en el acceso a la edu-
cacion y a la salud e incluso en la am-
pliacién del mercado laboral, sus logros
no han garantizado el autososte-
nimiento del desarrollo. Ha sido cons-
tante mantener que la mejor politica
social es una buena politica econ6mi-
ca. Esto no resulta tan cierto, cuando
observamos las brechas de diferencias
de ingresos y la creciente exclusién aiin
en paises desarrollados. La concentra-
ci6n de la riqueza y del poder se estd
asociando al fuerte crecimiento del ca-
pitalismo clientelar. La dolorosa verdad
es que la desigualdad social es una rea-
lidad compleja.
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¢Qué tenemos que afrontar?

Con la publicacién del Informe de De-
sarrollo Humano 1998, de las Naciones
Unidas, se sefiala al continente latino-
americano como el de mayor desigual-
dad social y por ende de oportunida-
des. En Venezuela, el 20% mas pobre
tiene un ingreso per cépita de 1.505
dolares anuales, mientras que el 20%
mas rico tiene 24.411 délares. Esta pro-
porcién es similar en Chile y Argenti-
na. Esta situacion no es posible rever-
tirla si no hacemos un esfuerzo soste-
nido de identificar causas e intervenir
en las tendencias.

Indudablemente, la intervencién ma-
yor es afrontar la educacion como pro-
blema y como alternativa. Y aqui hay
varias realidades. Por una parte, la or-
ganizacién del sistema educativo y la
capacidad institucional de servicios efi-
cientes. No es Unicamente decretar o
disefiar nuevas leyes, sino reinventar las
relaciones de los diferentes actores del
proceso. Esto significa, en pocas pala-
bras, entender que la sociedad entera
tiene que asumirse como sujeto y obje-

to del aprendizaje. Por otra parte, la
inversién en educacién implica infra-
estructura fisica, equipamiento, maes-
tros, material didactico, pero también
una pedagogia que fortalezca la identi-
dad, el desarrollo personal, la capaci-
dad de riesgo e innovacién y, sobreto-
do, comprensién del conocimiento.
Dentro de los nuevos actores, que son
sujetos y objeto del aprendizaje, estén
los medios de comunicacién social, ya
que a través del mensaje, la imagen y
la ubicuidad se convierten en los maes-
tros de la cotidianidad y son forjadores
de valotes y conductas, motivos y aspi-
raciones, que el sistema educativo for-
mal no puede ignorar.

Aumentar el gasto educativo es irrever-
sible. Pero, también lo es distribuirlo de
acuerdo a las prioridades de la pobla-
cién mas vulnerable, lo cual implica
involucrar a los sectores sociales y pro-
ductivos del pais en alianzas estratégi-
cas que permitan compartir iniciativas,
diversidades y responsabilidades en un
objetivo comun.

Similar situaci6n se enfrenta en el cam-
po de la salud, en donde las desigual-
dades sefialan que el 42% de nuestra po-
blacién no tienen acceso a los servicios.
Y ;por qué extrafiarnos, si la inversion
en salud representa solo el 2% del PIB?

La responsabilidad fundamental de un
Estado democrético es garantizar ciuda-
danos sanos y educados, que tengan la
opcidn y las condiciones para desarro-
llar plenamente sus potencialidades; de
lo contrario, no habra condiciones para
superar las desigualdades.

El capital humano

En una sociedad de servicios como la
que se vislumbra, el capital humano es
el bien clave para el desarrollo social
sostenible y un activo basico en el mer-
cado de trabajo. La conformacién de
este capital responde a la interrelacion
de dos componentes: la educacién for-
mal y el aprendizaje familiar. Es asi, que
el clima educativo del hogar, esto es el
nivel educativo de los padres y del en-
torno, los ingresos familiares, el haci-
namiento, las condiciones de vivienda
y aislamiento y la organizacién de la
estructura familiar, no s6lo son limi-
tantes para el rendimiento educativo,



sino que conforman patrones de vida
que impiden aprovechar el reto de las
oportunidades. Asi mismo, las dificul-
tades socioecondmicas estan afectando
seriamente el equilibrio familiar, de
donde surge una dimension descono-
cida de la violencia, el abandono, la
prostitucién temprana, la explotacion
laboral infantil, dificultan atin mas los
mecanismos de adaptacion e integra-
cion social.

El desempleo abierto estd correla-
cionado con los grupos sociales pobres,
pero ademas la limitacion creciente de
nuevas oportunidades afecta funda-
mentalmente a los jovenes por su baja
calificacidn, y a las mujeres que se han
visto forzadas a ingresar al mercado la-
boral para complementar los ingresos
familiares o por la organizacion de la
estructura familiar que las convierte en
jefes de hogar sin ninguna preparacion.

La economia informal ha sido la res-
puesta ante la contraccion del merca-
do laboral y por demas es conocido
c6mo ha afectado la estabilidad fami-
liar, la calificacién y la posibilidad de
ahorro, con la consecuente falta de pro-
teccién social.

El afrontar la desigualdad es, hoy en dia,
impostergable. La democratizacién de
los procesos politicos y la visibilidad de
las diferencias-sociales, hace que sea
imposible el desarrollo si no se inte-
gran los sectores pobres, que son la
gran mayoria.

La clave estratégica
del capital humano

El mejorar los ingresos familiares e in-
dividuales y la existencia de mayores y
mejores opciones de acceso a Ja salud,
educacién, vivienda y ciudadania lleva
a que las familias y los individuos pue-
dan buscarse y lograr un mayor bienes-
tar y calidad de vida. El carécter estra-
tégico involucra aceptar que un ingre-
so mejor distribuido permite no sélo
capitalizar el recurso humano necesa-
rio a la transformacién productiva a
corto y mediano plazo, sino que am-
plia el mercado interno necesario para
el crecimiento. Mas atin, el facilitar
mayores niveles de dignificacion en las
condiciones de vida, aumenta también
los niveles de productividad, y al au-

mentar los niveles de bienestar aumen-
tan los niveles de participacién, lo cual
es un fuerte incentivo politico y moral
para la transformacién de las relaciones
sociales y econ6micas que aspiramos.

Aceptacion de disensos
y construccion de consensos

El primer consenso imprescindible es
la decision de afrontar la creciente po-
breza, reconociendo y asumiendo su
complejidad. Ello implica una politica
social eficiente para generar servicios
que lleguen a los grupos mas irregula-
res y especificos, pero también una po-
litica econémica que regule el equili-
brio del acceso a las oportunidades. Si
hemos observado que el uso de mano
de obra intensiva reduce la desigualdad
de ingresos, el Estado tiene que equili-
brar la necesidad de crecimiento basa-
do en el trabajador y disminuir el apo-
yo a politicas que eleven, directa o in-
directamente, el costo de la mano de
obra. Para ello existen politicas de in-
centivos y diferenciales impositivos.

Un segundo consenso, concomitante
con el enfrentamiento de la pobreza, es
el fortalecimiento del empleo y del in-
greso familiar. La inversion publica es
imprescindible para apoyar las estrate-
gias de insercién juvenil y femenina, de
intermediacion laboral, como nuevos
actores del mercado laboral. No es sufi-
ciente asumir como unica variable el
proceso de capacitacién; ademas de
ello, se requiere incentivos para los
empleadores, y también el disefio de
perfiles ocupacionales que faciliten
complementar las carencias del apren-
dizaje laboral y, sobre todo, el aprendi-
zaje de responsabilidad individual. En
cuanto a la mano de obra no califica-
da, se tiene que aceptar su bajo nivel
educativo y la necesidad de ir comple-
mentando el mismo con acciones de
reconversién y recalificacién. Probable-
mente, uno de los mayores retos es
abordar estratégicamente la institucio-
nalizacién de la economia informal,
abriéndola hacia la seguridad social y
juridica.

El tercer consenso se refiere al mejora-
miento de la cobertura y calidad de ser-
vicios de la educacién, salud, nutricién
y servicios sociales bésicos. El proceso

de descentralizacién tiene que acom-
pafiarse con una mentalidad de man-
comunidad para abordar la integralidad
de la vida.

Si bien la prioridad de lo social se acen-
tda en la formacion del capital huma-
no, éste reposa interdependientemente
sobre la formacién y consolidacién del
capital social y del capital institucional,
sin los cuales no es posible revertir las
tendencias existentes.

La reforma del Estado es imprescindi-
ble, si queremos una accion eficaz, efi-
ciente y responsable. Aqui enfrentamos
dos niveles de accion: el Estado tiene
que ser capaz de garantizar las condi-
ciones de competencia y al mismo tiem-
po ser capaz de suplir las deficiencias
del mercado en la buisqueda del bienes-
tar social. Pero, la posibilidad del creci-
miento en democracia significa abrir los
espacios para desarrollar la capacidad
de sociedad para organizar, estructurar
y canalizar las demandas en relacién a
sus derechos constitucionales, asi
como, la capacidad de los actores poli-
ticos para producir la intermediacién
entre sociedad y Estado. Devolverle al
Estado su legitimidad y eficacia, impli-
ca desarrollar el capital institucional y
la capacidad de representacion real de
las instituciones mediadoras.

Se requiere convocar y lograr la concu-
rrencia de voluntades para enfrentar la
dispersion actual y su aislamiento de la
realidad de la gente. La participacién
de la sociedad civil y de los actores
emergentes exige fortalecer la diversifi-
cacion, pero también las capacidad de
participacién, su fortalecimiento insti-
tucional y su matco de seguridad juri-
dica para conferir transparencia y cer-
tidumbre a la relacion publico-privada.
La sociedad civil no sustituye al Esta-
do, su papel clave y estratégico es vigi-
lar y presionar al Estado en la basque-
da del bien comin.

Asumir la complejidad de lo social es
imprescindible para lograr la motiva-
cién y capacidad de movilizacién al
cambio que todos sentimos y buscamos.
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