ESCUELAS, INVESTIGACION Y CAMBIO SOCIAL
‘ EN AMERICA LATINA

Las reflexiones que siguen estéan 1nspiradae
todas por el tema que sirve de base principal al presente -
nimero de "Comunicacién®. Las mismas tratan, sin embarqo,
de situar el tema de las Escuelas latinoamericanas de Comu-

nicacién en un contexto mucho méas amplio.

Es importante dejar sentado desde el princi-
pio y para mejor comprender el significado y alcance del -~
presente ernsayo, que existe y debe existir una estrecha vin
culacidn entre la concepclén y estructura de determinada Es
cuela de Comunicacién y la metodologia de investigacidn so-
bre el fenomeno de la comunicacifn prevalente en el espacio
y tiempo en que aquella Escuela se ubica. Por otra parte,
existe también, de hecho, una estrecha vinculacién entre la
prevalencia de una determinada metodologia de investigacibén
sobre el fenbmeno de la Eomunicacibn y las estructuras so--
ciopoliticas vigentes en un tiempo y espacio determinados.

La primera vinculacifn existe y debe existir.
Toda Escuela que pretende ser universitaria debe estar con-



cebida y estructurada sobre el soporte de la investigacién.
Parece evidente. La segunda vinculacién existe de hecho, pe-

ro es importante que deje de existir, en el sentido que lue- -

go se diré, si queremos sacar a la investigacién y a las Es-
cuelas de Comunicacién del punto muerto en que attualmente -
se encuentran. - Precisamente esa propuesta de ruptura es el

tema del presente ensayo.

Las investigacliones latinoamericanes sobre co
municacién social han estado vinculedas hasta el presente, -
casil en su totalidad, al sistema soclopolitico y a su corres
pondiente subsistema comunicacionel vigentes. Y lo han esta-
do tanto las investigaciones conscientemente acriticas -lo
cual es obvio- como -y esto es grave- las pretendidamente cri
tices. Las primeras se han orientado casi exclusivamente ha
cis anélisis de tipo cuantitativo, inspiradas en una sociolo
gia norteamericana y funcionalista. Las segundas, inspire--
das en una sociologia europea o marxista, han venido estando
orientadas al analisis cualitativo de los medios de comunica
citn de masas dentro del actual sistema. Este analisis cua-
litativo ha estado orientado, a su vez, o bien a la investi-~
gacién de las estructuras de propledad de los medios y su re
lacién con la publicidad o bien a hacer patentes las connota
ciones ideolégicas subyacentes a los mensajes transmitidos s
través de los mismos. En ambos casos, las investligaciones
-y esto es lo importante de sefialar aqui- se' han planteado

en referencia, critica o acritica, al sistema comunicacional



eatablgp@do.

Las investigaciones latinoamericanas de tipo
critico y cualitativo han pretendido, con mejor o peor re--
‘sultado, denunciar un sistema comunicacional que no es sino
al subsistema del sistema global sociopolitico, capitalista
y dependiente. Esa denuncie ha estado orientads a desarti-
cular ese subsistema con vistas e contribuir asl a una even
tual destruccion de aquel sistema global. Podria decirse -
que se trataba de una investigacitn militante, usada como -
arme politice.

Esa metodologia ha cumplido un papel positi-
vo, pero, a medida que pasa el tiempo, van quedando en evi-
dencia sus propias limitaciones y su misma relative 1nfecﬁg
didad politica. Ello se debe'a dos errores fundamentales.
El primero es presuponer que América Latina es un continen-
te cuantitativa y cualitativamente comunicado -aunque con
mensajes nocivos- a través de los grandes medios de comuni-
cacibn de masas. El segundo es haberse colocado en una po-
sicibn "reaccionaria", todo lo critica que se quiera pero -
en definitiva dependiente del sistema-criticado.

Se intenta sugerir a continuacifn una niueve
alternative metodolégica, sobre bases y presupuestos distin
tos. Estas sugerencias parten del presupuesto de que actual
mente América Latina es un continente fundamentalmente inco-

municadb, marginado de los patrones comunicacionales. que tra

tan de imponer los grandes medios. No se puede olvidar, por
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ejemplo, que el 80% de los latinoamericanos nunca han visto
un diario. Estudios realizados por I1ICA en 1963 demostreron
que el 90% de los campesinos que viven a corta distancie de
Recife no sabian que el principal producto de exportacién del
Brasil era el café&; y para el 80% la palabra "democracia” no
tenia absolutamente ninglin sentido. La situacién de incomu-~
nicacién es particularmente aguda cuando se piensa en las z0
nas de refugio de Ecuador, Per(i y Bolivia. Laos grandes me--
dios no llegen a las mayoriss latinoamericanas, y cuando lle
gan, lo hacen unidireccionalmente y con mensajes superficia-
les que no afectan todavia al n(cleo cultural propio de nues
tras pueblos. Hay grandes estratos sociales que, aunque re-
ciban alguna informacién, permanecen fundamentalmente imper-
meables en lo que respecta a la asimilaciétn de los mensajes
cultureles o pseudoculturales que se generan en otros secto-
res, los dominantes. A estos estratos sociales incomunicados
0 relativamente impermeables al mensaje eé a quienes se call
fica como *grupos marginales” en el .presente trabajo. Estos
"grupos marginales” componen probablemente la mayoria de --

nuestras poblaciones.

Aunque, como se diré en el pérrafo siguiente,
la primera tarea del modelo de 1nvestigac16n sugerido en el
presente trabajo es precisamente la de verificar la hipbte--
sis de la existencis e identificar a esos "grupos marginales",
conviene dejar hechas ye algunaa precisiones elementales pa-
ra evitar confusiones. Es importante aﬁbfayar que aqui se -



utiliza eaa'expresién en un sentido no habitual. El concep
to de "marginalidad" ha solido ser utilizado, al menos den-
tro del camﬁo de una clerta e importante sociologia latinca
mericana, para dar cuenta de la manera indirecta, fragmenta
ria e inestable de inserci6n, a que son sometidos creclen--
tes segmentos de poblacion, en las tendencias que el modo -
de produccidén capitalista asume actualmente como dominantes;
'y, como consecuencia de lo cual, esos segmentos pasan a ocu
par el nivel mas dominado del orden social en su conjuntao.

La segregacitn ocupacional serf{a pues la dimensién fundante
o determinante (no excluyenté, sino interactuada con elemen
tos como el cultural, habitacional, etc.) de esaos sectores

marginales de poblacién. Las fronteras de los "grupos mar-
ginales" en comunicacién, a que nos referimos en el presen-
te ensayo, no tienen por qué coincidir exactamente con las

fronteras de los grupos que son marginados en un sentido -
ocupacional-laboral. E1l subsistema comunicacional no tiene
las mismas caracteristicqs. no opera de la misma manera, ni
tiene los mismos efectos que el. sistema econémico global -
del gque deriva y al que, de £6das maneras, sirve. Por una

comple ja serie de razones, que no es el momento de detallar,
en América Latina ni todos los grupos o personas establemen
te ihtegrados al modo capitalista de produccibn estén inte-
grados en el mismo grado al sistema masivo de comuhicacién,

nl tampoco todos los grupos o personas establemente margina
dos de esas ocupaciones productivas san en el mismo grado -

marginados, al menos como sujetos pasivos, de la comunica--
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cién masiva. .

51 es cierto el presupuesto de la existencia
de un ampllo margen de grdpos total o parcialmente incomuni
cados en referencia al sistema vigente y dominante de comu-
nicacién de masas, la metodnlogia de nuestras 1nveatigacio—
nes deberia dar un giro de 180 grados. Las mismas podrian

orientarse, primero, a identificar a esos " Tupos margiha—~
9r :

les". Se trataria, después, de estudiar la estructura comu-
nicacional autbéctona gque es realmente operativa dentro de -

esos mismos grupos. Habria, tinalmente, que contribuir con
la investigaclén a la creacibén o perrecclonamiento de medios

de comunicacién adaptados a su realiuad.

Potenciar las estructuras Vi medioé.comunica—
tivos marginales autdctonos eé, indirectamente, denunciar vy
tratar de destruir las estructuras impuestas y opresoras, -
perc es, también y sobre todo, empezar a construir simulté-
neamente, desde la vertiente comunicacional, una sociedad -
diferente. Esa construccién supone el rescate progresivo y
sistemético de las virtualidades comunicaetivas originales y
latentes en la médula cultural de nuestros pueblos. Las in
vestigacianes quedarian asl vinculadas no al sistema comuni
cacional dominante, sino al dominado. Esa nueva metodolo--
gla sugerida es quizés la Gnica redicelmente independiente
v, por tanto, la gue mejor asume le teoria de la dependencia.

Es necesario que se den ya cambios, parcisles perc radica--
les, sin esperar a que se de como por arte de magia el cam-



bio socisl global. Cabria efiadir que asi se estarian prepa
rando unos esquemas de politica comunicacional, validados -
por la experiencia, que podrian servir de base para imple--
mentar a gran escala esa misma politica una vez que llegara
a8 darse el céﬁbio social globel. En este sentido, la tris-
te experiencﬂa de Chile bajo el régimen de Allende es alec-
cionadora. 41 pueblo en el poder no esté en capacidad de -
improvisar, 4e la noche a la mafiana, un nuevo sistema de co
municacionea;aaciéles.

3

Es conveniente hacer todavia algunas conside
raclones que 'se derivan dewtddb‘lo anteriormente expuesto y
que, por otré parte, pueden contribuir a esclarecerlo y pre
cisarlo, para pasar finalméhée‘a sefialar 1o que ello impli-
ca a8 la hora de concebir o modificar la concebcién de nues-
tras Escuelas de Cumunicacibn que, como queda dicho, debe--
rian estar estrechamente vinculadas a2 la metodologias de in-
vestigacifn de la comunicacién que en cada momento y lugar

se conaidere?la mas apropiada.

- Les investigaclones sobre comunicacién en -
Américs Latina débérian afianzarse en la linea de una soclo-

logia de 1la domuhicacién. Pero entendida més como microso-

ciclogia que como mecrosociologia (aunque la primera siempre
deberé eatar?encuadrada en el marco referencial que facili-
ten las concyusionea de la segunda). Al sociflogo le toca-
ré 1dent1f1cér a esos "grupos marginales" e investigar su -
peculiar estructuras comunicacional. Al comunicador social
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le corresponderé investigar -junto con el sociflogo- la es--
tructura comunicacional de determinado grupo y, especifica--
ménte, ayudar a crear o0 pertecclonar medlios adaptados a la -
estructura y dinémica comunicativa del grupo respectivo. Ob
viamente habré tantos objetos materisles de investigacién -
cuantos sean los "qrupos marginales" (o tipos de grupos) di-
ferenciados que'hayan llegado a identificarse. Seria desea-
ble que, a corto o mediano plazo, fueran los mismos comunica
dores quienes estuvieran capacitados péra asumir todas las -
tareas que implica una sociologia de la comunicacién asi con

cebidsa. E ‘

Este tipo de investigécién facilitaria enorme
mente el implemento de planes de educacifn popular, para el

desarrollo de la conciencia social y politica de nuestros -
pueblos. Toda educacidn supone el conocimiento previo del -
encuadre en la sociedad%glnbal,-estructura interna y signos
utilizables e inteligibles de cada grupo educando. Es un -
error, por ejemplo, aplicar la misma metodologia pedagbgica
y concientizadora a un grupo de familias campesinas que vi--
ven y trabajan dentro de una hacienda de propiedad ajena que
a8 un grupo especifico de familias que habitan dentro de una
gran ciudad y trabajan en servicios piblicos. Las investiga
ciones en comunicacién, concebidas como se conciben en este
ensayo, serian pues un soporte de valor incalculable para un
nuevo modo de concebir la politica educativa .y la educacién
politica. La educacifin, en cualquies caso, no es eino una -
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forma de comunicaci6n. Evidentemente -y para no incurriren
atomizaciones disolventes- este trabajo investigativo dehe-
ris estar articulado, de una u otra manera, con los esfuer-
zos orgenizados que en el mismo sentido lleven ya adelante

diferentes grupos o movimientos paliticoa.

Cae de su peso que una de las finalidades o
presupuestos de este enfoque investigativo es empezar a con
cebir a las grandes mayorias'latinoamericanas como simulté-

neamente emisoras y receptoras de mensajes y sacarlas as{ -

de la incomunicacién (porque-son sélo receptoras o porque -
ni siquiera son receptoras) en la que estén actualmente su-
midas. Se trataria de enfocar los estudios de comunicacién
-hasta ahora concebidos como "de masas“- como estudios de -

comunicacidén propiamente “social®.

.A estas prioridades investigativas deberfan

adaptarse, comog gqueda dicho repetidamente, las Escuelas la-

tinoamericanas de Comunicacifn, tanto en su estructura aca-

démica como en el.contenido y orientacidn de las distintas

especialidades y materias de estudio. De esta manera segu-
ramente se las saceria del callején sin salida por el que -
transitan actualmente la mayoria de ellas, colocadas ante -
el falso q1lema de o bien adaptarse serviimente a los reque
rimientos del mercado de trabajo que ofrece el sistema capi
talista (Escueles sin investigacién o con investigacién de

tipo cuantitatiﬁo y funcional) o bien declararse simplemen-
te contestatsrias mientras, en definitiva, se adaptanitam--
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bién a equel mismo sistema (Escuelas con 1nvestigacibn de ti
po cualitativo, pero meramente critico)._

Una Escuela vehiculada por y para el tipo de
investigacién equi propuesto destruiria simulténeamente va--
rios mitos actuales aparentemente intocables.. Destruiria, -
por ejemplo, el mito que reduce los medios de comunicacién -
Gnicamente 8 los que se conocen como "grandes medios" (cine,
prensa, radio y televisi6n) e impulsarfa la creacién o mejor
aprovechamiento de "pequefios medios". También fomentaria la

utiiizacién de los gréndea medios en formas no convencionales.

‘Una Escuela asi concebida destruiria asimismo

el clésico y_rigido esquema de eapécialidadee dentro de la -
carrera: prensé, audiovisuales, publicidad y relaciones pl--
blicas. En realidad, habriq‘que obviar todo ésquema demasia
do rigido. Los esquemas, prabablemente siempre proviscorios,
vendrian dados en todo momento por la realidad misma investi
gada, realidad que en América Latina es particularmente va--
riada y dinédmica. Destruiria, finalmente, la peligrosa dico
tomia entre teoria y préctica y la no menos peligrosa y ab--
surda dicotomia entre materias humanisticas y materias técqi
baa. El "trabajo de campo" pasaria a ser la columna verte--
bral de la nueva Escuela. Y el "trabsjo de campo® trascien-
de esos maniqueismos desintegradores de la realidad y desin-
tegradores tamblén del alumno, futuro prnfesional.

. No, se_puede dejar de apuntar que una Escuela
de Comunicacién de este tipo lograria lo que no ha podido lo
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grar la Escuela trédiéiéqal: la intgggacibn natural del es-

tudiante unlversitarid éh la vida resl de su pais respecti-

vo. Al privar la investigacién de campo sobre la investiga
cién libresca, el alumno estudiaria su carrera en permanen-
te y sistemftice actitud de comunicacién con el medio real.
No estudiaria en abstracto. Estudiar en abstracto es traba
jar siempre, consciente o inconscientemente, s favor del -

enemigo concreto.

Se podria objetar que los egresados de este
tipo de Escuela no encontrarian puesto en el actusl mercado
de trabajo. Quien asi argumentara estaria olvidando que el
mercado de trabajo —progresivamehte, aunque todavia demasia
do despacio y , la mayor parte de las veces, con una politi
ca no bien definida- lo va ampliando la iniciativa del Esta
do en muchos paises latinoamericanos. Una orientacién simi
lar y coherente de todas las Escuelas de Comunicacién podria
obligar, por otra parte, a la iniciativa privada misma a mo
dificar sus propios criterios de escogencia de profesiona--
les. En todo caso, ése no seria un problema especifico de
los egresados de Comunicacifn, sino de todo profesional que,
en el actual sistema todavia dominado por el capitalismo, -
decide orientar su trabajo al servicio del interés de las -
mayorias. ‘

Léa reflexiones formuladas en este modesto -
ensayo son, evidentemente, muy incompletas y esqueméticas.
Seguramente muchas de ellas son discutibles. Algunas proba
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blemente utépices. Lo incompleto, si es vélido, puede facil
mente ser completado. Lo discutible ha sido siempre la base
para el progreso del conocimiento. Lo_?utbpico” es la condi
cién que abre la puerta a la realizacién de los cambios nece
sarios. Esas reflexiones sobre las Eséﬂé}as de Comunicacién,
en elV¢ontexto amplio y preciso en el dﬁeﬂdeben estar ubica-
das, no tienen otra intencifn que la de Buscitar un debate -
ablerto. No tienen otra motivacifn que: la de ayudar, desde

una nueva perspectiva, a que recobre su voz esta nuestra Amgé
rica Latina inveteradamente silenclada y forzadamente incomu
nicada. La investigacién y iaa Escuelas latinoamericanas de
berian estar vinculadas, desde el presente, con la comunica-
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cibn del porvenir.
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