. PANORAMA SOBRE LA INVESTIGACION
- EN COMUNICACION
EN AMERICA LATINA

En los estudios sobre comunicecidén no se --
puede hablar, en América Latina, de una larga tradicién de
investigacitn, sobre los medios y, en algunos casos, ni a -
un sistema ordenado de métodos cientificos suficientemente
contrastados.' En relacién con otras areas universitarias,-
las investigaciones sobre comunicaciones de masas constitu-
yen una actividad cientifica de origer reciente. Mucho més
reciente es esto en la América Latina. Hay que reconocer -
que, a finales del pasado siglo, éﬁi;@g Universidades alema
nas se estudiaban ya los perifdicos con el &nimo de resca--
tarlos del papel pufamenta auxiliar que repreggntaban en el
marco de las investigaciones histéricas o dodamgntalistas,
pero tenemos que reconocer que hasta los aﬁqs treinta del -
actusal siblo no se registraron los primeros auténticos avan
ces en egte campo de conocimientos.

De todas formas esto no significa que hoy -
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nos encontremos en una fase avanzada. Concretamente, y esto
es a nlvel mundial en el campo puramente metodolégico existe
una gran dispersifn y se echa de menos en todas partes un mé
todo universalmente aceptado. Lo que ha ocurrido es que la
sistematizacién de los estudios relativos a comunicaciones -
se han basado en los hallazgos y los métodos parciales expe-
rimentados por las grandes escuelas cient{ficas (en los Esta
dos Unidos, Gran Bretafia, Francia, Alemania y la URSS o0 en -
algunas instituciones,.como el Instituto Internacional de -
Prensa, la UNESCU... etc.). Por la acumulacién y posterior
seleccion de los métodas empleados por diferentes investiga-
dores ante distintos problemas que presenta la comunicacidn
y en situaciones singulares se ha podido formular un sistema
coherente y completo que se ha traspasada, mal que bien, a -
nuestro contexto.muy preciso y particular y por ende las Es-
cuelas de Comunicacidén Social lo han adoptado como los (ni--
cos métodos de investigacifn véalidos y certeros.

Del estudio de todas las escuelss, tendencias
y corrientes cientificas dedicadas de una forma casi exclusi
va o marginal al estudio concreto de los medios de comunlca-
cibn, podemqg nosotros sacar en cliaro cui! de ellos, de los
métodos y técnicas empléados, se comportan en nuestro medio
y se debe prescindir de aquellos que no se comporten de acuer
do al contexto soclo-politico en que América Latina se mueve.

Los afios treinta de nuestro 8iglo son defini-
tivos para el desarroilo de lo que hoy denominamos anélisis
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de medios. La plena vigencia en esta época de la escuela

alemaha, coincide .con 1la fundaclén del Instituto Francés -

' de Prensa-en el que llegaron a trabajer clentificos de la

talla de Jacques Kayser y Fernand Terrou- y con la incorpo

-racién del analisis de contenido a las actividades de la in

vestigacién nortesmericanas. Hay gque advertir que se tra-
taba de tres fendmenos contemporéneos pero al mismo tiempo
absolutamente aislados y divergentes. Mientras las aporta
ciones alemanas no descendian del nivel puramehte tedrico.
y 86lo eran conocidas en la vieja Europa, las norteamerica
nas, por el contrario, se movieron desde un principio no -
sélamenﬁe dentro del campo del pragmatismo, sino que supige
ron introducirse en las escuelas universitarias y en las -
institutos de América Latina.

Es en los afios treinta cuando surgen algu--
nas investigaciones en el érea comunicacicnal. La clasica
formula de Lasswell rebetida durante muchos afios en nues--
tras escuelas de pericdismo, y aqui en el caso venezolano
sucede todavia, y basada en el "quien dice qué, en qué me-
dio, a quién y con qué efecto", dié pie a muchos campos en
la inQéstigacién. Asi surgieron los Anflisis de Contenido,
los Anéliais de Control los Analisis de Medios, los An&li
sis de Audiencia, v los Anélisis de Efectos. Unos afios més
tarde, graciaa a las nuevas aportaciones -principalmente de
los estructuralistas- se demuestra que la clésice férmula

de Lasswell ya esté superada. Se demuestra que el avance
' |
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de los métodos de investigacién en comunicacién se logran --
cuando existe y se da una estrecha colaboracién interdisci--

plinaria.

A partir de las experiencias americanas se --
extendié por todo el mundo, y alin hoy los métodos de an&li--
sis surgidos en la América del Norte son empleados preferen
temente, no 86lo en el andlisis sobre la comunicacién sino -
también los distintos esquemas de andlisis y estudios de la
sociologia moderna. En este orden de ideas es conveniente -
sefialar aquellos métodos de investigacifn que surgen en los
Estados Unidos y su insercién en el campo concreto de los -

estudios de comunicacidn en América. Latina....

1) E1 “"content analysis®: ‘Se inicia en el afio

de 1930 y aln hoy dia algunas escuelas de Américe Latina lo
emplean. Concretamente en el caso venezolano. Se inicia -
fundamentalmente con Harold Lasswell y sus colabaradores. En
todos sus planteamientos metodolbgicos puede observarse un -
interés especial en lograr que el andlisis parta de unos su-
puestos puramente objetivos. .Se interesa en la personalidad,
la definicidn y las caracteristicas del medio y en los conte
nidos del medio en el'menaaje. Para los hombres del "content
| analysis" era preciso estudiar el contenido en los distintos
medios de comunicacién y aislarlo con respecto de los suje--
tos agentes y de los receptores. La especializacion era ex-

cesiva.

oo 2) E1 "frequency content analysis”: Algunos -
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de los criticos del "content analysis" cayeron, sin embargo,
en otro tipo de especializaciones metodol6gicas. La escue-
la paralelé del “frequency content analysis", basada en el
chlculo de frecuencias y es hoy muy criticada. Consiste en
aislar los elementos denominados items (palabras, simbolos,
estereotipos, slogans, temas, tiempos de silencio y de pue-
blicidad... etc.) y se procedia a una contabilizacidn de sus
grados de frecuencia. Este es un método que también se usa
-mucho en nuestras Escuelas de Comunicacién Social. Sus re-
sultados, vy esto es una critica, son muy pobres, ya que no

: permite el avance hacia nuevas hip@tesis de trabajo y, so--
bre todo, de diseccionar simplemenfe los items de un mensa-
je en detrimento de la atencidn que merece un contexto que,

generalmente, modifica el sentido de lo expresado.

Otra aportacién importante es la de Abraham
Moles en este campo de la investigaciftn. E1 panorama de in
vestigacién francesa en relacidn con los medios de comunica
cién no se agota en estos esquemas norteamericanos. Ellos
también parten desde ese contexto, pero han sabido ir ﬁés -
slld. Al abrigo del "Centre d'études des Communications de
‘Masse" y de la revista "Communicatlions" ha trabajado actng
‘mente a lo largo de estos Gltimos afios. Esta escuela fran-
cesa esté hacliendo aportaciones més o menos importantes pa-
ra la investigaci6n de la comunicacién y es de ahi.de donde,
en 1os'actua1gs momentos,  surgen dos tendencias nuevas en -
la América Latina. Una tendencia gue se mantiene apégéda -
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al modelo francés y la otra que hace tiempo se desligbd de -
ella. Pero también hay que advertir que en nuestras Escuelas
de Comunicacién de aqui de Venezuela no se ha adoptada ningu
na de ellas. Seguimos ensefiando los viejos esquemas de ios

norteamericanos.

LOS 00S METODOS QUE SE PRESENTAN EN AMERICA LATINA

' La escuela de los estructuralistas franceses
no constituye un caso aislado de preocupacién creciente por
las estructuras y los mecanismos de los medios de comunica--
cién, sino que forma parte de un fendmeno que alcanzd dimen-
slones mundlales a lo largo de los afios de 1960. Es en es--
tos afios cuando coinciden en un mismo objeto de estudio hom-
bres formados en distintas ramas de las ciencias y movidos -
por diferentes ideologias. De aqui, de la Escuela Francess,
surgen un Eliseo Verén en Argentina y el Grupo de Armand Mat
telart en Ch;le. El primeroc de ellos dirige una revistaque
se fundamenta en el campo concreto de la 1nvestigac16n sabre
comunicacidn y siguiendo una linea eemiolégica—estructural15
ta. Esta reviéta lleva por nombre el de "Lenguajes" y a tra
vés de ella se explicitan los instrumentos de investigacion
que siguen las colaboradores y seguldores de esta tendencia.
El segundoc grupo, hoy fuera de Ghile después del derrocamien
to de Salvador Allende, lleva una revisfa'de.nombre_"Comuni-
caciﬁn-yVCuitura" que también intenta mostrar "sus métodos -
“propiob'de investigacion". Entre ambos grupos surgen diver-
gencias, péro son las manifestaciones més reales y concretas

«
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que se estéan dando en el campo de la 1nVestigac16n sobre co

municacibn en América Latina. Estudiemos ambos esquemas:

. 1.- La Revista "Lenguajes". Tenemos que'co-
menzar por hablar de Eliseo&Verbn:y los del "Torcuato Di Te
1la®. Constituyen un grupo de investlgadores interdiscipll
nario argentino. Se trata de Eliseo Veron, Uscar Masotta,
Luis Prieto, Carlos Sluzki, y otros nombres. Sus esfuerzas
por ordenar una ciencia de la comunicacién social tiene un
notable ‘interés. Por otrs parte, los experimentos de Eli--
seo Verdn con la "semantizacién de la violencia politica" -
abrieron el camino pera un tipo de anélisis de medios que -
pretende descubrir los mecanismosgideolégicos que operan en
disfintos niveles y en distintas fases del proceso de la co
municacion. Los esquemas del norteamericano Kayser se dete
nian en la pura verificacién de unos datos ciertos y que en
Violette Morin alcanzaron a localizar las unidades signifi-
cativas. Pero con el Grupo de Semiologia de la Escuela Ar-
gentina, con Elisec Ver6tn al frente de ella, se consigue la
frontera del diagndstico. Por el método del andlisis estruc
turslista Verdn consigue diferenciar y al propio tiempo in-
terrrelacionar los sistemas idenlbgicos que en el nivel de
la metacomunicecién act(ian sobre dos medios de comunicacidn
aparentemente divergentes. Intenta demostrar, con sus es--
quemas, que diatintos'aspecfcs dei mismo complejo ideolbgi-
co se trasmiten a través de los medios y pof la clase domi-
nante de la sociedad. ' :

Este grupo sefiala’'que "dar4n una importancia
N : : . T ¥ | -



particular a las llamadas "comunicaciones masivas" y que in-
tentan estudiarlas dentro del campo de la "Sociologia de 1a.
cultura". Ellos van més allé del simple 89qhema de comunica
cibén ensefiado en los cursos de las universidades norteameri-
canas y latinoamericanas, intentan estud;a; e investigar 1la

produccién soccial de la aignificacién, "es parque pensamos -
que la significaciﬁh (los lenguajes, ios menéajea, la comuni
caciaon ovcomo se prefiera) no puede ser separado del funcio-
namiento de la sociedad en su conjunto y, més eapecifica&en—
te, de la produccién social, del modo de produccién®. El --
problema, tal como lo plantea este grupo, esté en determinar
como debe ser pensado ese vinculo entre los fenfmenos "culty
rales" y los otros aspectos de la sociedad, en particular --

los procesos de cambio a nivel econdmico y politico.

De esta esquemética descripcidn es necesario
extraer, a nuestro juicio, varias conclusiones imporiantes.
El grupc de Eliseo Ver6n intenta establecer, en el campo es-
pecifico de las investigaciones sobre comunicacién, las si--

guientes premisas:

‘1) Rigor teérico: se necesita asegurar lascon
diclones de una efectiva produccidén de conocimientos.

2) Reconocimiento de que los conocimientes que
se puedan producir resultarén siempre, en virtud de las deter
minaciones del sistema capltalista, comprometidos y obstacu-
lizados, fragmentados y envueltos en la corteza ideolfgica -
reduccionista del mismo sistema.

| 3) Necesidad, por lo tanto, de una tarea cri-
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tice politicdfiheolégice que asegﬁre el cumplimiento de ob-
tener un verdadero y necesaric rigor tebrico en nuestras in
" vestigaciones. ' |

"4) Reconocimiento de la especificidad histé-
rica de los paises del Tgrcer Mundo en su combate por la 11
beracibén, especificidad ﬁue puede hacer posible, con el avan
ce de las luchas bépularee vy la emergencia de nuevas farmas
de cultura. '

Con estas premisas la Revista Lenguajes pro-
pone estimular un esquema de investigacibn que vaya més allé
de las simples comprobaciones de tipo_cuaniitativo. La in-
fluencls del estructuralismo en este grupc es evidente. --
Ellos comienzan a difundir las primeraé versiones de la se-
miologia, como un desarrollo distintoc y & la vez muy unido
del estructuralismo. En eilos se abserva gque la naciente -
semiologia aplicada a las investigaciones sobre los medios
estéd enmarcada dentro de las tesis estructuralistas de Lévi-
Strauss. Por este camino que emprende la Revista Lengugjes
llegan al punto que, finalmente, constituye el nicleo del -
esquema de investigacién que este grupo presenta. Ellos --
parten que para el desarrollo de una sociologia de la comu-
nicacién debe hacerse & pertir del mensaje y de su posterior
anflisis, y en este nivel es donde se concentran los proble
mas metodolégicos y tefiricos pertinentes a la investigacidn
sobre comuniceci6n. "Esté claro que esg no implica restrin
gir la perspectiva sociol6gica a ese solo campo. Se puede,
se debe, hacer saciologia -buena sociologia- examinando las
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otras dimensiones del proceso de comUnicaciﬁn, relativas a -
los diversné componentes de la organizacidn social que, des-
de el exterior, condicionan la producciébn, difusién-y consu-
mo en gran escala de los mensajes". E1 argumento, en esencia,
es que el trabajo en este plano puede ser muy buena sociclo-

gla, pero no es sociologia de la comunicacibn.

Con esta breve introduccién la Revista Lengua

Jes 'nos presenta su esquema de anflisis de la comunicacién...

1) Las nociones bisicas que orientan las ver-
siones dominantes del anélisis socioléglico de la comunica---
cién y de la cultura en las sociedades contemporaneas care--
cen de valor tefrico, porque corresponden a la incorporacién
acritica de nociones oriundas de contextos claramente ideold
gicos.

2) En consonancia con esto, las concepciones
de la socledad subyacentes en el uso de esas nociones tembién
son mas ideolbgicas que tebricas; es decir, reproducen la- -
realidad en lugar de trascenderla explicativamente.

3) Los procesos comunicativos.,y culturales en
gran escala en las sociedades contemporéneas no pueden anali
zarse Gnicamente en términos de la difusién y el consumo de
bienes culturalés, nil sobre la base del estudio de los gru--
pos sociales lnsertos en ese proceso. Tales éfeaa son preci
samente las que requieren un anflisis en protundidad, consti
tuyendo por lo tanto un aspecto del probiema y'no el objeto
especifico de estudio.
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4) La categoria tebrica bésica para el ané-
1isis de la comunicacién y de la cultura es la ideologia. -
El anadlisis debe concentrarse en las condiciones de produc-
cibén de una modalidad eapecifica de manifestacién ideoldgi-
ca, y en el modo en que esa produccién se refleja en sus -

productos.

S) De donde se sigue que el anadlisis no pue
de.tomar como punto de partida los mecanismos del mercado -
en el area cultural, sino que debe examinar cGmo se consti-
tuyen, simultaneamente, los bienes culturales en cuanto mer

cancias, y sus consumidores.

) Tomados los bienes culturales como mer--
cancias, el andlisis debe concentrarse en ellas, para consi
derarlas simultaneamente como resultados de una modalidad -
dada de produccién y como condicionantes de modalidades co-

rrespondientes de consumo.

7) De donde se deduce que el anélisis socio
l6gico de la comunicacidn y de la cultura debe operar en el
nivel de los mensajes producidos y difundidos en gran esca-

la en nuestras sociedades.

8) El1 anélisis de la ccmunicaciéﬁ debe ser
inmanente a aquello que es comunicado —105 mensa jes-, y las
1nferencias soololégicamente relevantes sGlo pueden formu--
larse a través del uso sistemético de la categoria ideolégi

ca.



9) En consecuencia, las bases de una teoria
sociolbgica de la comunicacifin estéan dadas pér el analisis -
de los mensajes, considerados como componentes de sistemas -
ideol6gicos que remiten a los determinantes més profﬁndus de

su consumo y manifestacién. ,

10) De esto se deriva la convicoién de que 1la
investigacién de la comunicacién encuentra en esos términos

sus condiciones de legitimidad cientifica.

2.- La Revista "Comunicaciéngy.Cultura". Es

te grupo estd representado fundamentalmente por los conoci--
dos autores Armand Mattelart, Hugo Assmann y Héctor Schmucler.
Ellos mismos afirman que "hasta shora sabemos gue nao nos in-
teresa investigar en comunicacidén masive desde dos perspecti
vas mas frecuentes: a) la que se ofrece como legitimacién de
la actual estructura social, para la cual los medios masivos
deben cumplir un papel regulador de la sociedad y en esa me-
dide ser instrumento de la hegemonia de los sectores dominan
tes; b) la que se postula como “Ydeveladora" de la ideologia

de los mensajes pero prescinde de la circunstancia politico-

social en que ese mensaje se inscribe”.

Ellos mismos se formulan esta integrogante:
"Investigar entonces, lpor qué y para qué?" Asi{ llegan a es-

tablecer su esquema de 1nvestigacién..;

1. ¢Cufl es el papel que realmente cumplen -

- los medios masivos de comunicacidn? (Es posible sefialar una
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funcién universalmente valida? La condicién dependiente de
gran parte de nuestra cultura eXpLica que se siga repitien-
do algunaé afirmaciones que requieren verificacién en cada
circunstancia. "Aqui se debe hacer énfasis en aquéllas cir-
cunstancias de tipo politico-social que cada pals vive y -
que por ende los mensajes estarén imbuidos de esas caracte-
risticas que fijan esas circunstancias.

2. Es: preciso diferenciar distintos mensajes
que se presentan a un mismo receptor gue posee niveles di--
versos de expefiencias, pues la capacidad de conviccion de
los medios estd estrechamente ligada a los varios planos -
ideolbgicos que conviven en un receptor {nico. En el momen
to de la decodificacidn, cuando la signiticacidén surge, se
pone en contradiccidn o no el sisﬁema de codificacidn del -
emisor con las condiciones de decoditicacifn del receptor.
El "poder" de los medios.puede ser nulo e incluso revertir-
se en la medida que el mensaje es "recoditicado" y sirve de-
confirmacion del proplio cédigo de lectura.

3: De lo anterior se deduce que, segin nues-

tro criterio, es inGtil comenzar el estudio por el mensaje.

_(lo .que no descarta su analisis), que es preciso buscar en

las condiciones de recepcib6n de ese mensaje para obtener da

tos reales sobre su significacién y que esas condiciones --

tienen sustancialmente un referente politico.
4. Consecuentemente, cualquier investigacion
que intente ser Gtil deberé partir de la situaci6n socio-eco

némica en que el mensaje circula. La situacién paiitiba del

-
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receptor condicionara la accién (significacifn) del medio.
La caracterizacién econémica_del propio medio ofrecera pis-
tas Gtiles para entender las razones que determinan la emi-

'8i6n de uno u otro mensaje. Politica y economia constituyen

la estructura donde se instala el llamado "comunicador" y -
que establece el condlcionamiento para la produccién de men
sa jes. A | '

5. Cuando efirmamos la "utilidad" de inves-

tigacibn presuponemos un para algo o alguien. Concebidos -

los medios masivos como instrumentos de transmisién de ideo
logis, es facil deducir que concebimos su accién en el cam-
po de la lucha que atraviesa la actividad humana. La inves
tigacién que tiende a comprender el lugar de los medios en
ese proceso, se integra, pues, a la batslla ideolégica.

6. Asi definida, la investigacidn sobre los
medios masivos de comunicacifn adquiere un caréacter estric-
tamente instrumental que presupone la posibilidad de utili-
iar las formas de comunicacién masiva en uno u otro sentido.
Seqg(in este criterio el marco de la investigecitn queda defi
nido por las necesidades del nivel de desarrollo de la con-
ciencia popular dentro de un proyecto general. Los coroloa-

rios de una tal posicién son diversas:

a) El punto de partida para investigsr en -
los medios masivos de comunicacién es un proyecto politico-
cultural al servicio del cusl se intenta colacar la comuni-

cacion masiva;

b) E1 instrumental (metodologia) a utilizar
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depende del objetivo a conseguir.' Fsto no significa que --
creamos en la neutralidad de los métodos, sino por el contra
rio, en la absoluta pertinencié de algunos de ellos o de va-
rios a’la vez en funcién del objetivo sefialado;

c) La aceptacidn de los medios como producto
natural del desarrollo tecnolégico enmasca}a una falacia, -
pues siempre son instrumentales a un proyecto de sociedad. -
- Su utilizacién, modificacién o negociacién, depende del pro-
:.yecto que reapalda la construccién de otra sociedad;

'd) Todo utopismo izquierdista sobre la modifi
cacibn de ios medios, que no tenga présente la correlacién -
de fuerzas actuantes en el &mbito social o-qde preconice --
"ideales" al margen de la experiehcia'del pueblo, estéd llama
do no sblo a fracasar, sino a reforzar las instituciones vi-
gentes; _

e) La definicién del objeto de investigacién,
que caracteriza una de las facetas constitutivas de toda --.
ciencia de acuerdo a los criterios en vigencia, no cristali-
zé, en nuestro caso, en un corpus detefminado. El objeto en
estudio es mas bien una funcidn: la circulacién de ideclogia
en condiciones particulares devdeqodificacién. El objeto, -

por lo tanto, se va elaborando de acuerdo al proyecto politi

co-cultural que lo define.




