LA ETICA DE LA COMUNICACION
EN SU CONTEXTO SOCIOPOLITICO

Toda profesién es, de una u otra manera y en
mayor o menor grado, un'_qervicio piblico. Todo verdadero -
prnfeaional es gestor privado de una funcion social. Cuanto
méas indispensables sean cliertos serviclos para la salud vy vi
talidad del organismo social, mayor es la responsabilidad -
profesional de prestarlos a cabalidad. '

, Evidentemente la comunicacién social cumple
o estd llamada a cumplir un papel fundamental eﬁ'el desarro-
llo de cualquier pais. Es precisamente la capacided comuni-
catoria del hombre 1a'due.hade poéible la vide social y, en
consecuencia, la vida politica. Se pueden explicer todda -
los fenémenos politicos en términos de comunicacién y, por -
otra parte. cualquier intercomunicacion entre humbrea tiehe
-mayores o menores, inmediatas o mediataa- repercusionea po-
1liticas.

_ | Ee innegable, por tanto, el papel politico -
que Juega la comunicacién social en general y el comunicador



social en particuler. La tesis de que la ciencia y 1la técni
ca son politicamente neutras esté hace tiempo desacreditada.
Eso, que no es valido en ningim cempo, lo es menos todavia -
en el campo de las ciencias socialet de la comunicaecién. E1
comunicador social debé, en cansecuencia, tener conciencia -
clara del papel politico que en cada lugar y momento juegs -
como prpfesional. Esté de més decir que gquienes no alcanzan
ese nivel de conciencia no por ello dejan de jugar un papel

palitico. '

No haria falta recordar aqui que América La-
tina es, desde hace bastante tiempo, un continente dependien
te, capitalists y subdesarrollado. Dependientes 1o hemos al
do ininterrumpidamente desde 1492, primero de unos 'y luego -
de otros. E1 capitalismo, de una u otra manera, lo hemos ve
nido padeciendo desde el momento mismo de su nacimiento como
practica de una determinada teoria de politica econémica. -
El subdesarrollo es para nosotros un mal endemico, consecuen
cia del capitalismo dependiente. Desde hace unos pocos afios,
algunos paises latinoamericanos han vivido momentos fugaces
de vida democratica, sfectada siempre por las graves restric
cliones que el capitalismo y la dependencia imponen a la demg
cracia. Esas restricciones son tan graves que la democracia
- entre nosotros apenas ha podido superar el nivel de la forma
lided.

Nuestro sistema de cumunicaciunea es fiel re
flejo de esa realidad y uno de sus més eficaces soportes. -



En su condicién de dependiente, se nutre fundamentalmente
de la tecnologia y de los mensajes que se originan en los
centros foréaneos de poder. En su condicién de capitalista,
es un sistema bajo la propiedad y el control de una sola -
clase social, la que maneja el capital,'con tendencia cre-
ciente ademés hacla el monopolic. Genera una comunicaci6n
vertical y unidireccionsl. De masas, no)aociel. Es, por
otra parte, un sistema primariémente articulado, a través
de la publicidad, al mundo de los negocilos. Cumple pues -
una doble funcibn esencial: sumentar el consumo masivo e -
"imponer a todos los ciudadanos las pautas de conducta so--
cial y politica que convienen 8 los intereses de una sola
laae social. No hace falta extenderse en sefialar que,por
todo lo dicho, nuestro sistema comunicacional es profunda-
mente subdesarrollade. Por eso tembién la "libertad de ex
preaién" es -en los pocos baiaes donde todavia se reconoce-~

muy poco més que una mera libertad formal.

Es en esa concreta situaciﬁn histérica don
de esté obligado a moverse el profesional latinoamericano
de la comunicacién,aocial. €n realidad, hoy por hoy €l es
mucho mas un empleado esalariado que un genuino profesional.
Los intentos sinceroe de muchos por profesionalizar el gre
mio enfrentan, por lo mismo, dificultades précticamente in
galvableq, El mercado de trabajo no requiere: de clentifi-
cos profesicnales en comunicacibn eocial, eino de técnicos
déciles pera la comunicacién masiva. Es decir, exactamen-



te lo contrario de lo que requiere el verdadero desarrollo
comunicacional de nuestra continente.

En este marco tan aombriu, el verdadero pro
blema ético del comunicador consiste en elegir entre dos de
beres fundementales, que el actual sistema hace incompati--
bles: el deber de ganar un sueldo para poder vivir é1 y los
suyos y el deber profesional de ayudar a que nuestros pue~-
blos se puedan por fin liberar de su inveterade mudez social.
¢Qué otro sentido puede tener, en estas circunstanciaa, se-
guir hablando de una Etica Profesional del comunicador so--
cial?. '

Por supuesto, el sistema comunicacional do-
minante en Américe Latina tiene su propia concepcidn de esa
Etica Profesional. - Basta leer los Codigos vigentes que su-
puestamente inspiran la accién de nuestros comunicadores, en
sus respectivas especialidades, o asomarse a las programas
de la catedra de "Etice Profesional" en la mayoria de las -
Escuelas latinoamericanes de Comunicacién. Lo primero que
llama la atencidn es que en ellos se concibe a la ética co-
mo un problema individual, un probiema_qqe se dirime ante -
el tribunal de la propla'conciencia, un problema de buena -
voluritad. En los mismos no se toman en consideracién los -
esenciales condicionamientoe della ética que derivan de una
determinada situacién hiatériéa. Por ei contrario, se ape-
le a unas normas morales universalmente vélidas, formuladas
generalmente en un elevado nivel de -abstraccién.



Es una ética estricta en su formulacién, -
pero relajada o inoperante en su practica (a este ﬁropﬁai-
to es de particular interés lo que, en su libro "La incomu
nicecién", tipifica Carlos Castilla del Pino como "disocig
~ cién ética"). Por otra parte, es una ética minimalista y
conservadora. No trata de normar lo que geria obligatorio
hacer, sino Gnicamente lo que no es permitido. La capeci-
dad critica y la iniciativa creadora del comunicador que--
dan as{ inhibidos dentro de los estrechos cauces de una -
ética parslizante. Es, finalmente, una ética que apela en
4ltima instancla sl "responsabilismo” del comunicador. Al
gunos de los mismos autores gue reconocen ese sistema como
el mejor, reconocen que el "responsabilismo" no pasa de -
ser un "nenliberal;amn" en el terreno de la comunicacién.
Pensamos, por nuestra parte, que es una hipocresia formu--
lar que el buen funcionemiento de un sistema de comunicé--
ciones depende primariamente de la honestidad y responsabi
lidad de un comunicador a quien el mismo sistema margina -
de la toma de dgclsionea fundamentales.

_ Una ética 1ndiv1dualiata, abstracta, ahis-
térica, inoperante, minimalista, hipécrita, queda descali-
ficada por ei misma. Definitivamente se trata de una éti-
ca que no cumple otra funcién sino la de encubrir intere--
ses 1ncohfesables que, por supuesto, no tienen nada que -
ver con la étice. Creemos necesario y urgente elaborar, -
desde beses completamente distintas, una ética profesional
del comunicador que &ea realmente cbherente con la situa--
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cién comunicacional que vive el continente.v Como un modes-
to eporte a la construccién de esa nueva ética, sugerimos a
continuacién algunas orientaciones, metodolbgicas y de con-
tenido, que consideramoa fundementales para esa construccién:

R) La ética no puede en ningin caso reducir
e a8 un chdigo abstracto y principista. Los principios pue
den inspirar una regulacién, pero no 1a constituyen por s{
mismos. Tempoco una especie de recetario casufstico resul-
ta adecuado a la hora de enfrentar situaciones y circunstan
cias que, en el campo especifico de la comunicacién, son cs
8i siempre nuevas e impredecibles. Mucho més importante es
comenzar profundizando en las raices filoséficaa del proce-
80 comunicacional a fin de tratar de descubrir las constan
tes gque definen una camunicaci&n verdaderamente humana. E1
respeto a esas constantes seré una primera, 1ndec11nable,

obligacién ética.

B) Por ser la comunicacién un fenémeno com-
plejo, cada dia més complejo, el comunicador debera, ademés
de atender a su campo especifico de trabajo, no perder de -
vista en ningin momento los marcaos referencisles més_globa-
les en que su ectividad esté inserids. Eso supone no olvi-
_dar tempoco que le camunicacién, como ciencia social que eg,
no puede quedar aisleda de los condicionemientos de carécter
no estrictamente camunlcécional, positivos o negativoa, que
en todo momento la efectan.

C) La étice no debe tener un caerécter minji-



malista. Le étice es un "quehecer moral* (J.L. Aranguren).
una "lucha por 1a morsl® (X. Rubert de Ventés). Supone un
agudo uentﬁdn critico @nte cualquier vgigtema" establecido
de valores morales y es ifipulso hacia la blsqueda, en nues
tro caso, de estructuras y formas mbe perfectas de comuni-
gscién humana. Este carécter dinfmico y creativo es eeen-
cial s cualquier planyeamiento ético.

D) Considersmos importente subrayar concre
tamente'-ﬁoi el influjo casi mitico que ese autor ha teni-
do y tiene en ciertos sectores- el profundo conservatiemo.
vy la radical smoralidad de las teoriee de Mc.Luhen sobre -
todo cuando las mismas no son bien 1nterpretadas. Recono-
ciendo el sporte valiocso y original de muchos de suse anali
sis, es preciao denunciar como infundado su pronéstico de
_ un final feliz pera "la aldea global® en base a una mera -
evolucién deterministica de esas prolongaciunea de los sen
tidos humenos que, seg(n &1, son los medios de comunica---
cibn. Esto vendria a afianzer la tesis, miuy extendida, de
que ante el pretendido ocaso de las ideologies, seré (nica
mente el progreso técnico el fundamento de un automético -
progreso thumano. Frente a ello, hay que decir que la gra-
ve crisis de 1dentidad que sufre la tumanidad actual no se
or;glna-preciaamente ni de una carencia de medios, ni de -
" una falta de scoplemiento del hombre sl nuevo ritmo que -
nquellol Amponen, sino de una alarmante auaencia de fines.
Las teorias de Mc.Luhan han contribuida de hecho decisiva-
mgnte a :eforzar‘un-vaciamientq moral colectivo y s sdoptar

~,
.

10



una posicion pasiva y acritica frente a las mGltiples aliena
clones de un sistema comunicacional generador de mensajes - -
que, desde esa perspectiva criticada, ya no habrias que consi
derar propiamente como mensajes.

E) E1 comunicador deberé mantener constante-
mente vivo el convencimiento de que es el hombre bomﬁn y co-
rriente, todo hombre y todo grupo humano, el sujeto a la vez
activo y pasivo de la comunicacién sacial. La miaion del co-
municador es pues una misibn deleqgada, legitima tan s86lo en

la medida en que esté orientada a fapilitar la comunicacién
entre sus representados. Su responsabilidad primordial es -
frente a los hombres y grupos que componen una colectividad

determinada,

F) La étice profesional del comunicador sera
posible, obviamente, en 1la medida en qgue su oficio sea sag-~--
cialmente considerado como prafesion. En el actual sigstema,
suAdependencia salarial de una empress privada (o de una em
presa estatal en un régimen capitalista) es un fuerte condi
cionamiento restrictivo de su carécter profesional vy, en con
secuencia, de sus posibilidades éticas. En defensa de esa -
necesaria autonomia profesional, es urgente la consolidacién

y fortalecimiento de las asociaciones gremiales existentes o

la creacién de otras nuevas.

G) Es obligacifn moral del.comunicador mon--
tar guardia permanente en defensa de la libertad de expre---

8idn. Los atentados mas aparatosos contra la misma han soli

11



do proceder, en America Latina, -de regimenes de fuerza. Es

"‘f_?importante,‘ain embargo, no-perder de vista los atentados -

'\f{tque, con formas mas sutilea pero no menoa peligrosae. procg

'Hﬁaden;frecuentemente de la hegemonia 0 el monopolio de peque-

' ;ﬁosxpero poderoans grupos de presién, aun dentro de los aai
amadoa "eatados de derecho". La democracia resulta del -
quilibrio,festable pero fragil, de los grupos de presion.

Eso es ‘muy cierto. Pero para ello se requieren dos condicio

”“*1neg. ‘La primera es que todos los ciudadanos tengaﬂ la posi

*bilidad real de formar parte de un grupo organizado de pre-

7Tfsion. La segunda es que ninguno de esos grupos llegue a te -

ufﬂner tal hegemonia sobre los demés que se: imponga como dicta

L{fdura real a nombre de la democracia formal. Las méas peli--

:}-groaaa dictaduras son las que impone el poder econdmico en
f un ‘régimen capitalista. Es oportuno sefialar aqui la estre-
1  Ehé felacién que suele darse entre la propieded de los gran
-f:deavmedlos de cpmunicacibn y los centros de pdder econtmico
ﬂ privados. En base al no cumplimiento de esas dos condicio-
‘nes, es imperativo moral del comunicador la exigencia de la
- intervencién reguladora y fiscalizadora del Estedo, al menos
como mal menor 'y en defensa democratica de las mayoriass, co |
municecionalmente cprimidas en Américe Latina.

H) Camo consecuencia de lo dicho en el pa--

 rrafo anterior, nqestfo cqmunipador[aocial debe concebir su

proféaién'en actitud militante. Una pretendida neutralidad

politica frente a la injuaticia'eetructural comunicetiva es,
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en realided, una toma de posicién que favorece el manteni---
miento de la misma. Es un deber moral para el comunicador -
asumir una posicidn politica activa en defensa de quienes, -
de una u étra manera, son manipulados o estén simhlemente in
comunicados.

I) En un trabajo anterior ("Comunicacibn", -
n@ 7) sefialdbamos algunas de las prioridades de ese trabajo
militante. Se trata de dar voz o de hacer que se oiga la -
voz de los que alli llamabamaos, comunicacionalmente, "grupos
marginales". Partfiemos del supuesto de que relativamente po
cos grupos latinoamericanos tienen acceso a una buena infor-
macion y a los que si le tienen casi nunce se les da oportu-
nidad de convertirse en fuentes activas de informacién y opi
nién. E1 problema de una América Latina incomunicads no se
resuelve sflo, ni principalmente, ampliando 1a cobertura de
los grandes medios de comunicacién de masas, sino propician-
do el rescate de las virtualidades comunicatives autéctonas
vy latentes de nuestros pueblos y facilitando el que sean -
esos mismos "grupos marginales" los agentes de su propio -
desarrollo comunicacional. "Grupos mérginales" que, paradd-
Jicamente y como queda ya insinuado, en Gltima instancia, a
la lucha por una efectiva democracia social, desde una ver--
‘tiente comunicativa.

José Ignacio Rey
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