LA TELEVISION Y SUS PUBLICOS

Es usual en nuestro medio realizar balances -
ante aniversarios, aln cuando estos hayan transcurrido hace unos, -
meses. Sin embargo, surge la pregunta: Es necesario hacer uno 80
bre la televisifin? Hay algo que no se haya dicho sohre su progra

macibn, su uso, sus efectos? Creemos que todo esté expresadao.

Vamos a sintetizar algunos planteamientos ex--
puestos por diversos autores venezolanos (Ver Guia Bibliogréafica)

y presentar cifras estadisticas sobre este singular medio.

Les Brown en su libro "Televisifn: The -
Business Behind The Box" indica que el director de la pégina de te
levisitn de la famosa revista Variety "mir8 detréds de la fachada -
de la televisifn y abordd un probelma de fondo", poco afrontado -
por nuestras investigaciones, al indicar: F"Uno de los mitos de la
televisidn norteamericana es el de-qué funciona como una democra--
cia cultural, una democracia que responde totalmente a la voluntad
de la mayoria de los espectadores cuando determinan cuéles son los
programas que deben sobrevivir o desaparecer. Se trata més exacta
mente, sobre todo en el &rea de los entretenimientos, de una oli--
garquia cultural, gobernada por el cdnsenso de la comunidad publi-
citaria. En realidad, los principales anunciantes de la televi---

sifn -los fabricantes de alimentos, medicamentos, bebidad, articu-
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los para el hogar, automdviles, cosméticos y cigarrillos, entre -
otros, han deseado desde el principio una gran circulacién entre -
la clase media, de modo que la densidad de espectadores se ha con-
vertido -en el criterio mas importante para la evaluacién de los -
- programas. Este énfasis en la popularidad de los espectécuins ha
determinado que la televisifin parezca ser democrética por los prin
cipios que aplica parg™® seleccién de programas. En realidad, se
suprimen programas muy populares, aunque ello aflija a los especta
dores, cuando llegan a un piblico que no es el que interesa a laos

anunciantes" (1)

En consecuencia, vemos que nuestro trabajo va

encaminado a estudiar el (ltimo pola del esquema comunicacional:

el Receptor de la televisifn venezolana.

SOBRE COBERTURA, AUDIENCIA Y PENETRACION DEL MEDIO.

Desde muchos puntos de vista, la televisidn

1

es el principal medic de comunicacién masiva de los venezolanos.

Segln estimaciones, en 1975 existian en el pa{s alrededor de

1.28L.000 hogares con receptores de televisién, es decir, unos 88
receptoreé por cada mil habitantes. Actualmente hay cuatro cana--
les, de los cuales dos son del Estado. Los cuatro canales mantie-
nen una cobertura similar, ya que la distancia entre el de mayor vy
el de menor cobertura es de 6%. La penetracién de este medio para
1975 fue de 62% para todo el pais y de 84% para las principales -
ciudades. En 1977 esta cobertura se habia incrementado. En ese -

mismo afio existian en el pais un total de 1.430.600 hogares con re
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ceptor de televisifin, y su penetracién ascendia a un 66% a escala
nacional, con el 93% en Caracas y Area Metropolitana. (La Evolu--

citn de la Penetracidn se indica en el Cuadro I).

: Mientras los hogares crecen a un 11% inter-a--
nual, los hogares éun televisibn lo hacen a un 35%. Esto quiere -
decir que el crecimiento de estos (ltimos es casi tres veces supe-
rior al crecimiento vegetativo de hogares. En cuanto a la penetra
cion, es del orden del 3% inter-anual. E1 Cuadro II muestra los -
hogares con televisifn a nivel de las principales regiones del -

pais.

Las mediciones periddicas de audiencia revelan
que los habitantes del Area Metropolitana y las zonas marginales -
a ella suelen permanecer un poco mis de tres horas diarias ante la
pantalla chica. Esta tasa se eleva a un poco més de tres horas -

diarias (Aproximadamente 4.5 horas) en el caso de las mu jeres.

Dichas cifras se hacen mas expresivas cuando -
1as mismas mediciones nos muestran que el medio televisidn presen-
ta una muestra de 3.5 personas por aparato, entre los cuales el -
1.5 son mujeres, el 1.2 nifios y el 0.5 hombres. E1 encendido osci
la entre el 2.5 y el 16.7 en la mafana, que vendria a ser el mis -
bajo ya que en la tarde aumenta al 23.1 y 41.9 y su mayor pico se-

ria en la noche, que va de 58.6 a 71.0 %.

Antes de analizar como se distribuye la audien-

cia entre las diferentes clases sociales, veamos los perfiles de -
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audiencia, es decir, qué promedio de individuos estén haciendo usg
del medio a lo largo de un dia tembién promedio, segin el sexo y -
la edad.

PERFILES DE AUDIENCIA

( 1977 )
Hombres Mujeres Adultos Nifos TOTAL
Promedio por
aparato 0.52 1.25 1.77 1.38 3.15
Audiencia '
(000) - 175.5 L18.6 495.1 Le3.0 1.057.1
% 32% L3%  39%  55% 45%

FUENTE:  DATOS C.A.

Ahara bien, cémo es la distribucidn de esta --
audiencia en 1la estratificacib6n de clases sociales que se da en el
pais. Segin estimaciones del Banco Central de Venmezuela (BOV),- -
gque estratifica las clases de acuerdo a los ingresos mensuales que

ellas perciben, tenemos:



CLASE SOCIAL INGRESOS %.DE LA POBLACION

A Més de Bs. 10.000

al mes. 0.6%
B Entre 5.000 y 10.000 2.0%
C Entre 5.000 y 1.500 19.0%
D Entre 1.500 y 500 L6. 6%
E Menos de 500 31.8%

FUENTE: B8.C.V. (1976)

Vemos que las clases sociales AB representan -
un 2,6% de la poblaci6n, un 19,0% la clase C, y las clases D y E -
un L7% y 32% respectivamente. La Televisidn cubre en las ciudades
principales el 91.0% de las clases socioceconfmicas A-B-C, pero -
también tiene una penetracién efectiva en la clase D y cubre en ‘me
nor escala a la clase E, pernlsi sumamos las clases D y E tendre--
mos un total del 57.0%. Aunque nos parezca que este medio presen-
ta cierta debilidad para alcanzar los sectores D y E, hay que esta
blecer la interrelacidn necesaria entre perfil de clase social (el
% que representa cada estrato de clase social) y el grado de pene-
traci6n que posee el medic, ya que ésta es mayor en las clases -
D-E.

SOBRE CONTENIDOS.

- Casi todos concuerdan en que la televisifén es

el medio mas poderoso. Ciertamente, no se puede exagerar la in---

fluencia que tiene como difusor de .los valores del sistema. El ca

"ol
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so venezolano, en su mayoria tieme "un marco de referencia" con-
fiable, organizado consciente e inconscientemente por fuentes de
comunicacién en donde la televisién Juega un papel predominante.
Asi reforzado, el venezolano medio y de clase més baja aceptar§
el mundo que se le presenta y que apuntala a la sociedad de con-
sumo y tenderd a rechazar el material que le enfoca a la reali--
dad con espiritu critico. Sin duda, el "marco de referencig" se
ria menos eficaz si la televisifn fuera realmente pluralista, co
mo dice ser, y si sus mensajes fueran verdaderamente heterogé---
neos. Como la programacién de los canales de televisién sflo di
fiere superficialmente entre si, la conciencia de la mayoria que

da prolijamente empaquetada desde la infancia.

A continuacién presentamos los resultados par
ciales que sobre el sector televisién realizf el Instituto de In
vestigaciones de la Comunicacién de la Universidad Central de ve
nezuela (ININCO) en 1974, y los resultados gque para finales de -

1977 pudimos ochtener:

EVOLUCION DE LA PROGRAMACION
Radio Caracas TV (Canal DOS)

1974 % 1977% Variacidn
Telecine 41.00 L4 .68 + 3.68
Publicidad 38.42  29.70 - 8.72
Grabaciones
en vivo 18.15 21.41 + 3.26
Noticias 2.30 4.30 + 2.00
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VENEVISION (Canal CUATRO)

1974 % 1977 % Variacién
Telecine 35.20 53.37 + 18.17
Publicidad 35.75 23.00 - 12.75
Grabaciones
en vivo 27.16 20.98 - 6.18
Noticias 2.70 4.07 + 1.37

VENEZOLANA DE TELEVISION (Canal 0OCHO)
( 1977 )

Telecine v 65. 15%
Publicidad , 7.4L6%
Grabaciones en vivo _ 17.63%
Noticias 9.87%

NOTA: Los datos para 1974 estén tomados de ININCO, vy los de 1977
son nuestros. ,

RELACION ENTRE EL CONTENIDO Y EL RECEPTOR.

No existe un estudio completo sobre las milti-
ples variables que se deben dar entre el contenido televisivo y el
" receptor del medio. S0lo se dispone de aproximaciones tebricas de
ducidas de distintos juicios de valor dadas por estudiosos. En ba
se a esas declaraciones y a pequefios estudios sectoriales sobre la
incidencia de la TV en el plblico, podemos entresacar las siguien-

tes ideas conclusivas...
1.- La Televisifn venezolana, tal como hemos
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visto, cuhfe las zonas mas densamente pobladas y con mayor con--
. centracién de la misma. Los canales comerciales y los del Esta-
‘ do cubren casi totalmente toda el &rea de ia costa céntral, 0=~
riental y la occidental. De esta forma la imagen televiéada 1le
ga a équellas zonas donde hay mayor concentracién de la pobla---
ci6n. Todas las éreas de poblaclén escasa y princibalmente dis-
gregada es despreciada como posible receptora de la sefial. En -
los estados centrales, mayoritariamente urbanos, (DF, Miranda, -
Carabobo y Aragua), la penetracidn llega al 95% de la poblacidn.
Esto lo explicamos por la necesidad que tienmen los propietarios

de las plantas de televisién de llegar al maydr nimerc de pobla-
cién y con mayor poder adquisitivo, ya que su carécter mercantil

r'd s
asi lo exige.

En conclusifn, la posible cobertura de otras
areas nacionales asi como la atencifn preferencial a las necesi-
 dades de los plblicos infantiles y de los sectores populares, en
particular mujeres, que componen el grueso de la teleaudiencia, .
quedan supeditadas a los requerimientas de captacién de compradg

res potenciales.

La TV Comercial que capitaliza la mayor par-
te de la audiencia se encuentra sin otra alternativa para subsig
tir que la de reforzar y aumentar la carrera consumista sometien
do la programacién a las tendencias exigidas por el perfil de -

los consumidores ideales, definidos por los anunciantes.

2.- La Televisifn venezolana modela y con--
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torma en la actualidad el comportamiento, la opinitin y la forma---
ri6n de la mayoria de nuestra ﬁbblacién, qué, de agraria, ha basa—
do a ser urbana. En 1936 el 65,3% de ella vivia en el campo y el

3L,7% en ciudades; hoy tenemos un 32,5% de poblacién campesina y -
67,5% urbana.. Qdemés, como se sabe, Venezuela padece del fenbmeno
Llamado "infantilismo demografico”, es decir, que la poblacidn de

menores de edad es aplastantemente mayoritaria. VY considerando gl
grédo de penetracién que la TV posee en las principales ciudades -
{Ver Cuadra II) y los perfiles de audiencia y la doble circunstan-
ria de que la mayoria de nuestra poblacifn es urbana y menor de e-
dad, plantea, de manera angustiosa, la importancia de la TV como -

actor determinante de influencia en la sociedad venezolana.

3.~ Observando el contenido de los dos cana--—
les comerciales de televisifn, nos encontramos con que la publici-
dad es la base fundamental -aungue esta hayé disminuido para 1977-
‘je]l mensaje televisivo y la razon de ser de la televisidn privada.
Ver  Evolucibn de 1a Pregramai.ifn en ambos canales). Los progra-

mrs son el pretexto para la emisidn de esos mensajes.

Otro hecho interesante es que en el Gltimo -
“rating” de los 20 programas més vistos, 12 son enlatadosvy sflo -
A son de talento vivo. Esto nos lleva a la conclusifin de que en -
esta Gltima medicidn -1977- los"enlatados" (Telecine) arremetieraon
contra la producci6n nacional. Para 1976, en cuanto al origen de
los programas tenemos los siguientes datos:

Programacidn Nacional 27,80% ,
Programas Extranjeros 72,20% (EE.UU 56,50%
A.L. 15,70%)
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NOTAS. -

&)

(2)

Citado en el libro de H. I. Shiller: *“Los Manipuladores de
Cerebros"

Revista "Orbita", NQ 2, Cuarto Trimestre.

Marcelino Bishal
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CUADRO II
HOGARES CON TELEVISION A NIVEL DE LAS PRINCIPALES
REGIONES DEL PAIS ‘

AREAS (*) HOGARES CON TV. HOGARES CON TV. PENETRACIGN
Ares I (Rrea Metropolitana) 549,100 600.200 93 %
Area II (Petrolera) 182,300 200.300 63. 3%
ARrea III (Oriente) 167.100 185.900 53.5%
Area IV (Regién Central) 113.900 205.400 76.0%
Area V (Los Andes) 271.600 338.800 50.3%

FUENTE: DATOS, C.A.

(*) Area I. Es la Capital del pais. Asiento de los Poderes Plblicos. En esta zona
estd ubicada el 32.9% del total de la poblacidn del pais.

Area II. Esta zona al Noroeste del pais, es baja en referencia al nivel del -

mar, con mucho calor y humedad. Es una zona muy rica en petrdleo, ganaderia y bas
tante poblada pese a las inclemencias del clima. En ella estd ubicada el 16.9% do
la poblacién total del pais. ,

Area III. Cubre toda el area Oriental hasta el SUR del pais. Parte de esta zo
na estd considerada como la de mayor futurc para Venezuela, al temer su asiento 13
industria del hierro. Agui esté ubicado el 17.8% de la poblacién del pafs y esta
en franco crecimiento explosivo. (10% inter-anual)

Area IV. Es una de las zonas més densamente pobladas del pais. Es una zona -
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