INVESTIGACION PARA LA TOMA DE DECISIONES
EN POLITICAS DE COMUNICACION

~-Reunidn de experfoa ~UNESCO-

_ Le Conferencia de Costa Rice reco™ mendd
en 1976 la creacién de Consejos Nacionales de Politicas
de Comunicacidn (Cfr. Comunicacién 10-11). Pero ni si---

quiers el Estado proponente implementd esta 78 Recomenda-
cibén. LCudl seréd la causa fundemental de éstos y otros es
tancemientos comunicacioneles? (Es la falta de investiga-
cién o de decisién politica?.

Por invitacidn del Director General de la
UNESCO se reunieron del 4 al 8 de diciembre de 1978 en Pa
namd 21 investigadores en comunicacién junto con -seis re-
presentantes de la UNESCO. Asi mismo asistieron once oh--
servadores representantes del Gobierno Panamefio, del Pra-
grama de las Naclones Unidas para el Desarrollo y de dife

rentes organismos internacionales no gubernamentales (deg

de UNDA y CICT hasta SIP y AIR).
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La reunidn habia sido programada en la XIX
Conferencia General de la UNESCO de Nairobi (1976) pera -
"asegurar en América Latina la promocién y la coordinacibn
de los programaslde investigacién en comunicaciones v acti
vidades an&logas, como seguimiento de la Conferencia Inter
- gubernamental de Politicaes de Comunicacién de Sen José de
Costa Rica" y para "reforzar le colaboracidn entre Institu
ciones". He agui un resumen de las conclusiones més genera

les.

I. FACTOR DESENCADENANTE DEL ESPIRITU DE COSTA RICA

La Confencia de Costa Rica constituyd un -
hito en el proceso de toma de conciencia de ls problemfti-
ca comunicacional y del rol de la investigacidn en el con-
tinente. Hubo un consensc unaénime acerca de ls importancia
de la comunicacidn en s{ y comoc factor de mantenimiento ¢
de ruptura de sistemas de dominacifn, de la necesidad de -
formular e implementar polfiticas comunicacionales en favor
"de los pueblos y no en fevor de grupos interno o transna--
clonales, y de la necesidad de buscar un Nuevo Orden Infor
mativo, como parte del Nuevo Orden Econdmico Mundial. Todo
ello echando mano de la investigacidén como funcibn esencial
y neceserla de los mecanismos de planificacién cient{fica -

y toma de decisiones.

El "espiritu®de Costa Rica ha sido un fac--
tor desencadenante de cambios, algunos alin en estudio: ela-

boracién o puesta en vigencia de Leyes de Prensa, cuerpos -
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Tegtles en materia de telecomunicaciones, creacién de Mi
‘#itterios de Informacibn y Leyes de proteccidn profesio-
nal.

» ' Se hace un poco diffcil determinar sl ta
l 1e$ gcciones se deben expresamente a la Conferencie de --
Coata-Rica.fMéB-fécil es atribuirlass a varias reunianes,
desde 1a Conferencia Mundial sobre Pol{ticas Culturales -
reunida en Venecia en agosto y septiembre de 1970 hasta -.
la reciente_Cnhferencia, realizada en enero de 1978 eﬁ Bo
gotad. Tales eventos son elementbs motivadores de acciones
a corto y largo plazo. Segln A. Pasquali han contribuido

a la creacién de cerca de 30 Ministerios o Consejos Nacio
nels de Cultura en el mundo.

La Conferencia Regional de Coste Rica fué
la primera en el mundo sobre politicas de comunicacién y
fué la primera que ha tenido una proyeccién universal. -
Asi{ se ve en la preparacién de la proxima Conferencia so-
bre Politicas de Comunicacidn'de los peises de Asia y Ocea

n{a a reslizarse en Kuala Lumpur a partir del 5 de Febrero.

Buena parte de los criterios conceptu-ales,
metodolfgicos y practices, que hoy se manejan en la UNESCO
y que sparecen confirmados en los documentos de Neirobi, -
Parie y otros, han surgido de los sportes que las nuUMEro=--
sas reuniones y consultas han sportado a la UNESCO la re--
gién latinoamericana y el Caribe. Ello ha hecho que A.L. vy
el Ceribe sea una de las repgiones del mundo donde existe -

més amplia y prolongade experiencia en materia de investi-
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gacidén en comunicacidn. En 1975 L.R. Beltrén calculd en -
1.000 el totsl de trabajos propiamente de investigacifn -
- realizados en A.L. Y segin el experto cubano Enrique Gon-
zélez Manet, desde les Conferencia de Costa Rica se ha ve-
rificado mayor nimero de encuestas, estudios, informes y
reuniones sobre el tema, gue en los Gltimos 30 afics.

Sin embargo, la aplicacién de las recomen-

daclones de Losta Rica ha encontrado dificultades reales.

l.- Por una parte, los Estados miembros suscriben princi-
pios vy recomendaciones a través de sus representantes
sutorizados; pero por otra ni los dan a conocer . sufi--

cientemente ni los cumplen ni los aplicen.

En algln pais ls Conferencia de Costa Rice habis lleva
do a la decisi6n inicial de poner en préctica una Ley
' General de Comunicacién Socisl y otras recomendacinnea.
Sin embargo, los caontinuos camblios en las instanciss -
.adminiatrativas y burocrétices 1mpedian ltevarla & ca-

bo. *

El nivel de ubiigatoriedad_de conferencias como las de
Costa Rica es menor que la de las Convenciones. Estas

cuentan con instrumentos de ratificacién por parte de -
los Estados y entrafian obligaciones y plazos para su -

cumplimiento.

En algunos casos la Conferencla de Costa Rica se ha re-
flejado més a nivel de discursos y declaraciones que a.

nivel de realizaclones concretas. Se anunciaron leyes,

que después ni siquiers se promulgaron por las presiones
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de los grupos de poder. A veces se naclonalizaron pro
gramas televisivos, pero se permitid que descendiera
se nivel ‘de calidad, manteniendo ademés patraones cul

turales extrafios 8 la identidad cultural nacionsl.

Otras veces las recomendaciones de Costa Rica se han
usado para legitimar él cepitalismo monopdlico de ks
tado y ciertos criterios surgidos de la Segurlidad Na
cional. Un robustecimiento de dictaduras de diferen-
tes indole hece que la suténtica comunicacifn se res
trinja en la misma proporcifn. Con la excusa de in--
cluir la Politica Naciomal de Comunicecion dentro de
la Planificacién del Desarrollo, se ha desplazado el
concepto de "liberted con responsabilidad" pera impo
ner el de "liherted vigilada".

‘Asimismo se prescinde de las investigaciones en comu
nicacién a la hore de las declsiones. Por ejemplo, -
en un pais andino se va a introducir la Televisitn a
color y todavia no se ha hecho ningln estudioc a faon-

do sl respecto.

2.- La unanimidad de consenso en las recomenaaciunes de -
Costa Rica, a pesar de la heterogeneldad de los Esta-
dos representados, sorprendid a los grupbé de poder -
del continente. Y, como consecuencia, las grandes ---
agencias transnacionales de prensa trataron de desa-
creditar a la UNESCO silenciahdola o difundiendo am--

pliamente informaciones tergiversadas y falsas.
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R nivel mundial hasta 1976 la posicifin en comunicacidn
del campo socialista y de los paises subdesarrollados
habia sido silenciads e ignorada por los centros de po
der, encebezados por EE.UU. A partir de ls Conferencia
de Costa Rica y la XIX Conferencia General de la UNES-
CO en Nairobi el sistema mundiael de dominacién de una

forma eguda y violenta, de modo que el problema comu-
nicacional es uno de los ejes del debate contemporéneo.
Por todo ello algunos gobiernos latinosmericanocs retro

cedieron.

Su influencia en las Universidades e instituciones pri
vadas también ha sido limitada.

Estos factores, unidos a las ediciones restringidas de
la UNESCD y 8 1la inefichacia de algunas Comisiones na--
cionales, cred un desconocimiento voluntaerio e involun
tario en muchos paises en torno al Documentoc de Costa
Rica. Y, como consecuenclia, no ha habido investigacio--
nes, que @e sitlen en el marco del Documento Finasl de
Costa Rica y menos alin en la perspectiva del estableci
miento de politicas nacionales de comunicacién.

De estas consideraciones surgieron las siguientes reco-~

mendaciones:

1.~ Realizar una encuesta entre gobiernos y otras ins
tituciones con el fin de evaluar la aplicacién de las -

- recomendaciones de la Conférencia de Cqsta Rica en cada

pals y en cada orgsnizacidn. 119



2.- Analizar las causas que han influido en las po
1iticas de comunicacifn ejecutadas en base s las reco
mendaciones de la Conferencia de Costa Rica 'y Bogoté.

3.- Estimuler el estudio del cumplimiento de las re
comendaciones del Documento Final de Costa Rica rela-
tivas a la investigacidn en comunicacidn.

L,- Incrementar substancialmente la circulacibn de
los resultsdos de las conferenciass relativas a los --
problemas de la comunicacidn, especialmente la de Cos
ta Rica.

5.- Investigar la aplicacifn de las recomendaciones
de la Conferencia Intergubernamental de Politicas Cul
tursles de A.L. y el Caribe, realizada en Bogot&, en
enero de 1978, especialmente las relaclionadas a la in

herencia mutua entre comunicecién y cultura.
4

I1.~- SITUACION Y PAPEL DE LA INVESTIGACION

Este segundo objetivo se tratd bajo los -
siguientes puntos: )

A.- Condiclones contextuales.

1.- Produccién: Hacer llegar a los inves-
tigedores 1a mayor cantidad de informacién sobre comuni-=
cibén; defender la libertad y continuidad de la investiga--

cién.
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2.~ Circulacién: Estimular la difusién de
las resultados de la investigacién.

3.- Aplicacidn: Evalusr anualmente la in-
fluencie de la investigscidn en las comunidades de base '
en los grandes sectores sociales; investigar en funcién de
las politicas nacionales de desarrollo; entrenar é los in-
vestigadores para la aplicacifn delos resultados de la in-
vestigacidén a la toma de decisiones; preparar diChDs reSul 
tedos para quienes los utilicen con este objetivo; sensibi

lizar y cppaciter a dichos usuarios.

B8.- Praoblemas conceptuales y metodoléigicos

1.~ Qué lugar ocupa la teorfia de la comuni
cacidén dentro del &mbito cientifico socisl; preciear su eg-
cuadre epistemoldgico; convertir la investigacidn en una -
préactica transformadora, que abandone el émbi to puramente
descriptivo y aun conformista para insistir en el andlisis
de la estructura, que condiciona el funcionamiento de los
procesos de comunicacién; considerar la comunicacidn como
fendmeno de naturaleza eminentemente pnlitica'y, como tal,
implicado y determinado por los parémetros que definen los
sistemas sociales donde ocurre tal fenémenb; determinar las
diversas disciplinas vinculadas a la’cnmunicaciﬁn; selecclo
nar esquemas e indicadores de la vida social no conaidera--f
dos como varisbles en los sistemas teGricos.

2.- Considerar las diferentes metodologias

usadas; determinar las metodologias aplicables s las inves-
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tigaciones interdisciplinares; seleccionar los enfoques

més coherentes con las prioridades sustantlivas que pian-
tea la realidad latinoamericana; elaborar sintesis por -
éreas y enfoques, que permitan identificar las. grandes -

1ineas sequides por la investigscidn.

C.- Areas vy prioridades de trabajo

1.- Funcionamiento de los mecanismos de
decisidn para el usc racional de lss comunicaciones. Ase
gurar a los sectores socisles de base, mencionados en la
Recomendacibn N2 7 de la conferencia, su acéeso y parti-
cipacién en los Consejos Nacionales de Politicas de Comu
nicacién. Estudiar canales de comunicacién grupal como -

parte de las politicas factibles.

2.- (Ha habido algin cambio en los medios
privados de comunicacién en les (ltimos afios? 2Qué tipo
de cambio y por qué?

3.- Analizar con preferencia la comunica-
cidn de base, como requisito fundemental de la participa-
cidn popular en el proceso comunicativo.

4.- Analizar la comunicacidn grupal como
una modalidad porla que se llegue més facilmente a una co

municacién integral transformadora.

5.~ Apoyar y divulgar las relaciones y di-
ferenciass ente educacifin extraescolar, actividades de ex--
tensibn y experiencias de comunicacidn participativa.

122 .
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pal y participativa, buscar modelos aplicables a escalas
cada vez mayores, que permitan el desarrollo de una poli-
‘tica de comunicacién a nivel nacional.

7.- Intensificer la publicaci6n de los tra
bajos sohre las experiendias de comunicacifn de base, popu
lar y grupal.

8.~ Derecho internacional de le comunica--

cibn, pera la consiguiente creacién del Nueva Orden Infor
mativo Mundial.

9.~ Influencia de los mediog sobre los di-

ferentes grupos poblacionsles.
" 10.- Medios de Comunicacién y la mujer.
“11.- Comparacién de costos entre los medios

masivps'y los de educacifn y cultura péra’determinar prio-

ridades.
12.~ Cultura masiva y popular.
13.- Concentracién de medios;
.1h.- Contenido Latinocamericano en los medios

15.- Arte y culture populares con. énfasis en

- los éspectos semifticos y seménticos.

16.- Analisis de las "nuevas" tecnologias, -
tanto aguellas de importancia global (satélites, léser....),
como las tecnologias "suaves" de escala intermedia o minima
destinadas a grupos y cﬁmunidadea, a fin de determinar las

‘posibilidades de uso independiente de las mismas dentro de
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los principiop de ecceso y participacién;y la posibilida
dad de produccién de teonologias propias adecuadas.

D.- Formacidn Profesional y Documentacién.

l.- Promover las Escuelas, donde se forme
en teoris, investigaci6n de la comunicacién, disefio de ég
trategias comunicacionales y pfoducci6n de mensajes de in
terés social, comosalud, organizacién comunal, educacién,
o destinados a pramover el cambio social; evitar la pro--
liferacién de Escuelas para los medios masivos comerciales
buscar formas de que las Escuelas alcancen y mantengan -
sténdards minimos de calidad educativa; estudios regiona-
les de post-grado. |

2.~ Difundir e intercambiar corrientes -
tedrices y metodoldgicas en ls regién; faciliter la con-
currencia de dichas corrientes para la investigacibn de

problemas especificos.

3.~ Traducir las principeles obras que se
publiquen cada afio al‘eapaﬁql vy portugués y de estas len-
guas a otras.

E.- La "Asociacifn Latinoemericana de Investigadores
de la Comunicacién® (ALAIC).

A lo largo de esta Reunidn de Expertos se
menciond profusasmente la colasboraecidn que le UNESCO debe-

rie prestar s la ALAIC, recién fundads en Caracas integran
do otras esocisciones ya existentes. A la ALAIC se le con-

siderf como un instrumento imprescindible y sliado de la
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UNESCO pera encauzar la mayor parte de las recomendaciones
hechae. (En otre parte de este Boletin ee habla més despa-
cio de su fundacibn y objetivos).

Se pidié que la UNESCO destinara fondos Pa
ra el fomento de la ALAIC y el desarrolle de sus centrog -
hacionales adheridos. A través de ella y de otras entida--
des la UNESCO deberfia orear sistemas de enlaces entre lts
investigadores y los usuarioe reales o potenciales de las
investigaciones realizadas.

Finalmente se aprobaron recomendaciones en
relacitn a préximas reuniones en el sentido de prepararlas
debidamente y darles la importsncia que realmente tienen.
Entre ellass destact le proxima Conferencia Administrativa de
la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (WARC), que se
celebrarfd en Ginebra en septiembre de 1979, para redistri--
buir las frecuenclas del especfro radioeléctrico

CONCLUSION

Aunque quizé eeta Reunifn de Panemé no pase
a8 la historia como algo sobreseliente, sin embarho forma --
parte de los mecanismos ordinaerios con que cuenta la UNESCO
para impulsar ciertos principlos de trabajo cientifico comlin
en biisqueda de un mayor equilibrio en el poder comunicecio-
nal. Al mismo tiempo esta Reunidén es representativa de los
temas que estén hoy dia candentes en el ambiente comunicacig
nai del continente.

José Mart{nez Terrero. 126



