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BREVE MARCO CONCEPTUAL _
OPINION PUBLICA, CONFLICTO, CONSENSO Y PARTICIPACION'

Laidea de la opinién piiblica ha estado durante mucho tiempo asociada con el
. concepto de democracia, suponiéndose, en la concepcién cldsica de Ia opini6n piblica,
que un piiblico esclarecido, informado y racional en el contrapeso del Estado, esto es,
se supone un funcionamiento de la democracia basado en la participacién. En la
préctica, este modelo de la opinién piblica, con su respectivo esquema del proceso de
formaciény expresién dela opinién pdblica, es m4s un mito que unarealidad plasmable
* en algin ejemplo histérico concreto. Si tomamos las ideas de Wright Mills, las
sociedades democriticas se han comportado mas como sociedades de masas que como
sociedades de piblicos —entendiendo por piiblico el interesado y participativo que
expone el autor y no el moderno “piiblico” de los medios masivos—, Distintas
concepciones hay sobre lo que entrafia el término opinién piblica, entendiéndose por
tal desde el modo de pensamiento predominante en un pafs en una época determinada
hasta el juicio mayoritario frente a un asunto piblico de actualidad emitido —o,
incluso, supuesto— enun momento determinado. No es nuestro propésito detallar el -
problema de la definici6n de la opinién piiblica, cuestién que hemos abordado creemos
que suficientemente en otros trabajos. No obstante, refiramos algunas de las observa-
ciones de Habermas, en lacriticaal concepto. Este autor expresa que la opini6n piblica
puede significar una instancia critica en relacién con la notoriedad del ejercicio del
poder politico y social 0 una instancia receptiva de personas, instituciones, bienes de
consumo y programas. Ante esta situacién hay, segin Habermas, dos caminos para
definir la opini6én piblica. El primero retrotrae a posiciones cldsicas que quieren
rescatar un piblico raciocinante dentro de un piblico meramente aclamativo. El
segundo presenta una opini6n piiblica que prescinda de los criterios de racionalidad o
aun de représentacion del piblico més informado y se limita a criterios institucionales,
- como la opinién piblica dominante en el Parlamento que se hace obligatoria para el
gobiemo. Asf, lo que Habermas —pensamos que desacertadamente— denomina
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*“opinién no piblica” adqulere sus credenciales de opini6n piblica por la mediacién de "
los partidos politicos.

Habermas considera que hay que medxr empiricamente las opnmones segﬁn su .-

relacién con la vida piblica, resultando asf un modelo donde se contraponen dos
4mbitos de comunicaci6n “politicamente relevantes”. Uno el sistema de opiniones
informales, personales, “no piiblicas” y el otro, el sistema de las opiniones formales,
autorizadas institucionalmente. En el primer caso, podemos distinguir varios planos:
1a verbalizaci6n de las evidencias culturales no discutidas, los resultados m4s profun-
dos del proceso de culturacién; en un segundo plano, la verbalizacién de las experien-
cias basicas de la propia historia individual, la socializacién del sujeto; en tercerlugar
las opiniones, frecuentemente discutidas, de la cultura industrial y que tienen un
caricter mds fugaz, formadas, al decir de Habermas,, en un contexto de “intercambio
de gustos e inclinaciones”. El segundo 4mbito, que el autor considera las opiniones
“cuasi publicas”, est4 constituido por las opiniones formales dentro de instituciones
tangibles, oficial u oficiosamente autorizadas como comunicacién, notificaciones,
declaraciones y discursos, escapando a la. masa de la poblaci6n y circulando bésica-
mente entre instituciones y grupos influyentes con competencia politicas o politica-
" mente relevantes —gobxemo, entidades administrativas, Parlamento, direccién de
partidos, organizaciones sociales, consorcios, secretariados sindicales—. En la préc-
tica, aunque los dos 4mbitos estdn constantemente en comunicacién, a través de una
relacién vertical producidapor lamediacién masivalacolectividad y la opini6n piblica
quedan reducidos a espectros, 0, en otras palabras, s¢ produce un divorcio entre el
discurso del poder y las necesidades, expectativas, vivencias y problemas de la
colectividad. Y las consecuencias est4n a la vista —esto es, para el que quiera ver—

En relacién con el concepto de consenso se le ha clasificado en consenso bésico o

~ genéricoy consensoespecifico. El primero consiste esencialmente en ciertas actitudes
que est4n enraizadas, se dan por supuestas y se ponen en el tapete en las situaciones en
que de alguna manera se ven amenazadas. En general, hay acuerdo en que se necesita
-un consenso bdsico como prerrequisito para la existencia de un gobiemo representa-
tivo. El consenso bésico sobre la legmmxdad de un sistema politico esté directamente
rélacionado con los procesos en que se organizan los pensamientos dominantes en una
sociedad en un momento histrico dado. El estado de la opini6n piblica matriz, que
puede variar con el cambio de las condiciones de existencia, permite el mantenimiento
del consenso basico. También, segiin Key, produce actitudes relativamente estables —
que se plasman en las respuestas a las encuestas de opinién piblica— con respecto a
determinados problemas El consenso especifico se refiere a la manera como se
distribuyen las opiniones mayoritariamente a favor del enfoque en un determinado
asunto piiblico; en otras palabras, el consenso especifico se reflejaen una distribucién
de respuestas mayoritariamente favorable a una propuesta determinada en una encues-
ta. Key selala que en ciertas ocasiones el consenso cumple una funcién de apoyo, de
sustento a una politica; en otras cuestiones., el consenso de opinién es permisivo —
dirfamos que en la mayorfa de las veces—, esto es, al gobierno libremente sin temor
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a un amplio disentimiento popular
Elconﬂlctopuedeexammarsecomolacontrapartedelconsenso Seoriginacuando
las entradas al sistema politico y a las decisiones estdn bloqueadas o cuando las

demandas no obtienen una respuesta satisfactoria, o cuando entre grupos sociales se =

presentan diferencias que suponen también la intervencién del gobierno. Puede
corresponder, en su punto més climético, al concepto de lucha de clases. Podrfa ex-
plicarse que cuzndo la sociedad ciérra los canales de participacién y cuando el sistema
essordoalas demandas, est4 generandoa largo plazoel decaimiento de 1a lealtad hacia
ese sistema. El conflicto es una situacién en la que unos actores, con intereses
incompatibles, se oponen en una determinada situacién para lograr los objetivos que
est4n en el origen de esos intereses. Silva Michelena ha esbozado algunas condiciones
para la aparici6n del conflicto: algunos conflictos se relacionan con estado psiocol6-
gicos, como la frustracién y ‘el pesimismo; también los problemas de un pafs son
histéricamente singulares, generando una presién permanente para cambiar los estados
normativos. Hay quienes consideran al conflicto esencial en la politica. Dahl ha
establecido una interesante tipologia de losconflictos, enrelacién con laestabilidad del
sistema politico: 1) conflictos moderados, resultantes de una politica progresiva sin
cortes mayores; el cambio se lograa través de las negociaciones. 2) conflictos intensos:
originados por las innovaciones, demandas o propuestas; el cambio es profundo, pero
necesano para la supervivencia del sistema. 3) Conflictos revolucionarios: ruptura del
sistema al no poder servir de soporte para el cambio y las innovaciones propuestas.
*Un concepto que ha pasadoa ser el “caballito de batalla” es el de participacién. Todo
el mundo reclama hoy en dfa participacién. Cori 1a discusién acerca de los resultados
de la democracia representativa se ha llegado a la conclusién de la necesidad de una
democracia participativa, que podemos entender como de reclamo y reivindicacién o
m4s hacia la autogestién. El Comité de Participacién Piblica en Planificaci6n, de
Inglaterra, define a la participacién en dos dimensiones: el acto de colaborar, mediante
el suministro de informaci6n en la creacién de la politica, expresando, adem4s,
opiniones acerca de ella, es una posibilidad; pero también contempla la participacién
" activa en el proceso de planificacién. Gomes de Sousa y Ribeiro entienden por
participaci6n la “capacidad de influir o dé decidir en el proceso de toma de decisiones,
o en la marcha de diferentes procesos econémicos y sociales”. Para lograr esta meta,
" toda participaci6n implica alguna forma de organizacidn estructurada, o por lo menos
el intento de crearla. Pero jes deber de 1a gente participar? Hay como una generaliza-
cién de la idea de que todo el mundo tiene el-deber de participar, lo que- -plantea
* interrogantes acerca de los temperamentos y personalidades proclives o no a la
* participacién, que no debe ser vista como un fin en sf misma, y el clave tema de la
pertinencia de la participacién frente a la complejidad de los asuntos piblicos y la
posible anarquia participativa. Pero esos son puntos que hemos desarrollado en otros
trabajos y que escapan a los limitados alcances de estas consideraciones.
.
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NUEVOS MOVIMIENTOS SOCIALES -
Y LOS LIMITES DE LA POLITICA INSTITUCIONAL

Resumimos en este aparte algunas de las ideas de Offe (Partidos politicos y nuevos
movimientos sociales). En las dos dltimas décadas los expertos en sociologfa politica
han constatado la fusién de las esferas politicas y no-politicas de la vida social al
analizar el cambio social, observdndose procesos de’ fusién entre las esferas del
“Estado” y la “sociedad civil”, en’ las manifestaciones globales sociopoliticas y
también anivel de los ciudadanos comolos actores politicos primarios, desdibujéndose
lalineadivisoriaentrelosasuntos y comportamientos “politicos” y los “privados”. Este -

diagndstico.se apoya en al menos tres fenémenos: 1. el aumento de ideologfasy de

. actitudes “participativas”. 2. El uso creciente de formas no institucionales.o no

convencionales de pamenpacxén politica, como protestas, manifestaciones, huelgas
salvajes. 3. Las exigencias politicas y los conflictos- politicos relacionados con
cuestiones tradicionalmente considerados temas morales (p.e. aborto) o econémwos \
(p.¢. la humanizacién del trabajo) més que politicos. -

Cada dfa se usan con mayor frecuencia e intensidad, para una cada vez més larga
cantidad de temas, los canales de comunicacién entre los ciudadanos y el Estado. Pero
también se cuestiona si estos mismos canales institucionales son adecuados y suficien-

‘tes para la comunicaci6n politica. Asf, se perfila un modelo dramtico del desarrollo
politico de las sociedades occidentales avanzadas: en la medida en que las politicas
puiblicas afectan a los ciudadanos més directa y 'visiblemente, los ciudadanos intentan
lograr un control més inmediato y amplio sobre las élites politicas, accionando medios
‘que usualmente no estima que son incompatibles con.el mantenimiento del orden
institucional de la politica.

El autor que reseflamos, Claus Offe. expone que cabe analizar la nueva polfuea de
los movimientos sociales nuevos como cualquier otra polftica, considerando su base -
social, sus planteamientos, contenidos y valores y su forma de accién. Parte de la_
premisa de que en la moderna sociedad el problema central de la politica democrética
es el demantener la diversidad en el interior de 1a sociedad civil, procurando al mismo
tiempo conseguir en ciertamedidala“ligazén” desde la autoridad politica. Al respecto,
presenta el siguiente cuadro que resume los actores, contenidos, valores y modo de
actuar en los paradigmas *viejo” y “nuevo” de la politica: '

39



- LAS CARACTERISTICA PRINCIPALES DE LOS PARADIGMAS “VIEJO Y
“NUEVO” DELA POLITICA

“Viejo paradigma “Nuevo paradigma”
actores grupos socioeconémicos ac grupos socioeconémicos no
' tuando como grupos (en inte actuando como tales, sino
rés del grupo) e involucrados -‘en nombre de colectivida-
en conflictos de distribucién. des atribuidas.
~contenidos - crecimiento econémico y dis- mantenimiento de la paz,
' tribucién, seguridad militar y entorno, derechos huma-
social, control social nos y formas no alienadas
] de trabajo.
valores libertad y seguridad en el autonomia personal e iden-
- CONSumo prlvado Y progreso tidad, en oposicién al con-
_material . : trol centralizado, etc.
modos de actuar  a) interno: organizacién for- ‘a) interno: informalidad,
’ - mal, asociaciones repre- ' espontaneidad, bajo
. sentativas a gran escala grado de diferenciacién
b) extemno: intermediacién horizontal y vertical.
pluralista o corporativista b) externo: politica de pro-
’ de intereses; competencia testa basada en exigen-
entre partidos politicos, cias formuladas en tér-
regla de la mayoria. - minos predominante-
! mente negativos.

Para definir este nuevo paradigma de la pohuea han sido usadas las siguientes

C..ser fécllmeme “codifical

denominaciones: “nuevos movimientos de protesta”, “nueva politica” “nuevo populis-
mo”, “antipolitica”, “politica de alboroto”, “movimientos alternativos” y términos
faltos de todo contenido positivo como “contrainstituciones” y “contraopinién publi-
".Melucci haelaborado una lista de los movimientos sociales en el nuevoparadigma:
movxmnento estudiantil, el feminismo, liberaci6n sexual, luchas ecolégicas, moviliza-
cién de los consumidores y usuarios de servicios, minorfas étnicas y lingiiisticas,
* movimientos ciudadanos, movimientos de comunidad, movimientos contraculturales,
luchas por sanidad y salud. Offe agrega los movimientos pacifistas.
Estos movimientos socnales politizan cuestiones que no pueden, al decir de Offe,
", con el c6digo binario de los conjuntos de accién social
de 1a teoria politica liberal: mientras que la teoria liberal parte de que puede categori-
zarse cualquier accién como “privada” o “piiblica” —o politica, en este dltimo caso—
s sitian los nuevos movimientos es una tercera categoria intermedia, reivindicando

- 4Q .‘ ' . » ) ) , \



un tipo de contenidos que no son ni “privados” (otros no se sientan afectados) ni
“piblicos” (como objeto legitimo de las instituciones y actores politicos oficiales). El
campo de accién de los nuevos movimientos sociales es un espacio, para Offe, de
politica no institucional, cuya existencia no est4 prevista en las doctrinas nienla
préctica de la democracia liberal y del Welfare State. Una exigencia minima para
poder calificar de “politico” un modo cualquiera de accién de un movimiento social es -
la de que su autor pretenda de alguna forma explicitamente que se reconozca como
legitimos sus medios de accién y que los objetivos de la acci6én sean asumidos porla -
‘comunidad amplia. Offe expresa que s6lo los movimientos sociales que cuentan con
ambas caracteristicas tienen calidad politica: los movimientos sociales politicamente
relevantes reivindican ser reconocidos como sectores politicos por la comunidad
amplia —aun cuando no est4n legitimados por las instituciones eﬁtablecidas— y que
apuntan a objetivos cuyo logro tendrfa efectos que afectarfan a la sociedad en su

* conjunto m4s que al mismo grupo solamente. Los contenidos dominantesen losnuevos

movimientos sociales son el interés por un territorio fisico, un espacio de actividades

~ 0“mundo de vida”, como el cuerpo, la salud e identidad sexual; la vecindad, la ciudad

y el entomno fisico; la herencia y la identidad cultural, étnica, nacional y lingifstica; las
condiciones fisicas de vida y la supervivencia de la humanidad en general. Los valores
predominantes en los nuevos movimientos sociales son la autonomfa y la identidad
(con sus correlatos organizativos, tales como la descentralizacién, elautogobiemnoyla
autodependencia), en oposici6n alamanipulacidn, el control, la dependencia, burocra-
tizacién, regulacién, . : -

En cuanto al modo de actuar externo, Offe refiere que los nuevos movimientos

| spciales acuden a las ticticas de manifestaciones y otras formas de accién que recurren

a la presencia fisica de grandes contingentes de personas. Estas ticticas de protesta
tratan de movilizar la opinién piiblica y de atraer su atencién.con métodos legalescon
mayor frecuencia —aunque no convencionales—. .

En cuanto a los actores de los nuevos movimientos sociales, para Offe llama la
atencién que evitan referirse al cédigo politico convencional (izquierda/derecha,
liberal/conservador, etc.) 0 a c6digos socioeconémicos (como clase obrera/clase

“media, pobre/ rico, etc.). Se codifica m4s bien el c6digo del universo politico en
categorias provenientes del planteamiento del movimiento, como sexo, lugar, edad,
. etc. 0 en el caso de movimientos ecologistas y pacificas, el género humano en su
conjunto. No obstante su base social se compone, segiin Offe principalmente de: 1. la
nuevaclase media; 2. elementos de la vieja clase media; 3. una categorfa de la poblacién
formada por gente al margen del mercado de trabajo o una posicién periférica respecto
aél . - L . '

Offe plantea cuatro maneras de medir y valorar el potencial politico de los nuevos -
movimientos sociales. ' E -

1. Mediciones de actitudes y valores individuales, en el sentido de proporcionar
indicadores de 1a disposicién o grado de preparacién individual para actuar de forma
“no-convencional”; 2. medicién de acciones colectivas no-institucionales (no-conven-
cionales) como niimero de asociaciones de vecinos, mimero de personas que participa
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en tales iniciativas, en protestas, manifestaciones, frecuencia de tales acciones y temas
en que se encuentran; 3. mediciones de las acciones institucionales colectivas que son
el resultado de acciones previas no-institucionales) agrupaciones formales como
grupos de presion o partidos “verdes” y “alternativos” y cuando el Estado asume el
problema, convocando reférendum, por ejemplo, o creando campafias de informacion,
ointeresando a los partidos politicos, o divulgéndolos por los medios de comunicacién
social; 4. mediciones de los resultados e impactos, consecuencias de las acciones o de
- los potencialesde accién antes descntos Tales resultados incluyen larapidez y eficacia
con las que se corresponde positivamente a las reivindicaciones expresadas por los
©_ nuevos movimientos sociales, por medno de legislacién y/odecisiones administrativas.

EL MOVIMIENTO VECINAL EN VENEZUELA

Belmonte hahecho unaclasificacién de los posibles orfgenes del movimiento
vecinal en Venezuela: 1. La idea segiin la cual 1a acci6n polftica de los vecinos y otros
movimientos sociales obedece a una prolongacién del derecho de participaci6n, con
énfasis en la ampliacién de los derechos de los ciudadanos hasta el nivel local; 2. las
‘nuevas formas del participacién y de organizacién social explicadas a través de las
nociones de socializaci6n polftica e integracién, dirigiendo su atencién especialmente
a los sectores marginales, estableciendo su principal preocupacién én el hecho de
posibilitar la modemizacién social y politica de los séctores populares de la ciudad; 3.
Una tercera posici6n con varios enfoques, a. los movimientos sociales como democra- -
tizadores de la sociedad a largo plazo, b. como factor de complemento de la accién
politica de las organizaciones tradicionales, c. como una alternativa radical para el

. cambio sociopolitico y como centro de vinculacién de diversos gruposy orgamzacxo-
nes enfrentadas a los factores dominantes.

Estos movimientos comenzaron demandando el mejoramiento de los servi-
ciospiiblicos, laconservacién del ambiente y espaciosrecreacionalesy deportivos para
la gente, pero con su evolucién y desarrollo exigen ia descentralizacién de las
instituciones del Estadoy la apertura de canales para la participaci6n sin la mediacién -
de los partidos politicos.

-UnaAsociacién de Vecinos, segiin laEscuela de Vecinos de Venezuela,esuna
organizaci6n de habitantes de una localidad concreta, unidos para defender la calidad
de vida comiin, fundamentalmente centrada u originada por caracteristicas o proble-
mas especificos de laciudad o poblaci6n, de 1a vida urbana. La accién de la Asociacién

* de Vecinos es inicial y reivindicativa ante los 6rganos de gobiemo local y nacional,
frente a intereses de urbamzadoras, comerciantés, terratenientes, arrendadoras €

- incluso grupos partidistas o relxglosos Su papel pnncxpal esregular y promoverla vida
local.

ElReglamentoParcial N° 1 dela Ley Orgnica de Régimen Municipal (1979)
establece que las asociaciones de vecinos tendrén por objeto gestionar en nombre de

- 1a comunidad a 1a cual representan la solucién de sus problemas y la defensa de sus
intereses. Entre los deberes y atribuciones de las Asociaciones de vecinos estén: 1. el
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desarrollo y superacién de la comunidad y la contribucién a la solucién de los
problemas comunes; 2. proponer ante los 6rganos del gobierno nacional, regional y
local planes para el mejoramiento de los servicios piiblicos; 3. vigilar el cumplimiento
de normas.y ordenanzas ; 4. solicitar a los organismos competentes 1a asignacién de
dreas destinadas a servicios publicos educacionales, asistenciales, recreacionales y -
deportivos; 5. contribuir a la conservaci6n del ambiente; 6. colaborar en la prictica de
medidas destinadas a proteger las personas y propiedades de los vecinos; 7. tomar Ia
iniciativa en campafias-contra ruidos molestos. :

ENCUESTA DE OPINION CALIFICADA CON DIRECTIVOS
DE ASOCIACIONES DE VECINOS DEL AREA METROPOLITANA .
DE CARACAS

El propésnto de esta investigacién es obtener una inforx{nacién preliminar acerca
de las Asociaciones de Vecinos como mecanismo de organizacién de 1a opinién
publica con el fin de orientar toma de decisiones y servir de antecedente para
estudios posteriores de mayor alcance. Sobre esta base se definieron los siguientes -
ObjethOS .

Objetivo genéral: realizar un diagnéstico de las Asociacidnes_ de Vecinos.

. Objetivos especificos: \ , : b
Determinar: : ' :
1. Jerarquizacién de problemas de la comunidad, prmcxpal responsable e inicia-
tiva tomada para resolverlos.
. Problemas de 1a Asociacién para trabajar en pro de la comumdad ;
. Jerarquizacién de distintas actividades segin la reglamentacxdn vngente
. Programa m4s importante actual
. Frecuencia de comunicacién con distintas instancias del Estado
.. Percepci6n de instancia m4s receptiva - N
. Vias de reclamo mds usadas y eficacia de las mismas ‘
Medios de comunicacién Asociacién-comunidad y comunidad- Asocxacnén
. Opini6n sobre el interés de la comunidad en participar
. Actividades de participacién de la comunidad
11. Actividades motivacionales de la Asociacién
12. Orientaci6n predominante de la Asociacién
13. Problemas de reivindicaci6n actuales
14. Programas de autogestion o
. 15. Reclamo més importante formulado y percepci6n de la decisién tomada
16. Relacién de las Asociaciones con los partidos politicos
17, Opuuén sobre la participacién del movimiento vecinal en las eleccxones locales -

- )
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Metodologia

Parala mediacién de los objetivos del estudio se disefié una encuesta por muestreo
cuyos elementos b4sicos se definen a continuacién: ;
Diseifio del cuestionario: se disefié un cuéstionario con preguntas abiertas y cerradas,
el cual fue sometido a varias consultas y discusiones en los cursos involucrados en la
investigacién. "
Seleccién de la muestra: por tratarse de un estudio piloto, se procedlé a solicitar en
1a OCEI la lista de las Asociaciones de Vecinos registradas, del Area Metropolitana de
Caracas —Municipio Libertador y Distrito Sucre—. Sobre esta base de marco
muestral, se procedi6 a seleccionar 100 Asociaciones. En total, por leCl’SOS motivos,
se lograron 69 entrevistas efectivas.
Técnica de recoleccién de datos: entrevista personal en el domicilio del Presidente de
1a Asociacién o en la sede. En caso de imposibilidad de entrevistar al Presidente de la
Asociacién, se entrevisté a alguno de los directivos.
Perfodo de referencia: el trabajo de campo se efectué entreel 15de novxembre yel
15 de diciembre de 1989.
Procesamiento de la informaci6n: s¢ procedi6 a tabular las preguntas abiertas para
hacer el respectivo manual de codificacién. Una vez codificados y sometidos acontrol
de calidad, los cuestionarios fueron procesados por computadora.
Andélisis de la informacién: los resultados se presentan en cuadros que muestran
. - distribuciones de frecuencia porcentuales con cruce de 4anables Estos cuadros son .

. comentados descriptiva ¢ interpretativamente.

'RESULTADOS

/
.. A continuacién, la descripcién de los prmcxpales resultados obtenidos en la
encuesta: . k

Principales problemas, responsables el iniciativas para resolverlas

Por respuesta espontdnea, los tres: principales problemas jerarquizados por los
directivos de Asociaciones de Vecinos son la inseguridad personal (74,3%, que por
su'alto porcentaje indica que es el problema més acuciante de la poblacién del Area
Metropolitana, los servicios piiblicos (luz, alumbrado, drenajes, calles en mal estado,
alcantarillas, agua) sefialados por 61,4 por ciento de los entrevistados y el deterioro
ambiental (descuido de 1a zona, contaminacién, trénsito, desorden urbano, invasién
de buhoneros), problemas sefialados por poco més de la tercera parte de los consulta-
dos(34,3%). Es desefialar que un llamativo 21,4% de los directivos de las Asociaciones
sefial el incumplimiento de leyes y ordenanzas como el principal problema de la
comunidad. Luego, la falta de deporte y/o recreacién (17,1%). Es interesante ob-
servarque 11,4 porciento de los directivosentrevistados sefialé como problemala falta
de participacion y apatia vecinal. Este serfa un indicador de las dificultades que han
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. encontrado las asociaciones de vecinos para insertarse realmente en las comunidades
{cuadro N 1),

Tal vez como consecuencia de una realidad tangible, o quizés por la influencia del
Estado paternalista —o una combinacién de ambos factores—, los directivos de las
Asociaciones consideran, en primer lugar, al Gobierno como el principal responsable
de los problemas de la comunidad (61,1%). En segundo lugar, y més en relacién con
el 4mbito de la localidad, el concejo municipal (41,4%). El sector privado y parti-
culares son sefialados como los principales responsables por 30 por ciento de los
consultados y la propia comunidad es sefialada por 1a cuarta parte de los entrevistados. -
Es interesante’ observar que la responsabilidad del gobierno (Institutos auténomos,
organismos competentes, ministerios) sube cuando quienes opinan son militantes de
partidos (84,6%). Los organismos policiales fueron sefialados por 40 por cientode los -
consultados, reflejo indudable de la unportancna ambulda al pmblema de la insegu-

ridad personal (Cuadro N*® 2).
' En relaci6n con las iniciativas tomadas para tratar de resolver los problemas, las
Asociaciones parecen privilegiar las gestiones ante organismos competentes (soli-
citudes, cartas, informes, denuncias, reclamos) —65,7%— y las reuniones con los
orgamsmos competentes (visitas, entrevistas) —44 ,3%— m4s que las iniciativas de
autogestion (operativos, participacién de lacomunidad, resolverlos por sf mismos) —

32,9%— y la comunicacién con los vecinos (visitas, reuniones, cartas, periédico,

altoparlantes) —17,1%—. La sexta parte de los consultados sefialé que tomaba como
iniciativa acudir a los medios de comunicacién social (cuadro N° 3).’

"CUADRON?1
g PRINCIPALES‘ PROBLEMAS

Opiniones . Total * Opiniones "~ Total *

: % - %
Inseguridad personal | 74.3 * | Educacién ' 57 *
Servicios piiblicos 614 * | Salud 14 *
Deterioro ambiental 343 * | Vivienda 86 *
Aseo urbano 114 * | Elagua _ 86 *
Falta de deporte . 171 * | Ouwos - ‘ 243 *
Costo de lavida 7.1 * | Sinrespuesta 0.0
Incumplimiento de leyes 214 * | :
Falta de participacién . 114 * | TOTAL ok e

* PREGUNTA ABIERTA CON RESPUESTAS MULTIPLES




v ‘ CUADRO N2 2

PRINCIPAL RESPONSABLE _
Opiniones | * Total | Opiniones * Total
. t - -7 % ' ] . %
Organismos policiales * 400 | Lacomunidad - %257
'El gobiemo *  67.1 | Los politicos * 14
" La gobernacién * 15.7 | Ouras * 86
Concejo Municipal * 414 | Sinrespuestas * 43
Entes privados * 300 | TOTAL *» %
* PREGUNTA ABIERTA CON RESPUESTAS MULTIPLES
' CUADRO Nt 3
INICIATIVA
Opiniones o * Total Opiniones ~* Total
I % ' , ~ %
Iniciativas - o : Reuniones con org. ‘
de autogestién % 329 | competentes - * 443
Acudir medios - . Comunicaci6n con los vecinos * ' 17.1
de comunicacién * 1.57 | Derogaciones de dinero * 71
Gestiones ante org.- : Otras respuestas * 157
competentes * 65.7 | Ninguna * 86
» No contesta - no sabe * 14
_ TOTAL : * o»
* RESPUESTA ABIERTA CON RESi’UESTAS MULTIPLES
Problemas para trabajar mejor a favor de la comunidad .

Una interesante respuesta a esta pregunta abierta. El principal problema que
confrontan las asociaciones de vecinos para trabajar a favor de la comunidad es la falta
de colaboracién y/o participacién (apatfa) —71.4%— 1o que conduce a interrogantes
acerca del interés del ciudadano comin en la participacién y acerca de la insercién de
lasasociaciones en lasociedad civil. También se demostraria con estarespuesta un giro,
por lo menos actitudinal, de los directivos de las asociaciones hacia la idea de la
autogestion, pues frente al porcentaje antérior, s6lo 28,6 por ciento expresé esponta-
neamente que la falta de atencién de los organismos competentes, haciéndose notar
queentre las mujeres yen las personas de izquierda aumenta 31 el porcentaje de quienes
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N : ) Lo
se quejan de la apatia.
‘CUADRON24

PROBLEMAS PARA TRABAJAR A FAVOR DE LA COMUNIDAD

TOTAL  SEXO- IDEOLOGIA
OPINIONES ' M - F DERECH.CENTRO IZQU. INDEF.
< % % % % % . % %
Falta de recursos o _ ,
econémicos 200 233 148 267 125 9.1 30.0
* Falta atencién org. ; : » S :
' competentes 286 395 111 333 167 273 400
Falta de colab.de _ o o
vecinos, 714 698 741 533 750 818 750
Intereses partidistas 129 . 116 148 200 167 91 S50
TOTAL =~ . * - * " C o, kT ok

*PREGUNTA ABIERTA CON RESPUESTAS MULTIPLES
Actividades principales de la$ Asociaciones '

A los directivos de las Asociaciones se les presentd una lista de actividades, para
ser jerarquizadas, segiin la importancia de ellos o los programas que llevan a cabo, lista
inspirada en el Reglamento Parcial N° 1 de 1a Ley Orgénica de Régimen Municipal.
Nuevamente se nota t6mo la seguridad personal es el tema prioritario en la agenda
de los asuntos piblicos —71,4%— especialmente entre los més j6venes, los militantes
de partidos politicos y los de ideologias de izquierda. El segundo programa es el del
mejoramiento de los servicios pablicos —65.7%—. Luego, la conservacién del
ambiente —41.4%— (este topico viene subiendo en la jerarquia de la agenda, pues
parece que hay conciencia de que sin ambiente sano todo lo demés es secundario), la
vigilancia sobre el cumplimiento de ordenanzas —40, 0%— y la defensa del con- -
sumldor —38,6%—

—
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Programa més importante

Una vez més se ratifica la importancia que tiene la seguridad personal. Mis de 1a
tercera parte de los entrevistados (34.3%) sefiala éste como el programa més importan-
te, incluyendo aspectos como prevencién del delito, proteccién vecinal, médulo de
vigilancia, normas de seguridad. Tal vez,en relacién con el programa anterior, el
segundo programa m4s mencionado es el del deporte y la recreacién y programas
culturales (18,6%). Luego, programas de conservacién del ambiente (11,4%) y de
abastecimiento (11,4%).

CUADRO N2 6

PROGRAMAS MAS IMPORTANTES
, TOTAL
OPINIONES :

- %

Deporte y recreacién 18.6
Conservacién del ambiente - 114
Seguridad personal - 343
Servicios piblicos 43
Abastecimiento : 114
‘Cumplimiento-Leyes - 29

Remodelaciones 71
Integracién de la comunidad 29
Otros 5.7
_Sinrespuesta . 14
TOTAL . 100.0

Comunicacién con organismos del Estado y ente mds receptivo

. Otro indicador de la importancia que el problema de 1a inseguridad personal tiene
para las asociaciones de vecinos. Los organismos policiales son el ente estatal con
mayor comunicacién con las asociaciones de vecinos. En segundo y tercer lugares,
muy parejos, el Concejo Municipal y los Institutos Auténomos. Ministérios y

* Congreso de la Repiblica, sobre todo en el qltimo caso, tienen poca comunicacién
con las asociaciones de vecinos, esto es, se encuentran psicolégicamente mucho més
distantes que los otros entes, o tal vez no son considerados las instancias apropiadas
para los planteamientos de las Asociaciones. El Concejo Municipal es, ademis, el
organismo ma4s receptivo a los planteamientos de las asociaciones.
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CUADRON#®7

COMUNICACION CON ENTES DEL ESTADO Y ORGANISMOS MAS
-RECEPTIVO

-FRECUENCIA DE COMUNICACION-* MAS
Coe ‘ RECEP* *

Frec. © Reg. Ocas. Nunca NCNS %

Ministerios N 257 . 114 414 ° 200 14 14

Institutos auténomos ' ' *

(Inos, Imau, etc.) 486 257 243 14 00 143

Concejo Municipal - 57,1 - 243 14,3 43 00 429

Congreso de 1a Repiiblica 43 7,1 329 . 50,0 5,7 0,0

Cuerpos policiales . \70,0 214 8,6 0,0 00 243
S | NC 14

*SE LEEN HORIZONTALMENTE

** SE LEEN VERT’ICALL’IENTB

Vias de reclamo m4s frecuentemente utilizadas

Las vias més utilizadas para formular réclamos son de carécter privado:
cartds —91,4%—y visita personal —72,9%—. Vias de reclamo que implican me-
canismos de opini6n piiblica son menos usadas: declaraciones en los periédicos —
30,0%—, acudir a una emisora de radio —27,1%—, marchas y manifestaciones —
17,1%— y comunicados piiblicos —14,3%—. En otras palabras, cuando la via de
presién privada no resulta, se tiende a acudir-a mecanismos de difusién masiva directa
—medios— o indirecta —marchas y manifestaciones—. Es interesante notar que los
mis jévenes tienden a privilegiar esta dltima via de reclamo.




CUADRON28 -
FORMA DE RECLAMO MAS USADA

TOTAL

OPINIONES :

. v . %
Cartas 914
Comunicados puiblicos 14.3
Marchas y manifestaciones 17.1
Visita personal , 729
Acudir a emisora de radio ' 27.1
Acudir a una televisora , 29
Declaraciones en periédicos 30.0
Otra : 7.1
Sin respuesta ‘ 0. 0
TOTAL

. *Pregunta con respuestas muiltiples

Via mis eficaz de reclamo

La manera més eficaz de reclamar segiin los resultados de la encuesta es la visita
personal al organismo. Luego, los medios de comunicacién, declaraciones en los
peridédicos —11,4%— y acudir a una emisora de radio —11,4%—. La TV, nuevo

<30

833
50.0
50.0
66.7
16.7
-0.0
16.7

0.0

0.0

*

EDAD

3140 >41
. % %
94.1  909.
59 13.6
114 333
647 713
353 273
1 0.0 4.5
299 294
59 . 9.1
0.0 0.0

i *

NC

100.0
0.0

66.7
00
0.0
66.7
0.0
0.0

cuestionamiento, como se observa en los resultados de ésta y la anterior pregunta, es

un medio'distante,
CUADRO N29
MEDIO MAS EFICAZ DE RECLAMO
, OPINIONES TOTAL
Cartas 10.0
Comunicados publlcos 14
Marchas y manifestaciones 10.0
Visita personal 38.6
Acudir a-una emisora de radio 11.1
' Acudir a la televisién 14
) Declaraciones en periédicos - 114
‘Otras 14
Ninguna 8.6
Sin respuesta 5.7
TOTAL 100.00

51



Via més frecuente de comunicacién entre las ‘Asociaciones y las comunidades

La comunicacién interpersonal —78,6%— y el teléfono —55,7%— son, con

mucho, las dos vias més frecuentes de comunicacién entre vecinos y asociaciones. En
laotra direcci6n, las Asociaciones usan principalmente las reuniones (58,6%), visitas
(31,4%) y asambleas (25,7%).

Sin embargo, también, como se observa, usan otros medios.

CUADRON®10
COMUNICACION

- . TOTAL
OPINIONES o ' %
Buzén de sugerencias 5.7
Cartas . » 30.0
Comunicaci6n interpersonal - - 78.6
Teléfono . - 55.7
Otra T _ 5.7
Sin respuesta 14
TOTAL . . *

*PREGUNTA CON RESPUESTAS MULTIPLES

;- CUADRO N2 11
COMUNICACION ASOCIACIONES-VECINOS
TOTAL
OPINIONES . v %o
" Periédico comunitario . 300
.Reuniones - : L 58.6
Visita - | S 314
Volantes | 35.7
Cartelera - ' - 100
Asambleas | - 257
Otro ' 15.7
_Sinrespuesta 00

TOTAL . - | .

*PREGUNTA CON RESPUESTAS MULTIPLES
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Las Asoclaclones yla partlclpacnén de la comumdad

Segiin se desprende dc los resultados a esta pregunta acerca de las actividades de
~ participaci6n desarrolladas por la comunidad —pregunta de respuestas espontineas—
, estas organizaciones parecen seguir un modelo paternalista tradicional, por lo menos ~
no se han desligado de €1, pues 61,4 por ciento de los entrevistados contestd que
jornadas deportivas, de recreacién y/o culturales, 21,4 por ciento contesté infor-
.mar a la comunidad y/o reuniones y/o periédicos comunitarios y 17,1 por ciento
contest6 recaudacién de fondos (verbenas, rifas), mientras que verdaderas activida-
des de participacién como comisiones de trabajo (comités) —20,0%— o actividades
de mejoramiento ambiental —17,1%— obtuvieron menos reSpuestas (Cuadro N‘
12) (

La gente tiene regular —45,7%— o poco —44 3% — i‘nterés en participar’ (cuadro
N?13). Para tratar de motivar a la'gente para que participe en las Asociaciones acuden
sobre todo a la comunicaci6n: reuniones y asambleas —28,5%—, comunicacién
directa (visitas) —25,7%—, medios de comunicacién comunal (carteleras, volantes,
periddicos, altoparlantes, afiches) —22,9%—. 21,4 por ciento tratade predicar con el
ejemplo: trabajar con interés para solucionar los problemas y 21,4 por ciento
organiza actividades recreativas (deportes, cultura, recreacién) (Cuadro N*® 14).

Los directivos de las asociaciones de vecinos estiman que ¢l nivel de participacién
de la gente se ha incrementado después de los sucesos de febrero del afio pasado (;la
crisis lleva a esa necesidad?) (Cuadrp N2 15).

CUADRO N# 12

ACTIVIDADES®
: ‘ - TOTAL.
OPINIONES %
Jomadas Deport.Recre.Cult. 614
Activ.de Mejorm. ambiental 17.1
Informar a la comunidad 214
Comisiones de trabajo 20.0
Recaudacién \ 17.1
Otras A : , 29
- Ninguna - 7.1
Sinrespuesta . .00
*

“TOTAL
* PREGUNTA ABIERTA CON RESPUESTAS MULTIPLES

53



CUADRO N* 13

INTERES
' . . TOTAL
OPINIONES ~ S %
. Mucho 43
Regular - 45.7
- Poco . ' 43
Ninguno - ' ‘ 29
Sin respuesta - . 29
. TOTAL ' . 100.00
CUADRO N® 14
'MOTIVACION :
o o : : TOTAL
’ OPINIONES = - . ' _ %
Explicar problemas ~ 17.1
Organizar actividades ' 214
* Reuniones y asambleas . 286
Comunicaci6n directa 257
Medios de comunic.comunal 229
Trabajar con interés 214
Otras respuestas , 029
Sin respuesta ~29
TOTAL R
*PREGUNTA ABIERTA CON RESPUESTAS MULTIPLES
CUADRO N2 15
NIVEL ACTUAL
TOTAL
OPINIONES ’ %
Ha aumentado T 60.0°
"Ha declinado C 114
‘Sigue igual ‘ 257
.Sinrespuesta . 29
TOTAL = 1000

Orientacién predo_minanfe de las Asociaciones

_ Consideraciones anteriores parecen confirmarse por las respuestas que siguen. Casi
- la mitad de las Asociaciones se orienta principalmente hacia el reclamo por una
reivindicacién en contraposicién a casi una cuarta parte que se orienta hacia'la
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autogestién. El resto, considera que le da el mismo peso a estos dos aspectos del

fen6émeno de la participacién dentro de este tipo de movimiento social.

CUADRO N® 16
ORIENTACION PREDOMINANTE

OPINIONES
Reclamo-Reivindicacién |
Autogestién

Ambos

Sin respuesta

TOTAL

Problemas de reivindicacién y reclamo mas actuales

TOTAL

48.6
243
27.1
0.0
100.00 -

Cuatro son los reclamos reivindicativos m4s importantes en la actualidad, para os
_directivos de las Asociaciones de Vecinos: infraestructura y mantenimiento (vi-
vienda-refaccién, canchas, escaleras, calles, alcantarillas) —50,0%—, lainseguridad
personal —47.1%— que, como se ha observado, consistentemente aparece en varias
preguntas como angustia de las Asociacionés del Area Metropolitana, el deterioro
ambiental (transito, ruidos, construcciones irregulares, fAbricas, bares) —41,4%—y

los servicios piablicos —31,4%—.,

| personal.

Ninguno ' ’ 29

M

349 .

512

9.3
512
7.0
47
30.2
14.0
16.3

CUADRO N2 17
REIVINDICACION MAS ACTUALES
'IO'I‘AL
OPINIONES : %
Deterioro ambiental 414
Inseguridad personal o - 471
Abastecimiento 71
Suministro de agua 8.6
Infraestructura A 50.0
Que se preocupen gobernantes 43
Salud 29
Servicios piblicos - 314
Recoleccién de basura 143
Otras ) _ - 157

9.3

23

F

519
40.7.

3.7
74
48.1
0.0

00 -

333
14.8
14.8

37

Las mujeres le dan prioridad al deterioro ambxental y los hombres a la inseguridad

’
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Nosabe-nofcontesta - 14 0.0 3.7
Sin respuesta 1 - 00 - 00 ' 0.0
TOTAL' Lo . L

*PREGUNTA ABIERTA CON RESPUESTAS MULTIPLES

A

Programas de autogestién que se llevan a cabo

- Una gama muy interesante de respuestas a esta pregunta abierta. 40 por ciento
responde que llevan a cabo labores de infraestructura, mantenimiento y conser-
vacion (remodelacion, rescate de dreas verdes y/o comunes; autoconstruccién),

actividades deportivas, culturales y/o recreacién —24,3%—, programas de au- .

todefensa ciudadana —21,4%— y cooperativas de consumo -—18,6%— La quinta
parte de los entrevistados reconoci6 que no tiene ningiin programa de autogestién.

s .

o : ‘ 'CUADRO N¢ 18

~~ PROGRAMA DE AUTOGESTION

o ' TOTAL

OPINIONES ' %

" Prog. autodefensa ciudadana - 214

Labores de infraestructura =~ 400

Establec. autonomfa.comunidad 143
_ Recolecci6n de basura : - 100 .

* Campafias anticontaminantes - 10.0
~Cooperativas de consumo " 186 -

" Activ. deportivas 243

. Ninguno : 200

~No sabe - no contesta - 114
ST Otras A o . 43

o TOTAL B ' *

Forma de financiamiento de las Asociaciones

Tres son las forma§ pﬁncfpa‘les de financiamiento de las'Asociacioneg de vecinos:
lacontribuci6n de los vecinos —48,6%—, contribucién de los miembros activos —
40,0%— y rifas y verbenas —31.4%—, '
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- ‘ CUADRON'19
FINANCIAMIENTO DE LAS ASOCIACIONES DE VECINOS

- TOTAL
- OPINIONES ' %
Contribucién de los miembros .~ 40.0

Aporte estatuario 114
Contribucién de los vecinos - 486
Contribuci6n del Estado ' © 14
Contribucién de particulares - 157
Rifas y verbenas 314
Otras : 114
Sin respuesta : 29
*

TOTAL
*PREGUNTA CON RESPUESTAS MULTIPLES
'Reclamo m4s importante y eficacia del reclamo

Tres son los principales reclamos efectuados por las Asociaciones de vecinos: el
deterioro ambiental (con el ejemplo de la Carlota) —25,7%—, reclamos acerca de
infraestructura, mantenimiento y vivienda —24,3%— y, una vez més, la i insegu-
ridad personal (vigilancia, médulos policial) —22,9%— (cuadro N® 20). :
" Enlineasgenerales, presionarconstantemente parece tener efectos positivos,loque
vendria a demostrar la importancia de la organizaci6n de la opini6n publica a través de
los nuevos movimientos sociales: 37.1 por ciento de los directivos entrevistados
considera que la decisién fue totalmente favorable y 37,1 por ciento considera que fue
parcialmente favorable, mientras que la sexta parte de los consultados expresé que

" no hubo decisién. Llama la atencién que entre quienes se autoclasificaron como

ideol6gicamente de izquierda, 100 por ciento considero que 1adecisién fue totalmente
favorable —36,4%— o parcialmente favorable —63,6%— (cuadro N221).

~ CUADRO Nt 20

RECLAMO MAS IMPORTANTE

R TOTAL .
OPINIONES » © %
Inseguridad personal 229
Deterioro ambiente 257

* Abastecimiento 5.7

‘Recoleccién de basura - 29
Servicios piblicos ' 29
Infraestructura B 243
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Auministrodeagia . . 29

Owas , 129

Sin respuesta - 0.0

. TOTAL ‘ - 100.00

" .CUADRO N221
EFICACIA DEL RECLAMO
» ‘ TOTAL IDEOLOGIA
OPINIONES % - -DERECHA CENTRO' I1ZQUL INDEP.

Totalmente favorable . 371 © 333 37.5 36.4 40.0
Parcialmente favorable 371 133 - 375 . 63.6 40.0
Parcialmente desfavorable = 29 0.0 42 00 50
Totalmente desfavorable 57 133 - 0.0 - 00 10.0
No hubo decisién 17.1 400 - 208 0.0 50
Sin respuesta g 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

TOTAL ~ 10000 10000 100.00 100.00  100.00
Relaci6n de las Asociaciones de Vecinos con los partidos politicos

El cuestionamiento a los partidos politicos estd presente también en las Asociacio-
nes de Vecinos: 51,4 por ciento de los entrevistados expresé espontineamente que no
deberfan tener ninguna relacién con los partidos politicos. La tercer parte de los
entrevistados manifesté que la relacién deberia ser de apoyo, colaboracién y com- -
plementacién (Cuadro N* 22).

Lo dicho anteriormente se corroboré con la pregunta cerrada siguiente: 42,9 por
ciento de los entrevistados dijo que no tenfan ninguna relacién con los partidos poli-
ticos y 30,0 por ciento expresé que tenfan poca relacién con los partidos politicos. Los
militantes tienden a expresar que su Asociacién mantiene vinculos con los partidos
mds que los independientes (cuadro N* 23).

Casi la mitad de los directivos de las Asociaciones considera que es perjudicial o
muy perjudicial mantener vinculos con los partidos politicos (cuadro N® 24).

- CUADRON®22
FRECUENCIA DE LA RELACION

' , . TOTAL

; . Mucha : 29
Regular : 229

Poca : ' 30.0

Ninguna ' . 429

Sin respuesta : 14

TOTAL , 100.00
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CUARO N®23

"TIPO DE RELACION
= L - TOTAL
OPINIONES . ' %
Apoyo-colaboracién 329
Canalizacién ante orgn. compet. 7.1
Ninguna 514
'Otras respuestas =~ - . 8.6
- Sin respuesta : 0.0
TOTAL 100.00
CUADRO N® 24
OPINION SOBRE VINCULO
. TOTAL
OPINIONES ' : » %
Muy beneficioso 14
Béneficioso ' 343 -
Perjudicial _ ‘ 314
Muy perjudicial . 15.7
Sin respuesta ‘ 17.1

TOTAL ' 100.00
" . Partidos y Asociaciones: (movimientos excluyentes o complementarios?

Aungque casi 40 por ciento de los directivos de las Asociaciones piensa que los
partidos politicos siguen teniendo el papel preponderante como medio de vinculacién,
entre el ciudadano y el Estado, un porcentaje cercano a 30 por ciento opina que las
Asocxacnones est4n sustituyendo a los partidos (cuadro N° 25).

Estas respuestas se relacionan con las dadas a la siguiente pregunta que se referfa
a la situacién ideal. Aunque més de la mitad de los consultados consider6 lo més
conveniente que partidos y Asociaciones se complementen, casi la tercera parte de los
directivos de las Asociaciones expres6 un punto de vista diametralmente opuesto, al
oponer que lo ideal es que las Asocxacxones de Vecinos susumyan a los partidos po-
liticos (cuadro N® 26). _

70 por ciento de los consultados —y-sobre 90 por cierito entre los de izquierda—
estd de acuerdo con la idea de que el movimiento vecinal participe con candidatos
propios en las elecciones locales. Esto estaria indicando fuertemente la influencia que
pueden esta tomando las Asociaciones de Vecinos y c6mo, ante el descrédito de los
partidos, los nuevos movimientos sociales pueden ser un medio a través del cual se
canalicen los problemas, necesidades, valores y estilos de vida de la comunidad

“(cuadro N° 27). .
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CUADRO N2 25

PAPEL PRINCIPAL
| ' . TOTAL
‘OPINIONES : ' © %
Las asociaciones est4n sustituyendo
a los partidos _ 28.6
Sigue el papel preponderante .o
- de los partidos. - 371
Partidos y asociaciones son
v Complementarios N 8.6
No sabe / no contesta 100 00
.CUADRO N2 26
SITUACION IDEAL
. TOTAL
OPINIONES %
Que se complementen © 543
'Asoc. sustituyan a partidos 314
. Sin respuesta - ‘ 143
TOTAL - ' 100.00 -
CUADRO N¢27
PARTICIPACION EN ELECCIONES
o ~ TOTAL
" OPINIONES B %
De acuerdo ' 700
En desacuerdo ) 286 -
Sin respuesta ' . 14
‘TOTAL - 100.00

Caracteristicas de Ios-directivos de las Asociaciones

61,4 por ciento de los entrevxstados es de sexo mascuhno y 38 6 porciento de sex0
femenino. 62,9 por ciento de los directivos de Asociaciones de Vecinos entrevistados
‘tiene més de 41 afios, 24,3 por ciento est4 entre 31 y 40 afios y s6lo 8,6 por ciento es
menor de 30 afios, lo que indica la importancia de incorporar a la juventud a este
movimiento; 4,3 por ciento de los entrevistados no contests. :

* La gran mayoria de los entrevistados se considera independientes sin preferencxa ’

: (64 3 por ciento) Poco més de la sexta parte de ellos es simpatizante de partidos

politicos (17,1 por ciento). El resto, 18,6 por ciento, milita en partidos politicos. Poco

- méasdelatercera parte de los entrevistados se autoclasifica como de derechay 15,7 por
ciento se considera de izquierda, El resto, son indefinidos ideolégicamente..
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'~ CONCLUSIONES

Segin los resultados de esta encuesta, que se puede considerar una primera
aproximaci6n a un interesante movimiento social, las Asociaciones de Vecinos, que
parecen reflejar el estado de la opinién piiblica en muchas cuestiones —evaluacién de
los problemas, posicién frente a los partidos polfticos— no terminan, sin embargo de
insertarse en las comunidades, aunque éste puede ser un proceso largo y con altas y
bajas.

Sibienencuantoala Jemrqmzacnén de los problemas, las Asocxacnones de Vecinos
parecen estar en sintonia con las angustias y necesidades de 1a gente —es realmente
importante como el problema de la inseguridad se refleja en muchas preguntas de esta
encuesta, lo que corresponde, por lo demds a un estado posible de la opini6én piblica—

- y1lama la atencién también el hecho de que los entrevistados expresan muchas veces
escepticismo frente a la comunidad, pues se queja de la apatfa y falta de participacién,
llegando, en un porcentaje de 25,7 por ciento a seflalar a la propia comunidad como
responsable de los problemas, y més de 70 por ciento a considerar que el principal
problema para trabajar a favor de la comunidad es la propia falta de colaboracién de.
los vecinos. ¢ Se debe esto a un problema de comunicacién? No parece, si notamos que
cuando se indaga por las cosas que hacen las Asociaciones para motivar a la comunidad
a la participacién, casi 100 por ciento (cf. cuadro N® 14) responde con opciones que
implican el uso de la comunicacién interpersonal o con medios. El problema puede ser
el de la educacién para la participacién, o habrd que terminar por aceptar que una
importante proporcién de la poblaci6n busca su bienestar y felicidad de otramaneray
no se plantea el trabajo en comunidad como via para acceder a ese bienestar.

: Los movimientos vecinales parecen, también, privilégiar un concepto de participa-

cién en uno de estos dos sentidos: uno, como manera de drenar tensiones, a través de
actividades deportivas, recreativas y culturales, como se demuestra en dos preguntas
del cuestionario utilizado. Dos, el concepto de participaci6n vinculado a la comunica-
ci6n politica gobernantes-gobemados, a través del reclamo reivindicativo. La otra cara

. de la participacién, la autogestién, se ve todavia como algo secundario, reflejo tal vez
de los resabios paternalistas, como producto quiz4s de la misma falta de tradicién del

~ movimiento vecinal, que esrelativamente reciente, otal vez, y serialo menos deseable,
porque ante la cada vez més creciente escasez de recursos, los movimientos vecinales
se-ven en dificultades para emprender auténticos programas de autogestion, cuestion
que puede resultar en un cfrculo vicioso. Ademds, debe tomarse en cuenta, que segiin.
los resultados obtenidos, convertir las Asociaciones en vocero de 1a opinién-piblica
puede resultar eficaz en 1a solucién de los problemas (cf. cuadro N® 21), )

El futuro dir4 si los nuevos movimientos sociales son un sustituto de los partidos
politicos o si se diluyen como moda pasajera. Por ahora; podemos observar que las

~ Asociaciones de Vecinos parecen reflejar en sus posturas el descrédito que asoma en

los partidos politicos, segiin lo demuestran también las encuestas de opinién piblica.

Las Asociaciones de Vecinos podrfan insertarse més en la sociedad civil aprovechando :

este descrédito. Ya la tercera parte de las del Area Metropolitana piensa en esa linea
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(cuadro N® 26) y més de dos terceras partes est4n de acuerdo con su.participacién en
las elecciones locales con candidatos propios. ;Cémo aumentar4n su influencia las
Asociaciones? Dificil responder esta pregunta. Por ahora, digamos que si bien parecen
~ reflejar la composici6n de la poblacién por militancia o independencia politica y por

" . posicién ideolégica, sus directivos.son mayoritariamente hombres y la juventud

préicticamente no estd incorporada. Tal vez allf esté 1a clave de su futuro.
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ENCUESTA EXCLUSIVA DE EL NACIONAL

¢Conoce usted algunos de los integrantes
de la Asocuac:on de Vecinos de su comunidad?
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