" INVESTIGACION COMUNICACIONAL

EN VENEZUELA
—DIAGNOSTICO Y PRIORIDADES—

Como un aporte venezolano del Equipo Comunicacion a la investigacién en el
campo de las comunicaciones y como preparacién hacia el préximo encuentro de Brasil
de la investigacién latinoamericana y mundial, realizamos la Mesa de Redaccién, de la
cual publicamos la siguiente resefa, durante la cual se hizo un rapido bosquejo de la
situacién de la investigacién comunicacional en el pals y los factores que inciden sobre
ella, para luego proponer alternativas que se podrian seguir, como prioridades de
investigacion. ‘

En la Mesa de Redaccién participaron Jesus Maria Aguirre, Marcelino Bisbal,
José Ignacio Rey, Gustavo Hernédndez, Mauricio Hernéndez, contando ademés con los
invitados Tulio Hernandez y Pasquale Nicodemo. El resumen de la resefia estuvo a -
cargo de Marta Aguirre.

QUIENES ESTAN INVESTIGANDO

Jesus Marfa Aguirre
Comienzo presentando un cuadro breve como antecedente de quienes en este

momento estan realizando investigacién comunicacional. En principio siguen teniendo
existencia, al menos nominal, los grupos —yo diria histéricos— como el ININCO y el
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Eqmpo COMUNICACION, dedicados sobre todo a la diseminacién de producciones de
varios &mbitos, y hoy con una baja produccién creativa y original.

Han ido desapareciendo sectores antes ligados al Estado, como el Departa-
mento del Ministerio de Informacién y Turismo, ya eliminado hace tiempo, que rendia al
menos servicios estadisticos sobre los medios o informes coyunturales que requeria el
ejecutivo. Este personal se reubicé en las parcelas académica y privada.

En el dmbito universitario permanecen los Departamentos de Metodologia e
Investigacion, vinculados a las Escuelas de Comunicacién (UCV, UCAB, LUZ, ULA-
Téchira...) que generan una produccién vinculada a los Trabajos de Ascenso de los
profesores y a las memorias de pregrado més que a proyectos de investigacion como

tales. , . o
Al margen de las Escuelas de Comunicacién Social, otras Facultades de

Humanidades y Ciencias Politicas o de varias universidades se han sumado a la
investigacién comunicacional desde otras perspectivas disciplinarias. Linguistas como
Teresa Espar de LUZ, Adriana Bolivar de la UCV, o socidlogos como Aristides Torres

(recientemente fallecido) de la Simén Bolivar, etc. han explorado latipologiadeldiscurso

politico, las modalidades de las sucesivas campafas politicas, los cambios de opinién
a partir de la crisis del 27 de febrero, etc. Y creo que ocurre otro tanto en las escuelas
de sicologfa y de derecho, aunque sea en menor grado.

Es claro el declive general tanto en Caracas como en el interior, particularmen-
te en Barquisimeto y Maracaibo, y para nadie es desconocido el desplazamiento de los
investigadores, tradicionalmente vinculados a entes pUblicos o académicos, hacia las
asesorias privadas del mas variado estilo como “Datos”, “Conciencia 217, “Asesorac”.0
“Cidesco™

Tulio Herndndez

h

Haciendo un inventario mental sobre la situacién en que se encuentra la
investigacién, nuestra primera evidencia es que existe, de entrada, dificultad para saber-
ddnde estd la investigacién porque no hay publicaciones que revelen investigaciones de
largo alcance. La publicacién que de mas cuenta de lo nuevo es Apuntes de la Escuela
de Comunicacién, que inici6 Marcelino Bisbal en la UCV, donde se mezclan diversos
tipos de trabajos. Ademas como no hay encuentros de investigadores tampoco hay lugar
donde confrontar lo que se esta desarrollando. Yo nofuial Encuentro de Maracaibo pero
para mi fue algo asi como undergroung, medio clandestino. v

En Venezuela, en este momento no existe la investigacién de la comunicacién
como practica institucional colectiva ni como movimiento. Existen apenas practicas
aisladas e individuales. Y existe la apertura de terrenos nuevos, o mejor dicho, el cambio

- en viejos terrenos como son la investigacién de mercado, las encuestas de opinion, que
hoy en dia se constituyen, practicamente, en la fuente de datos méas sélida cuando uno .
trata de hacer algun ensayo o se trata de abordar un tema en particular.

Creo que en este momento el grueso de la produccién teérica’y de la
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investigacion practica, histérica, sociopolitica, se esta dando en la tesis de grado de las
universidades; si entendemos investigacién en el sentido mas justo, es decir como
. produccién de nuevos conocimientos y de sistematizacion de informacién ya producida.
La segunda constatacion importante que se puede apreciar es lafragmentacion
del objeto comunicacion. Es decir, durante mucho tiempo privé la hegemonia de la
investigacion de fondo sociopolitico, macro, que estudiaba los grandes procesos de
- comunicacién, dejando de lado todo lo que no se hacia desde ese enfoque. Ahora creo
que cada vez mas se va atender hacia lainvestigacion de hechos aislados. Y ha surgido
un nuevo tipo de investigacién que intenta darle a las investigaciones que son realizadas
por razones comerciales especificas un soporte metodolédgico, académico que tradicio-
nalmente estas investigaciones no se planteaban.
Y creo que hay una tercera linea de investigacién que no tiene nada que ver
_con estas tradicionales que he mencionado, que esta mas ligada a las asesorias, a las
. recomendaciones para la accién o al disefio de estrategias comunicacionales, que no
llegan todavia a ser investigacion en el sentido estricto, ontolégicamente, pero que son
areas productoras de nuevos conocimientos. Los rastredores ambientales, como les
gusta llamarlos a José Diaz Grafté, un especialista en esa &rea, son gente que empieza
~ arealizar pequenos trabajos, pequefias indagaciones, ya sea para percibir a la opinién
publica, para evaluar tendencias, megatendencias o macrotendencias en el campo de
las comunicaciones o ya sea para ver como hace para aplicar las técnicas tradicionales
de la publicidad a los problemas sociales; por ejemplo, cémo utilizar técnicas tradicio-
nales de persuasién para luchar contra el cancer intrauterino o para luchar contra el
embarazo precoz o para luchar contra el problema de ladelincuencia en los barrios, pero
ya ésta no es una misién de publicistas como lo fue antes, sino de gente que proviene
de campos muy diversos y a los cuales la realidad les empieza a exigir que ya no se
ocupen solamente de la critica sino que estén en capacidad de dar respuestas a
problemas concretos.

Que sea en estos tres escenarios donde se estan gestando en este momento
practicas de investigacién revela varios puntos fundamentales; uno, que las instituciones
que produjeron anteriormente la investigacién estan en una crisis absoluta y dos, que,
obviamente, el impacto de la crisis de los modelos sociopoliticos que orientaron la
investigacién académica ha dejado una laguna. Y entonces tendriamos que ubicar
dénde’ estd el nuevo territorio, cudles son las nuevas necesidades y a qué debe
responder esta nueva investigacién que se est4 empezando a gestar.

Pasquale Nicodemo

En principio sefialaré tres grandes grupos que realizan investigacién, el sector
-publico, el sector privado y las universidades. En el sector piblico veamos quién realiza
investigaci6n: el Ministerio de Comunicaciones deberia producir algin tipo de informacién.
Cuando existia el Ministerio de Informacién y Turismo, alli se cret el Departamento de
Andlisis de informacion y especificamente de los medios. Pero actualmente en la OCI
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no se investiga. En el Ministerio de Justicia puede conseguirse algin tipo de informacién
y el Ministerio de la Familia est4 realizando investigacién especialmente orientada hacia
el sector juvenil. Y estd la OCE! que no solamente realiza los censos cada diez afios sino
que realizan investigacion en forma continua, aunque los comunicadores no muestran
mayor interés en solicitarles informacién. Actualmente estan realizando un fndice de
- bienestar social, dada la inquietud de los paises del Tercer Mundo por obtener este tipo
de informacién. Han escogido una muestra de 10.500 hogares en toda Venezuela, con
el desempleo como variable clave, y ninguna institucién de comunicacién se ha
acercado a ellos aunque en las encuestas por serde propésito mdltiple se podrian incluir
elementos de comunicacién a investigar. ° -

En el sector privado hay dos organismos: ANDA que asocia a los anunciantes
y distribuidores y FEVAP que agrupa alas agencias de publicidad. ANDA inicié el éstudio
delperfilde lectores, através de la contratacion de empresas de investigacién, que luego
compraban las agencias y los anunciantes. Otro estudio macro de opinién publica, de
interés global, es el mal llamado rating, el estudio de audiencia que realizan varias
empresas y se vende por suscripcién. También se contratan los estudios de mercado
y en estos momentos hay unas 40 6 50 empresas que prestan sus servicios de
investigacién. '

Sin embargo en muchas empresas se realizan investigaciones que se des-
conocen porque no se publican; son investigaciones micros que realiza cada anunciante,
de uso interno, como los estudios de mercado de sus productos y para ello cuentan con
sus propios departamentos de investigacién en los cuales diversos profesionales de la
estadfstica, sic6logos, soci6logos, antes de disefiar unacam pafa realizan investigacién
cualitativa y cuantitativa. Lamentablemente los datos que obtienen son confidenciales.

En las universidades se producen las tesis de grado, pero con el interés
individual de optar al titulo de grado; pero luego 4 se hace uso de los resultados de esas
investigaciones? Yo tengo mis dudas. Cuando se investiga, tenemos que preguntarnos
para qué sirve. En las Universidades, sin generalizar, las tesis pueden servir como
antecedente de otras investigaciones pero es en el sector privado donde se investiga
para algo, por supuesto.con objetivos comerciales, pero sirven para la toma de
decisiones,

Marcelino Bisbal

Hay un aspecto, que en estos momentos llama la atencién, y que tiene que ver
con los escenarios en donde se ubique el investigador. Dos escenarios que en las
décadas de los afios sesenta y gran parte del setenta estuvieron contrapuestos. No
significa que hoy dia no sigan enfrentados, pero la cosa es mas sutil, porque uno domina
al otro, al menos en el escenario de la opinién publica. Es decir, uno suena mas que el
otro, esta mas atento a lo que est4 pasando porque le interesa desde su punto de vista
y objetivo. '

Por un lado est4 el escenario del sector-privado y por el otro el académico que
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corresponderia a las Universidades y centros de investigacion dependientes de alguna
esferay manera del sector o area académica. Y aqui se ha dado un desplazamiento en
cuanto a la calidad de la investigacién que se esta haciendo, en cuanto a la utilidad de
la mismay en cuanto a la utilizacién de novedosas metodologias de investigacién.

Antes, enladécadade los afos sesenta y setenta, lainvestigacién que se hacia
en las Universidades, es decir, en el ambito de lo académico estaba a la cabecera, en
la punta de la produccién tedrica que se producia con esa investigacion. Y la otra, la

“investigacion del sector privado estaba mas bien rezagada, era demasiado “utilitarista”,
de uso inmediato, razén por la cual su teoria y sus métodos no eran nada novedosos,
o simplemente no aportaban nada nuevo al conocimiento. Hoy creo que la cosa ha
cambiado. Se ha dado un desplazamiento. La investigacién de lo académico, con muy
contadas y raras excepciones, sigue repitiendo los mismos esquemas de analisis/
reflexion, las mismas metodologias muy ligadas a la llamada “teoria critica” y son
realmente muy poco {tiles sus resultados pues no dan cuenta de lo que esta pasando
en el Ambito de la comunicacion y de la cultura. Incluso, algunos han llegado a decir que
esas investigaciones han perdido el “método” de investigacion, que se requiere construir
una epistemologia para la comunicacién y desde alli partir de nuevo. Y en el otro lado,
en el sector privado, en la medida en que la economia se ha introducido en todos los
campos, al igual que la comunicacién/cultura, alli se han visto obligados entonces a
asumir nuevas metodologias de investigacion, renovadas metodologias, de utilidad
inmediata pero no por ellos menos importantes, ha habido y esta habiendo la aplicacién
de nuevas teorias y de estudios nuevos tratando de dar cuenta real de lo que esta
pasando con lacomunicaciény la cultura. Yo noto ese desplazamiento: en la publicidad,
en las grandes empresas, corporaciones, en algunos sectores de medios...

Otro aspecto que me llama la atencién y que tenemos que tocar. Esta
relacionado de alguna manera con lo dicho antes. Habria que preguntarse: ;qué tipode
investigacién estamos haciendo en los niveles del pregrado y en los llamados trabajos
de ascenso de los profesores? ;a quién le es Util esas investigaciones? ;qué se esta
investigando, para qué y por qué? Todas preguntas pertinente de contestar y mucho
mas ahora con todos los cambios que se estan produciendo en el mundo. Me atreveria
a apuntar, simple intuicién, que hay un grueso (mas por la cantidad que por la calidad)

- numero de trabajos de licenciatura que estan repitiendo siempre lo mismo, ya sea en el
ambito de la publicidad, los medios,... No se esta innovando. Y eso es debido, creo yo,
alas técnicas que estamos empleando y a cémo enfrentamos el objeto de investigacion.
Son investigaciones “Utiles”para graduarse o ascender en el escalafén, pero muy pocos
de esos trabajos, son muy contados, dicen algo novedoso y dan cuenta real de lo que
esta pasando en la comunicacion, la cultura y la informacién. Creo que lo mismo esta
ocurriendo en los trabajos de ascenso de los profesores.

No se, de repente estoy siendo exagerado, si eso mismo esta sucediendo en
otras Escuelas y Facultades que asumen la investigacién de la comunicacién. Por lo
menos, lo que uno ha visto y lo que ha revisado, parecuera que alli también esta
ocurriendo la misma cosa.

Y finalmente, paradarle elchance a los otros, seria de gran interés el haceruna
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investigacién acercade lo que se esté investigando —aunque sea paracumplir el trabajo
de licenciatura—, cudl es el interés de las nuevas generaciones, hacia dénde ellas se
inclinan/orientan, por qué campos de la comunicacién y la cultura... Al igual que seria
importante ver, .investigar y reflexionar por dénde se han orientado en los dltimos afos
lasinvestigaciones delpais, cudles hansido sus centros deinterés, sus desplazamientos,
sus paradigmas y sus confrontaciones sociales. Este trabajo ya ha sido hecho en
algunos paises del continente, por ejemplo en Brasil y en México. En Venezuela todavia
espera por hacer. Insisto que seria de gran interés para todos.

José Ignacio Rey

Mi comentario tiene que ver con lo anterior, pero apunta también a lo que luego
* seratemade {a segunda parte de lareunidn: propuestas para la investigacién del futuro.
Pienso que estos datos que se han aportado son evidentes, forman parte de

nuestra realidad investigativa. Pienso que un equipo como el nuestro, con orientacion
propia, no puede eximirse del necesario discernimiento acerca de lo que, en esta area
de investigacion, viene ocurriendo. A pesar de nuestra propia debilidad, nos cabe al
menos la pregunta sobre la eventual necesidad de reorientar dichos procesos en curso.

En relacién a las tesis de pre-Grado y trabajos de ascenso, se ha subrayado
aqui que los mismos, por responder a requerimientos académicos personales y por
utilizar una metodologia pobre y trasnochada, no tienen mayor alcance ni importancia.
Sin negarlo del todo, prefiero subrayar algunos aspectos positivos.

' Precisamente por responder a requerimientos personales, dichas investiga-
ciones estan mas libres de requerimientos corporativos. No se elaboran para tratar de
justificar un sueldo cobrado. Por lo mismo, garantizan en mayor grado independencia
investigativa y actitudes mas desinteresadas. La Universidad no presiona a la hora de
elegir o descartar determinados temas. Es cierto que a esas investigaciones no se les
da uso ni continuidad. Suelen ser dispersas. El aparato instrumental que utilizan es con
alguna frecuencia deficiente. Por compensacién, tienen el valor de un cuerto desinterés
motivacional, de una cierta pureza motivacional.

Se'puede subrayar, por otra parte y sobre todo en relacién a las tesis de pre-
Grado, que, ya que estan hechas por gente muy joven, en las mismas puede ser
particularmente significativa la elecciéon de los temas. Se puede constatar ahi, con-
cretamente, cémo la generacién mas joven percibe los problemas comunicacionalés y
cudles son las areas de sumayor interés espontaneo. Se puede suponer—pienso—que

_esa generacién tiene una especial sensibilidad para la comprensuSn intuitiva, de un
entorno en proceso acelerado de cambios.

Se ha dicho también que estan en alza las lnvestlgaCIones que no provienen
ni de las Universidades ni del Estado, sino las que, motorizadas por la publicidad en un
sentido amplio y por exigencias mercadotécnicas, provienen de la empresa privada y
responden a intereses corporativos privados. Ese es un dato innegable, pero en manera
alguna pueden dejarse en la sombra las causas. En esa direccién precisamente quisiera
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aportar alguna luz, desde la perspectiva del &rea de mi mayor interés académico, la
filosofia politica. ' :

No es casual ni necesariamente beneficioso el hecho constatable de la
decadencia de las investigaciones que tradicionalmente provenian de instituciones
publicas. La decadencia de todo lo publico en Venezuela no sélo se debe a debilidad
intrinseca del propio Estado (incapacidad, ineficiencia, desprestigio... de los gobiernos),
sino a presiones extrinsecas que responden a intereses muy concretos. No pueden
ocultarse ni la onda neoliberal que nos abruma, ni los procesos compulsivos y
acelerados de privatizacién, ni tampoco una bien orquestada campana publicitaria en
contra del poder de decision del Estado. Desearfa que nuestra discusién posterior no
- quedara descontextualizada de las grandes lineas de fuerza econémica y politica que
estan actuando hoy sobre el Estado venezolano. Un Estado disminuido por propia
responsabilidad o a la fuerza (o por las dos cosas). Disminucién, decadencia inducidas
en un Estado progresivamente fragmentado. Esto es particularmente grave en paises,
como el nuestro, con historiatraumatica de prolongado subdesarrollo. Y conste que esta
reflexion mia responde sélo a una observacién desprejuiciada de nuestra historia y de
nuestra realidad. '

Decia Tulio Hernandez hace un rato que en las nuevas investigaciones el
objeto comunicacional aparece fragmentado. No puede extrafiarnos, ante la ausencia
de investigaciones “macro” que normalmente procedian de instituciones piblicas. En un
area totalmente sometida al libre juego de la oferta y la demanda, en un pais donde la
fuerza esté en pocos poderes privados, no puede extranar la ausencia de interés por
disefos de politica global.

Pienso que un grupo como el nuestro no puede aceptar sin mas la dindmica
impuesta de lo factual. En nuestra condicién de grupo independiente (del Estado y de
la empresa con fines de lucro), tenemos obligaciones que apuntan sélo a intereses
nacionales. Este grupo de investigaci6n se origina y esta soportado por una institucién
religiosa (la Companiia de Jesis) que no tiene otro interés que el de prestar un servicio
social, por cierto desde una opci6n preferencial por los mas débiles y con un énfasis
particular en la linea de la justicia social.

Creo que hay motivaciones suficientes para que, en la época de las
fragmentaciones, no abandonemos las investigaciones “macro”. Es hoy mas necesario
que nuncatratarde reconstruirel objeto, masy masfragmentado, de las comunicaciones.
Es preciso seguir el hilo a los grandes procesos de la comunicacién moderna, asi como
aportar sugerencias sensatas y viables que permitan, también hoy y concretamente en
Venezuela, el disefio de una necesaria politica nacional de comunicacién.

Tulio Herndndez
Yo creo que hay que distinguir entre lo que esta ocurriendo y nuestra sorpresa

" ante los desplazamientos hacia donde se realiza la investigacién. El hecho de que un
conjunto de tesis, por ejemplo, no llene los requisitos metodoldgicos que un sector de
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lasociedad atipica, como es el sector privado, minoritario, halogrado; y que su utilizacién
no esté, tal vez, al servicio de una aplicacién inmediata, no quiere decir que no sea alli
donde estan empezando a olfatearse, a digerirse, los problemas de comunicacién que
estan empezando a ser sentidos como prioritarios en el pais. Porque, independiente-
mente de la hegemonia que ejercen los profesores y de las orientaciones que marcan,
los estudiantes, y también los profesores jévenes, empiezan a responder ante la nueva
realidad. Yo hace tiempo que no dirijo niriguna tesis que esté marcada dentro de esa
tradicion de la teorfa critica; por ejemplo se realizé una tesis sobre el comportamiento
del usuario ante las parabélicas, no para demostrar a prioti que ellas lo trasculturizan,
lo amqwlan sino que mas bien llegamos a conclusiones totaimente distintas, por la via
de las exploraciones no cuantitativas, sino meramente cualitativas, corriendo el riesgo
incluso de la improvisacién metodol6gica porque no somos expertos en esa materia. Yo
he dirigido tesis sobre el problema de lo alternativo, y el tema no lo he forzado yo, para
demostrar que las teorias de lo alternativo no servian o que que eran miticas o utépicas.
En la Escuela-de Comunicacién se han hecho tesis como “Las diez peliculas mas
taquilleras del cine venezolano”las cualesfusron descompuestas en unidades dramaticas
para conocer que es lo que le interesa a la gente en Venezuela en relacion al cine. Yo
sicreo que hay una modificacién en las tematicas y en los métodos, pero, por supuesto,
en unas escuelas atrasadas en relacién al pais no se puede exigirseles mas.

Por otra parte, creo que con respecto al tipo de investigacién micro, particular,
que realiza en Venezuela el sector privado, habria que preguntarse si no sera que lo
privado que domina en Venezuela esta todavia tan atrasado como el Estado, en la
medida que no dirige la investigacién hacia lo macro, es decir hacia los problemas
colectivos: En Estados Unidos buena parte de la investigacién macro, colectiva, como
hacia dénde van las grandes tendencias de opinién o sobre qué esta pasando con la
democracia y los medios, es del sector privado. Quiero decir con esto que no es una
condicion propia del sector privado, del mundo capitalista, los estudios micro, sino que
es en Venezuela donde laempresa privadano hatomado concienciade suresponsabilidad
publica en el terreno de las investigaciones de comunicacién, interés que si ha
demostrado en la investigacién de otras areas.

- Entodo caso, creo que lo que se esta planteando hoy dfa en nuestro campo
no es que sea necesario recuperar lainvestigacién macro para recuperarla preocupacién
por lo publico, porque esta Gltima puede ser también micro. Por ejemplo, yo puedo
investigar el comportamiento de los nifios frente a determinado programa televisivo, lo
cual es una investigacién micro, pero si la voy ubicando dentro de sus posibilidades de
generalizacidén, de manera que sirva para el acerco del conocimiento del pais o para
desarrollar estrategias desde eltipo comercial hasta campaiias de interés pUblico, estoy
ya cionvirtiéndola en una investigacién de interés colectivo.

Ya paso al segundo tema, hacia dénde debemos ir, y creo que un sintoma
interesante es la aparicién de lo que yo llamo los “nuevos privados”, es decir gente como
CIEDESCO .0 como yo, personalmente estoy tratando de organizar un Centro de
Estrategia de Comunicacién o como muchos otros grupos para los que la preocupacién
por el conocimiento, por la investigacién no esta refida ni con la aplicacién inmediata de
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un cliente, llamese UNESCO, lldmese una empresa del Estado, ni esta refiida con la
- posibilidad de seguir creando un tipo de conocimiento donde el interés por lo colectivo
esté presente. A nivel mundial, en el terreno de las comunicaciones, se han producido
cambios totales. Ya estamos practicamente en un modelo de civilizacién distinto, pero
lo importante es saber que viejas preguntas siguen vigentes, sobre el significado de las
comunicaciones, sobre su utilizacién, sobre el papel a cumplir por los publicos. Y hay un
tema que todavia no hemos abordado seriamente que es la comprensién del fenémeno
comunicacion, la comprensién de las relaciones entrelo que la gente consumey lo que
hace, y puntos que sefalaron hace tiempo-algunos investigadores, como Martin
Barbero, 4cudles son las relaciones que se dan, no de causa y efecto, entre lo que la
gente hace y el significado cultural colectivo de las comunicaciones?. Creo que por la
viadeirentendiendo ; dénde estan ocurriendo las mayores innovaciones metodolégicas?,
¢cudles son las tematicas que estan privando? y también ; cuéles son las preguntas que
se estan dejando de responder? y 4cudl es el nuevo escenario de interés publico?
(porque no es necesariamente el Estado, como creimos siempre). Las preguntas sobre
la democraciay la participacién siguen estando vigentes, el problema es en qué terreno,
publico o privado, las respondemos y es aqui donde tal vez tengamos que reconocer,
y creo que es lo que esta de fondo, que estamos hablando de campos distintos y eltema
de la comunicacién como en el pasado se planted ya tal vez no existe. Es decir, hoy
existe fragmentado y habria que empezar a vivirlo asi. Por ejemplo, en este momento
nosotros estamos montando un centro de investigaciones sobre cine en la Cinemateca
Nacionaly obviamente allf en ningin momento nos hemos planteado anélisis ideolégico
niteorfacritica. Estamos empezando desde cero; vamos aorganizar la memoriadelcine
venezolano, paso a paso. Luego vamos a plantearnos economia politica del cine, ¢cudl
es la relacién costos, beneficios, audiencia, taquilla, produccién? para después enfocar
el estudio al problema cultural, a la narrativa, a la estética, a la ensayistica, al
pensamiento. Este puede ser un centro de investigaciones a muy largo plazo y mas
focalizado hacia la relacién de los contenidos, al igual que si guardamos la pintura o
conservamos la literatura, y empezar a ubicar a la comunicacién masiva en otro rango,
- no despreciable, adonde se la habia colocado

HACIA DONDE DIRIGIh LA INVESTIGACION

Pasquale Nicodemo

‘Preguntandonos qué hay que investigar ahora yo voy a referirme a la calidad
total que actualmente esta tan de moda en todo el mundo, aunque fue en Japén donde
se comenzd 4 aplicar ese concepto. Ya que en Venezuela, en la industria petrolera, en
las grandes empresas e incluso en el sector pUblico hay un decidido interés por aplicar
la calidad total, nosotros tendriamos que estudiar ¢ cudl es el rol de la comunicacién en
el proceso de calidad total?, que a mi parecer es tan rélevante como la importancia que
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se le da en el proceso al método estadistico.

Con respecto al futuro de la comunicacién existe otra gran preocupacion
referida a la creacién de una base de datos computarizada en el pais. Yo se que en esta
institucién existe una, pero nosotros hemos hecho muchos intentos sin que todavia
tengamos resultados.

Y esta es otra gran preocupacién que nos parece oportuno plantear es la
siguiente: en mercadotecnia estan cuatro grandes factores, que yo llamo la mezcla de
las 4 P, que son el producto, el precio, la plaza (o distribucién) y la promocién. £:n cada
uno de estos factores, nosotros hemos definido estudios e investigaciories, con:
basamentos histéricos y metodologia propia, y pienso que esta concepcion podrlamos
trasladarla a los cuatro factores de la comunicacién, que son emisor, mensaje, medio y
perceptor. Mi formacién es empirica, no soy un teérico de la comunicacién, por eso
pienso que habria que empezar a estudiar cuéles son las investigaciones que se han
hecho relacionadas con cada factor de la comunicacién para Iuego proseguir el estudio
trasladando las técnicas aplicadas en mercadotecma

José Ignacio Rey

Yaque la metodologia de lainvestigaciénen el d&reade lo privado, basicamente
motivada por la mercadotecnia, est4 tan adelantada, es mas que razonable que la
conozcamos Yy |a aprovechemos, en el marco de nuestros proyectos. Sin resistencias,
pero sin mimetismos. Alejados de cualquier moda, pero abiertos a cualquier aporte
valioso. Nuestro compromiso es sélo con la ciencia y la ciencia debe estar orientada
siempre al servicio de todo el hombre y de todos los hombres. Sin reduccionismos.
Multidisciplinariamente.

-

Jesus Marla Aguirre

Personalmente unade las preguntas elementales que me hago es ;cuales son
condiciones de posibilidad de la investigacién en cada uno de los ambitos de referencia
donde nos movemos?y sies posible mantener el dualismo radical entre lo que llamamos
sector publico y privado. El sector privado comercial genera su propia investigacion
respondiendo a sus demandas y cuenta para elio con recursos. Por otra parte es el
sector que absorve la mayor parte de los recursos universitarios asi sean profesionales
o investigadores. Lo que no esta tan claro es el aporte investigativo de los centros

" universitarios, cuando sobre todo, comenzamos por confundir I0 que creemos impor-
tante con lo que es factible sea a nivel de pregrado o postgrado. Para mi este problema
esprevioy afecta consecuentemente al valor de uso del producto final. Por ejemplo, ¢ las
tesis no se consultan porque hay dificultades de acceso o porque simplemente no
responden a necesidades sentidas, fuera de la funcién que cumplieron de llenar un
expediente? _
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Si no acometemos problemas a los que podamos responder, o demandas que -
podamos solucionar, en el contexto de! pais, de laregién y aun de la misma universidad,
dislocamos nuestras escuelas, realizando ejercicios tedricos paralelos o propuestas de
deseos fantasticos que no inciden en el entorno, ni transforman nada y no son sino
refritos de ideas apuntadas en los inicios del 70 sin un pice de avance. Y esto me parece
grave cuando la mayor parte de los profesionalizados por.nuestras escuelas tiene que
vivir en'simbiosis con la publicidad y la produccién cultural industrializada, y cuando en
las universidades no hemos analizado siquiera cosastan elementales como el problema
de sobreoferta de graduados de nuestras escuelas de comunicacidn; ni tenemos una
idea de la situacién de nuestros egresados; 6 nisiquierahemos evaluado los rendimientos
dedicados a la formacién o descubierto los nuevos perfiles emergentes.

Hoy ninguna escuela de comunicacién esta en condiciones de ofrecer adies-
tramiento y menos investigacion sobre procesos comunicacionales punteros y cada dia
se hace mas apremiante la definicién de ellas en relacion con las empresas de medios
y centros de investigacion. De otro modo se convertiran en una especie de éscuelas de
segunda clase o de bajo nivel académico, dedicados a ofrecer una amalgama de .
Sociologia y Sicologfas, que pueden llamarse comunicologia o lo que se quiera, pero
que no responden al dinamismo del sector comunicacional, ni a los requerimientos
concretos del pais. _ .

Por eso la mezcla entre los objetivos profesionales de las escuelas, la relacién
con las empresas, y la dualidad en el rol de los docentes-practicos y los docentes-
investigadores, requiere sincerar las prioridades de la carrera de comunicacién, las
limitaciones investigativas asumibles en un pregrado por parte de alumnos y docentes,
y plantear la asuncién mas sistemética de los postgrados para institucionalizar la
investigacién. Ahipodran desarrollarse unos espacios que no s6lo puedan contratar con
las empresas, sino desplegar investigacién sobre potencialidades alternativas de la
comunicacién en el campo de la educacién a distancia —maés alla de las experiencias
marginales—, de la produccién cultural masiva, o en general, de la atencién de areas y
destinatarios desasistidos o con baja participacion social.

- Tulio Herndndez -

Yocreoque el sector privadotiene muy claros sus lineamientos de investigacion,
responden a sus necesidades, de acuerdo a su relacion pragmatica con el mercadeo o
conlaimagen corporativa. Pero creo que debe, que va a venir otro concepto de lo privado
que se preocupe por otros temas. Pensando en Venezuelay la contradiccién en que se
encuentray en un continente que esta condenado a la pobreza, por lo menos en los
proximos diez afos y sin posibilidades de respuesta ante una tasa de crecimiento
extraordinaria y en un mercado mundial de telecomunicaciones que se ha modificado
sustancialmente con la entrada de las nuevas tecnologias y con formas novedosas de

@ comunicacién




circulacién, conservacién y procesamiento de lainformacién de entretenimiento, yo crec
que deberiamos ocuparnos de orientar enlas tesis de grado, y a nuestros colegas, sobre
estos temas. Hay cosas nuevas y cosas viejas que hay que investigar. La primera que
me preocupa para América Latina, y para Venezuela en particular, es la historia de los
‘medios, la radio, el cine, la televisién, pero no una historia sociopolitica, sino la
organizacién de la memoria colectiva: lo que ha ocurrido en estos medios de masas,
desde la historia de Radio Rochela, sin taparse la nariz, hasta la historia' de los
programas de opinidn. :

Como segundo tema, yo creo que hay que empezar a investigar el problema
de la gerencia de las comunicaciones en su sentido mas amplio, desde la practica
popular de lacomunicacién hasta preparar recursos humanos sofisticados. Obviamente,
es mejor tener en un canal de televisién a un gerente bien capacitado académicamente
a uno que sea formado en otro territorio. Creo que para la gerencia de las comunica-
ciones tiene que haber una preocupacién mas sistematica poro experimentar, y eso es
unaformade investigacién aunque no tenga que ver contesis o hipétesis. Creo que con
mucha responsabilidad, las escuelas y los institutos y quienes orienten la investigacién
deben preocuparse por el disefio y fa gerencia de grandes proyectos de interés social,
pero no me refiero en el &mbito de la comunicacién politica sino a campafias masivas
que afronten los problemas que afectan a América Latina, contra la pobreza, el SIDA,
el hambre, la droga, porque esas son las areas donde se van a concentrar los esfuerzos
y los recursos que vengan del exterior. En esto la comunicacién deberia tener una
experimentacién, distinta a lo que se ha hecho con comunicacién popular, aprovechando
la confluencia de las nuevas técnicas del marketing y de la publicidad aplicada en estos
campos. , '

Luego creo que habria que reforzar la investigacion sobre lenguajes, pero no
en términos semibticos, sino que dado un mundo de competencia, la posibilidad de
competir con los mensajes trasnacionales exige una altisima calidad de la produccién
nacionalaudiovisual. Y deberia haber un aporte de los investigadores de la comunicacién
paralamejorade esos lenguajes, dandose una verdadera integracién con los narradores.

Y por Gltimo creo que habria que hacer un gran esfuerzo por capacitar cada vez
mas a la gente sobre los problemas relativos a la opinién publica e investigar sobre ella
permanentemente, tanto en términos pragmaticos de necesidades de un grupo, de un
partido, como en términos cientificos, académicos, sociopolitices. Pulsar
sistematicamente lo que esta ocurriendo en la opinién, teniendo claro dos cosas; queen
el mundo entero, no sélo en Venezuela, la capacitacién se est4 dando cada vez mas

fuera de las universidades porque éstas no tienen capacidad para responder a los
niveles tan especificos de demanda en el mundo de la informacién: y que estamos en
un proceso de ajustes y reajustes (ya, incluso, la moda neoliberal se esté rediscutiendo)
que nos lleva a recuperar la preocupacién por la sociopolitica, sin que esto nos obligue
a seguir planteando los viejos esquemas de relacién entre Estado, democracia y

comunicacion.
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Marcelino Bisbal

Antes de hablar acerca de las prioridades actuales en investigacién de la
comunicacién, quisiera dejar precisado un par de cosas, que en mi anterior intervencién
quise hacerlo y realmente no se pudo hacer. Mucho mas, después de haber escuchado
algunas otras intervenciones.

) En primer lugar, creo que se la ha dado mucha importancia a la investigacién
que se esté haciendo a través de los trabajos de licenciatura o tesis de grado de los
futuros egresados de las Escuelas de Comunicacion Social del pais. Es evidente que

“alli, en términos cuantitativos hay un gran volumen. de trabajos, pero habria que
preguntarse acerca de la calidad de esas investigaciones y a quién sirven, a quién estan
siendo Utiles; mas alla de cubrir el requisito para obtener el grado universitario. Y en ese
sentido creo que hay que ser criticos, hay que valorar en su justo lugar el aporte de esos
trabajos. Siempre hay sus excepciones, y a ellas no nos vamos a referir pues ya lo ha
hecho Tulio Hernandez en una de las intervenciones.

Decia entonces, en mi anterior intervencion, que en esos trabajos no encon-
tramos demasiados aportes para entender en estos momentos lo que esta pasando en
el mundo de la:comunicacién actual. Las metodologias que se emplean no son las mas
adecuadas para aprehender ciertas y particulares realidades: o se emplea una critica
excesivamente “culturalista” del fenémeno de la comunicacién como integrante de la
cultura masiva, se sigue smpleando la llamada “teoria critica” sin mayor aporte y
renovacién para lo que hoy esta ocurriendo; o simplemente se usan técnicas empiricas
que dicen muy poco acerca de los efectos y de los usos de la comunicacién actual. Esa
misma observacién yo la encuentro en los trabajos de ascenso de los profesores. En
definitiva, hay allf en las Universidades un grueso de investigaciones ——muy grande—
, pues todos los afios alumnos egresan de las Escuelas de Comunicacién y todos los
afos —en menor grado— ascienden en el escalafén profesores.

En segundo lugar, creo que hoy en América Latinay en el mundd es importante
decir que la investigacién de la comunicacion no es exclusivamente una tarea de los
periodistas, de los profesionales de la comunicacién en general, ni siquiera de los
llamados comunicélogos. Es més una tarea, un “oficio” que debe abarcar a mas gente,
a otros profesionales tanto de las ciencias sociales como de otras ciencias ramas del
saber. Digo esto por todo lo que esta ocurriendo en las sociedades y en donde la
comunicacién es un elemento mas y ademas es el “escenario” donde se observan,
discuten, se propagan todos esos cambios. Aparte de que estamos en medio de un
mundo de la informacién: es la informacién como poder, la informacién como cultura, la
informacién como problema politico-ético, la informacién como un mgredlente de las

culturas masivas... es un mundo de la comunicacién y de la cuttura. Pero no un mundo
de la comunicacién de élites, de la cultura de élites, no un mundo de la comunicacion
popular, de la cultura popular sino un mundo de lacomunicacién y la cultura masiva que,
nos guste o nos disguste, es una realidad insoslayable y que esta alli presente. Y si eso
es asi, cosa que observamos a diario y a nuestro alrededor, la investigacion de ello es
complejay requiere del concurso, de la participacidn de otragente que rebasa el simple
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oficio del profesional de la comunicacién. . :

Con esas dos precisiones de base, desde mi punto de vista paso rapidamente
a establecer cudles deben ser las prioridades en investigacién de la comunicacion para

- la década de los noventa. Veamos: - ‘

*Por los cambios que estamos sufriendo en politica, en economia y encultura,
creo que es fundamental investigar con seriedad y profundidad el proceso de recambio
que esta sufriendo el oficio del comunicador. Nuevos papeles, nuevas funciones estan
emergiendo y los profesionales estan siendo colocados en nuevas tareas. Hay que
investigar eso para adecuar la profesién y las escuelas a ello.

- “La relacién comunicacién-culturas masivas es otro tema, casi permanente
diria yo, de investigacién. La hegemonia de esa forma de cultura masiva, cémo afecta
alas nuevas generaciones, qué hacen ellas con esa cultura masiva, qué hacen las otras
gentes. ¢ Quién influencia a quién? Creo que debe ser una investigacién no parabuscar
que hay de malo en esa cultura masiva, sino todo lo contrario: qué hay de tilen ella para
la gente, para las relaciones sociales, para la sociedad, para los problemas,...

' *Elfenémeno de las nuevas tecnologias de la comunicacién y la cultura. Pero
no desde la perspectiva de la dependencia, de la transnacionalizacién, o si se quiere
también. Pero creo que seria mas 0til para nuestros paises saber cémo se dan nuevos
usos de esas nuevas tecnologias en distintos contextos, qué procesos de reorganizacion

 cultural ellas introducen, qué procesos nuevos de percepcion asumen las gentes... Y

también para qué le son Utiles esas nuevas tecnologias en sus comunidades, en sus:

vidas. , , . )

*Creo que el aspecto de la identidad cultural es también hoy prioritario. Una

investigacion estrechamente ligada a las prioridades anteriores. ¢ Se puede seguir

hablando de identidad? ; Cuél es entonces? ;Dénde esta ella y en qué parte del sector
de lo culto, de lo popular o la cultura masiva? Esta investigacién es importante hoy mas
que nunca, debido a la transnacionalizacién, al “mestizaje” a la “hibridacién” de lo
politico, de lo cuttural, in¢lusive de la vida cotidiana.

“Laidea del poder y del Estado, pero en perspectiva comunicacional y cultural.-

Creo que alii hay otra prioridad. El sentido de lo pUblico y de lo privado. 4, Lo publico como

escenario exclusivo de! Estado? ; Cuales deben ser las acciones del Estado en relacién

alacomunicacién y la cultura en estas nuevas perspectivas que viven nuestros paises

y el mundo en general? S

*Un aspecto que debe ser también prioritario tiene que ver con el campo de la
metodologia de la investigacién. Creo que hay que tantear, por ensayo y error si se
quiere, -y ver cuél o cuéles de esas metodologias dan mejor cuenta de la realidad
comunicacional.

*Y tinalmente, el tema de las alternativas comunicacionales sigue estando alli
presente. Pero una investigacién que parta desde la cultura masiva de los medios.
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+José Ignacio Rey

Voy a sefialar como proposicién diez temas de investigacién que segin mi
manera de pensar y de acuerdo a lo que he venido sefialando me parecen prioritarios.
Aun a riesgo de parecer trasnochado, creo que como primer tema a investigar sigue
teniendo gran vigencia el disefio de una politica nacional de comunicaciones para
Venezuela, que no existe. Me parece que es coyunturalmente importante defender y
reforzar el papel del Estado en el area de las comunicaciones frente ala abrumadoraola
neoliberal que actualmente se impone.

Como segundo tema propongo la adaptacién de las nuevas tecno|og|as a
nuestro modelo de desarrollo. Esto supondria, claro esta, que tengamos un modelo de
desarrollo propio, y habria que ver si existe 0 no. Es plantearse que las nuevas
tecnologias no entren a manera de avalancha, sino que existan realmente criterios para
seleccionar tecnologias acompasadas a nuestro modelo y a nuestro momento de
desarrollo. .

Un tercer tema, de gran actualidad, es el disefio de una radiodifusion (radio y
televisién) de servicio publico, tomando en cuenta factores como financiamiento,
direccién, gerencia, programacién, etc. De mas esta decir que la radiodifusién de
servicio publico no coincide necesariamente con una radiodifusién estatal.

El cuarto tema, aunque viejo sigue teniendo vigencia: es la creacién de
agencias de noticias para América Latina y para los paises del sur en general dada la
necesidad de aupar la integracion regional.

Quinto tema a tomar en consideracién, sugiero para la educacién formal,
primaria y secundaria, programas de adiestramiento para el manejo de los grandes
medios. Es decir, ofrecer a los estudiantes una formacién inteligente, consciente, critica
del uso de los medios y por qué no, también para buscar alternativas de comunicacién,
interpersonales o grupales. ,

Como sexto tema, planteo una revisién del papel de las escuelas universitarias
de Comunicacién Social, de acuerdo a la situacion nacional, indagando qué se esta
formando, técnicos para los canales prlvados de telewswn o paraddnde y para cumplir
qué papel.

El séptimo tema, muy general pero muy importante: Investigacién de efectos
en el receptor de los grandes medios. En el pasado las investigaciones a este respecto
iban mas dirigidas a conocer al emisor e indagar el sistema de propiedad. Actuaimente
lo veo mas bien enfocado hacia toda la problematica de la resistencia cultural y cémo
nuestro pueblo recibe los efectos de la televisién comercial.

. Un tema que desde hace varios afios nos preocupa como grupo de comuni-
cacién sin que hayamos podido hacer algo importante, es la comunicacién alternativa
desde los grandes medios y también formas alternativas de produccion, de gerencia,
etc. Este seria el octavo tema, y como noveno sefalamos el disefio de programas de’
capacitacién en comunicaciéon como respuesta a las necesidades concretas de la
organizacién popular. Y como décimo y ultimo, un tema muy puntual: modslos
autogestionarios de produccion de cine nacional independiente.
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Sélo anadiré que sigo creyendo en paises como los nuestros el papel del
estado es irrenunciable, la comunicacién no se puede dejar a la ley de la oferta y la
demanda. Mi ideologia no es estatista, sino la.visién de la realidad y lo que da la
experiencia de la historia. Aunque suene a oratoria, existe una frase muy cierta que se
ha répetido muchas vaces: “Entre el poderoso y el débil la libeitad sélo sirve para
oprimif”. Quien habla asi tiene una profunda conciencia democraticay de lo que se trata
es de garantizar la democracia porque lo que esta en peligro es la democracia
comunicacional. La cultura y la comunicacién no pueden ser objeto de compra y venta,
tocan la entraia misma de un pueblo, tienen que ver con su identidad nacional,.y la
nacién no puede quedar en juego.

—
Chasoui |
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