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e considera que el aiio 1994 ha

sido el afio de mayores ganan-

cias en la industria del cine, no
s6lo en los Estados Unidos, sino
también en el extranjero. Sin embar-
g0, los magnates de Hollywood si-
guen sosteniendo que la industria y
el negocio del cine est4n en crisis.
No les falta del todo la razén. Es
cierto que la cifra estimada de recau-
dacién por este concepto sobrepasa
los 4.316 millones de d6lares para
este afio!, la més alta de su historia,
superando en mds de 150 millones
de délares la cantidad recaudada el
afio anterior. Hubo peliculas, como
“Los Picapiedra”, que recaudaron
mdés de 210 millones, nada mé4s en
Europa, asf como “El Rey Ledn” se
constituy6 por arte y magia de los
espectadores en la pelicula més ta-
quillerade los estudios Disney, en el
mismo escenario, recaudando este
afio m4s de 150 millones de dé6lares.
Con todo, la subida ascendente de
los costos estd poniendo tintes obs-
curos en las nubes que se ciernen
sobre Hollywood.

Sin embargo, sigue siendo una
incégnita y causa de profunda con-
fusién entre los especialistas de los
grandes estudios el hecho de que una
misma pelicula sea todo un éxito de
taquilla en un pais y un-profundo
fracaso en otros. Existen diez pafses
que se consideran tradicionalmente,
fuerade los Estados Unidos, los lide-
res en recaudacion cinematografica:
Inglaterra, Alemania, Japén, Fran-

cia, Australia, Espafia, Italia, Méxi- -

- pueden explicar por qué “LaListade

Schindler”, aclamada mundialmen-
te, fuera un fracaso en Corea y un
completo éxito en Jap6n. No es facil
la predicci6n de las preferencias del
publico en un pais determinado, a la
hora de financiar un proyecto cine-
matogréfico, sobre todo, consideran-
dolos profundosyy, a veces volitiles,
cambios étnicos, econémicos, poli-
ticos y socio-culturales de una na-
cién.

Hablando de negocios, tal como
se aceptan los resultados econémi-
cOs en nuestro sistema eminente-
mente capitalista, el éxito de un estu-
dio cinematogréfico depende de una
variedad de circunstancias, entre
ellas, la buena gerencia, laintuicién,
elsaberaprovechar atiempolas opor-
tunidades que se presenten, asf como
otros imponderables que son difici-
les de manejar. Por ejemplo, la Sony
Corporation declaré en noviembre
pasado? una astronémica pérdida de
3.190 millones de d6lares durante su
segundo trimestre fiscal de 1994.
Esta catéstrofe se debi6 fundamen-
talmente aun cargo contable de 2.700
millones de d6lares, como amortiza-
ci6n de su compra de Columbia
Pictures en 1989, aun costode 6.000
millones.

Segtin los expertos, esta pérdida,
una de las mayores en la historia de
Japon, indica claramente que la aven-
tura en Hollywood de la empresa
japonesa fue un completo fracaso.
Esto iltimo abri6 la puerta a profun-
dos cambios en la gerencia, tanto en

co, Corea y Brasil. Por ello, no se ‘HKEADIYEIIN Estados Unidos comoen Jap6n. Aho-



ra estd en entredicho el sueiio de
Sony de dominar el sector de
multimedios, mediante el control del
hardware, electrénica, y el software
de entretenimiento. La empresa ve-
"nia recuperando mercado y ganan-
cias en su rama electrénica, tanto
profesional como amateur, de con-
sumo masivo, hasta que las pérdidas
de Sony Pictures Entertaiment die-
ron al traste con su situacién econ6-
mica general. Los analistas de nego-
cios especulan si este paso valiente
de Sony, de intentar, al menos, la
limpieza de su cuentade resultados y
fijar las condiciones para mejores
resultados, no significard también
los preparativos para la venta de su
estudio cinematografico. El humi-
llante y costoso fracaso de Sony
Pictures podria afectar también a
otras empresas locales, poniendo fin,
quizds, a los intentos de invasi6n
japonesa en los Estados Unidos.
Como dijimos antes, los empresa-

rios que creen que la industria cine- .

matografica estd en crisis no estdn
del todo equivocados, ya que en rea-
lidad el negociodel cine noestdenla
taquilla de las salas de exhibicién,
sino mas bien en el video y la televi-
sién.

Spielberg y Asociados si quieren
un estudio

La noticia, liberada a principios
de octubre del afio pasado, cay6 como
una bomba en los circulos de la in-
dustria en Los Angeles, bomba no
destructiva sino excitante. Tres de
los grandes del cine y de la industria
musical se unieron para formar una
nueva compafifa, un nuevo estudio,
que se dedicard a producir peliculas
y programas de televisi6n, con el
proyecto de agregar una unidad mu-
sical y otra de juegos interactivos en
un futuro préximo. Esta es su mane-
rapersonal de retar alos seis grandes
de Hollywood. 3

Jeffrey Katzenberg, el ejecutivo
que convirtid a los estudios Disney
en la poderosa compaiiia que es hoy,
obligado a presentar su renuncia por
el presidente de la empresa Michael
Elsner4, serd el socio que va a dirigir
el nuevo estudio. Un hombre brillan-

te en el campo de administracién 'y

mercadeo de medios, se encontré de
la noche a la maifiana con que ya no
estaba al frente de un emporio de
4.000 millones de ddlares, sino que
fue despedido sin ningidn agradeci-
miento de los directivos de la com-
paiifa, asi como sin ninguna ayuda
para un cambio de puesto o en la
bisqueda de nuevos horizontes.4
Segin sus propias declaraciones,
hacfa tiempo que venia pensando en
formar su propio negocio, liberado
de las estructuras tradicionales de
poder de los estudios cinematografi-
cos, trabajando en un espacio dife-
rente. Ahora se le present6 la oca-
sién.

Steven Spielberg es un caso di-
ferente. Hasidolaestrellaindiscutida
de MCA, el gigante de la industria
del entretenimiento. Sus peliculas,
queincluyen “Tibur6n”, “E.T.”, “Ca-
zadores del Arca Perdida”, “La lista
de Schindler”, por la que consigui6
este afio por primera vez el Oscar
como mejor director, le han propor-
cionado a MCA cientos y cientos de
millones de d6lares, asf como presti-
gio dentro de la industria. El poder
de Spielberg en Hollywood le per-
miti6é hacer casi siempre lo que qui-
so, siendo el pionero en buscar dife-
rente métodos para que los realiza-
dores de peliculas compartan las
ganancias con los estudios. Sin em-
bargo, sentia también una baja opi-
ni6n de la industria de Hollywood:
“..tantos estudios se centran en la
competencia, las disputas, hablar a
las espaldas, mentir, negociar por
partidadobley estafar alos artistas.
Yo soyde laviejaescuela”s. Asique,
su salida de MCA, como de su com-
paiifa Amblin Entertaiment, ha sido
un fuerte revés para la misma MCA,
envuelta también en disputas con su
casa matriz Matsushita Electric. No
es extrafio, dentro de este ambiente,
que Spielberg haya preferido hacer
las cosas a su modo, sintiéndose de
esta manera un poco més libre.

El caso de David Geffen, el ter-
cer socio, es algo mds intrincado.
Eterno improvisador, es una de las
personas que abandonaron sus estu-
dios universitarios para seguir su

XL AT XEIOI R vida. Basado en su ojo critico e intui-
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cién para descubrir el talento fue
construyendo una compaiifa de dis-
cos de enorme éxito, compaiiia que
vendi6 posteriormente a MCA por
algo m4s de 700 millones de d6la-
resS. Como los otros dos, también €1
piensa que la industria se deberia de
manejar m4s en base a las relaciones
personales y al ego. Como é1 mismo
ha afirmado alguna vez, “la inica
forma de controlar tu destino es co-
menzar nada mds que con tus aga-
llas™.

Y esto es lo que los tres socios
estdn intentando: comenzar un estu-
dio desde cero, al estilo de los anti-
guos Goldwyn y Mayer. Sin embar-
g0, se necesita algo mas que talento
y dinero para crear un nuevo estudio
que iguale las dimensiones y la peri-
cia de famosos estudios de Holly-
wood. Unade las cosas esenciales es
la distribucién, nacional e interna-
cional para sus -peliculas, distribu-
ci6n para televisién, distribucién
musical, productos de consumo, lo
que vulgarmente se llama “merchan-
dising”, etc. Esta es la raz6n por la
que los primeros contactos de nego-
cios del espectacular trio se realiza-
ron con la gigantesca MCA. Se estu-
diéla posibilidad de unir fuerzas con
su presidente, Sid Sheinbergy conel
presidente del directorio, Lew
Wasserman, un hombre de ochenta
afios pero muy respetado por todos,
especialmente por Spielberg. S¢ tra-
taba de conseguir una participacién
accionaria significativa en MCA,
cuyo duefio es la compafifa japonesa
Matsushita Electric, con sede en
Osaka. Las negociaciones, aunque
vitales para la nueva empresa, no
tuvieron el éxito esperado, porloque
se exploraron otras opciones, entre
ellas la adquisicién de parte de los
estudios Columbia y Tristar, de la
Sony Pictures Entertaiment, nego-
ciacién que tampoco se llevé a efec-
to.8

Sin embargo, suelen decir que
nunca es tarde cuando la dicha es
buena. Capital Cities, la matriz de
ABC, anuncié6 a finales de Noviem-
bre de 1994 su asociacién con la
nueva compafifa Dreamwork Inc.,
creada por Spielberg, Katzenberg y
Geffen,(9) para la construccién de



.un estudio cinematografico-televi-
sivo, constituyendo de esta manera
la primera gran aventura de una ca-
dena de distribucién de televisién en
elcampode laproduccién. Anterior-
mente, la normativa anti-monopolio
existente habfa impedido a las redes
de televisién la produccién de sus
propios programas, cosa que queda-
ba en manos de los estudios cinema-
togréaficos y de las productoras inde-

pendientes. La idea era separar la -

produccién de la distribucién y emi-
sién. La normativa actual permite
cierto tipo de asociaciones.!0

La nueva empresa podrd crear
toda clase de programas, desde se-
ries de televisién para su transmisién
en «prime time», hasta peliculas para
televisién y espectdculos nocturnos.
También se considera la producci6n
de peliculas para su exhibicién en las
salas de cine, pudiéndose transmitir
por televisiébn o cable m4s tarde,
conforme a los contratos respecti-
vos. Capital Cities podra transmitir
€stos programas y peliculas a través
de sucadena ABC, asf como vender-
los a cadenas de la competencia,
operadores de cable y distribuidoras
internacionales. Esto dltimo supone
un viraje de 90 grados o, por lo
menos, uncambio de estrategia. Con
anterioridad, los estudios guardaban
los derechos de propiedad de sus
programas para tener la posibilidad

de vender maés y hacer m4s dinero. -

Ahora, en estanuevaasociacién, am-
bos socios compartirdn también las
ganancias por publicidad, lo que en
¢l conjunto supone la posibilidad de
buenos negocios para todos. A pesar
de que todos los socios se dedicardn
de lleno a la nueva compaiifa, Spiel-
berg mantiene una cldusula que le
permita dirigir peliculas en otros es-
tudios.

Esta aventura puede significar,
ademds, el principio de una nueva
tendencia, el nacimiento de gigan-
tescos hibridos, donde las poderosas
cadenas de transmisi6én y distribu-
cién.de programas de video puedan
llegar a constituirse en verdaderos
estudios de producci6n. El momento
es significativo, yaque parael préxi-
mo siglo se prevé una fuerte compe-
tencia entre las cadenas de televi-

sién, los gigantes de distribucién por
cable, los estudios cinematograficos
y las compaiifas telefénicas, por ofre-
cer el mayor cimulo de programa-
cioén, a precios mds atractivos, den-
tro de las futuras autopistas de la
informacién. Por el momento, Capi-
tal Cities tiene todas las de ganar,
uniéndose a un equipo supuestamente
ganador. :

La nueva empresa en cuestién
contard con un financiamiento de
200 millones de d6lares por parte de
los dos socios, ademds de 100 millo-

" nes de d6lares cada uno de ellos para

la contratacién de directores, técni-
cosy actores. Es, sinduda, unaapues-
ta y un compromiso con el futuro de
la televisién, cosa que no luce tan

" clara para sus compaiifas rivales.

Parece ser que CBS, aun poniendo
mucho énfasis en la televisién, se
dedicar4 en un futuro préximo con
mayor intensidad a su CNBC, una
cadena por cable, especializada en
programas de informaci6n financie-
ra, entrevistas y debates. Por otro
lado, el presidente de CBS, Laurence
Tisch, estd buscando ya un compra-
dor para dicha cadena, comprador
que pueda pagar 5.000 millones de
dé6lares como minimo. No parece
facil. Tampoco se sabe a ciencia
ciertael futuro de lacadenaNBC, ya
que parece ser que su casa matriz,
General Electric Co., estd viendo la
posibilidad de vender su divisién de
television, quizds a Time Warner o
Sony Corp., cosa que tampoco pare-

.ce factible, dadas las dificultades y

pérdidas de esta dltima multinacio-
nal.

La tendencia que comienza aho-
ra ha tenido ya sus primeras conse-
cuencias légicas: nadie quiere per-
der ninguna nueva oportunidad de
negocio. Los estudios establecidos
han pasado ya a la ofensiva. Dado
que la retencién de los derechos so-
bre los programas, fuente tradicio-

_nal de buen dinero, parece ahora

limitada, la divisién Warner Bro-

thers, de Time Warner, as{ como el

estudio Paramount, de Viacom Inc.,
planean también comprar o cons-
truir sus propias cadenas de televi-
sién. Sin embargo, no es la primera

vez que esto sucede, ya que tenemos [GSRIINISXEIONY
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el ejemplo de la FOX, de Rupert
Murdoc, con sus cadenas de cable y
television. Es posible que la asocia-
ciénde Capital Cities con laempresa
de Spielberg, Katzenberg y Geffen,
haya sido como el switch que puso
en movimiento a los demds y desen-
caden6 la avalancha. El tiempo lo-
dira.

LA COMPUTADORA
LLEGO A HOLLYWOOD
PARA QUEDARSE

En la dltima conferencia y expo-
sicion NAB 94, sostenida en Las
Vegas, EE.UU., numerosas compa-
fifas de equipos electrénicos y com-
putacién presentaron sus nuevos
modelos de efectos gréaficos por com-
putadora, pinceles especiales, filtros
de efectos, zoom, m4s de 16 millo-

. nes de colores, librerias de vistas

fijas, etc., todo acompaifiado de un
software especial de animacién y
visualizacién.!! Este tipo de herra-
mienta produce imédgenes realistas
en fotograffa o movimiento, para su
transferencia a video o filmes. Hoy
endia, si vamos a tratar de edicién de
video, no podemos prescindir de la
computacién, o, por lo menos, tene-
mos que poseer un vocabulario mi-
nimo de trabajo en esa 4rea.

Los directores de cine se han
dado cuenta ya de que las nuevas
tecnologfas de la computacién les
pueden resolver muchos problemas
y abaratar costos, al tiempo que per-
miten todo tipo de libertades. Hay
varias empresas que se dedican ex-
clusivamente a efectos especiales,

-un negocio que est4 floreciendo en

Hollywood, ya que las peliculas mas
taquilleras contienen aunque sea un




minimo de efectos especiales. Hay
que tener en cuenta que muchos de
estos efectos especiales no aparecen
como tales, sino que se dirigen prin-
cipalmente a reforzar el realismo de
las escenas mostradas en la pantalla.
Digital Domain, como un ejemplo,
es una compaiiia fundada por el di-
rector James Cameron y financiada
en un 50% por International Busi-
ness Machines Co.12 Con s6lo 20
meses en el mercado es una de las
primeras en crear efectos especiales
para cine. Su primer proyecto fue la
pelicula de Cameron «True Lies»,
que protagonizé Arnold Schwarze-
negger.

En la pelicula «Entrevista con el
Vampiro», de la Warner Brothers,
conefectos encargados a Digital Do-
main, aparece una escena en que el
actor Brad Pitt lanza una ldmpara de
gas a los pies de Tom Cruise, quien
salta de forma descontrolada mien-
tras se sumerge en las llamas. Por
supuesto, nadie se quemd. El direc-
tor Neil Jordan filmé dos secuen-
cias, una a Tom Cruise dando saltos
y otra donde las llamas azotan una
réplica de las piernas y torso del
actor. Los genios de las computado-
ras se encargaron del resto, uniendo
cuidadosamente las dos tomas en
secuencia y movimiento. Lo mismo
sucede cuando Tom Cruise comien-
za a sangrar al ser atacado con unas
tijeras. Como un ejemplo mds de la
libertad que ofrecen las computado-
ras, después de filmar una escéna
nocturna, se le ocurrié al director
Jordan que la escena lucirfa mucho
mejor en un amanecer. No hubo pro-
blema. Digital Domain cambié el
fondo y la ambientacién nocturnas
por un amanecer, realizado por las

computadoras. Todo el mundo acep-
tarfa que dicha escena fue filmadaen
un hermoso amanecer de otofio.

En otra secuencia, realizada por
Digital Domain para la misma peli-
cula, est4n las escenas de un muelle
de New Orleans, con barcos en mo-
vimiento y edificios incendiados. Se
construyé un modelo aescalade una
hilera de edificios e incendiaron la
magqueta antes de iniciar el rodaje.
Puesta la informaci6én en una com-
putadora, se multiplicaron electr6ni-
camente los edificios, de forma que
aparecieratodaunaseccién del mue-
lle en llamas. Otra secuencia mues-
tra a varias personas en una mazmo-
rra incendiada, antes de pasar a una
vista panordmica de Parfs, tomada
desde la ventana de la misma pri-
sién. El calabozoeraunaminiaturay
la vista desde la ventana -Parfs al
amanecer-una pinturadelaciudad.13

Industrial Light, una de las com-
paiiias lideres en este mercado, fue
establecida hace unos 20 afios, cuan-
do su fundador, George Lucas, ini-
ci6 1a filmacién de su trilogia «La
Guerra de las Galaxias». En la serie
televisiva Young Indiana Jones Chro-
nicles (las crénicas del joven Indiana
Jones), también de Lucas, Industrial
Light usé sus computadoras para
multiplicar electr6nicamente un pu-
fiado de extras. De la misma manera
se crearon los sets donde se filmé6, de
manera que no hubo necesidad de
construir ningin escenario. La com-
putacién'es briena hasta para la ente-
ra creacién de personajes comple-

10s. De estaforma, el protagonistade

Godzilla, una pelicula en filmacién
de los estudios Tristar, de Sony, de-
berd su existencia, asf como los pro-
tagonistas de Species y Casper, casi
exclusivamente a las computadoras.

Sin embargo, al menos en este

caso, junto al arte y la imaginacién

viene también el negocio. Al mismo
tiempo que los efectos por computa-
dora son cada vez mds baratos, pro-
ducen también una baja en el presu-
puesto general de lapelicula. Yahay
efectos que podriamos llamar «stan-
dar», lo que justifica su bajo precio
para este nivel, y efectos més difici-
les y novedosos, por supuesto, mis

(GILIELYEO | caros. Yano hay que construir costo-

53

s0s escenarios, ni soportar condicio-
nes dificiles de filmaci6n. Ahora te-
nemos una ayuda electrénica que no
podemos despreciar. Los Estudios
Universal pagaron veinticinco mi-

" llones de d6lares (US$25 MM) para

que las computadoras recrearan los
dinosaurios de «Jurassic Park». Los
efectos de «Entrevistaconel Vampi-
ro» bajarona US$2 millones y los de
«Apolo, Apolo», una saga con visos
futuristas, llegard alos US$10 millo-
nes. Con todo, tenemos que tener
presente que todavia estamos reco-
rriendo el principio del camino, por
lo que podemos esperar que veremos
mucho m4s en un futuro préximo.

DISTRIBUCION
MULTICANAL:

EL NEGOCIO DEL CINE
Y LA TELEVISION

A pesar de que el intento multi-
millonario de asociaci6n entre la gi-
gantesca TCI y Bell Atlantic haya
fracasado hasta el momento y el pro-
yecto multicanal de la Time Warner
enOrlando, Florida, se hayadilatado
sin fecha prefijada, no deja de quitar
importancia al hecho de que la oferta
de paquetes de miltiples canales ha
entrado con fuerza en el campo de la
televisién y entreteniriento a nivel
mundial. Sin embargo, nos encon-
tramos todavia con muchas pregun-
tas que no han obtenido una clara
respuesta. ; Qué van hacerlos consu-
midores con una oferta tan grande de
diversos canales? ;Se convertird la
sala de televisién familiar en un re-
cinto computarizado de entreteni-
miento? ; Qué pueden ofrecer los jue-
gos interactivos por televisién que no
lo pueda hacer un CD-ROM? ;Los
servicios multicanales son técnica y
econémicamente posibles en la ac-
tualidad? No perdamos de vista que
todos los paquetes multicanales ofre-.
cidos conservan siempre varios cana-
les de peliculas, las 24 horas del dia.

Elsecreto de ladistribucién mul-
ticanal estriba en la digitalizacién y
la consiguiente automatizacién de
todo el sistema, con sofisticados pro-
cesos de conexi6n y canalizacion de
las diversas fuentes de entrada y sa-
lida, uneficiente monitoreo, etc. Una



de las estrellas de este tipo de servi-
cios es Direct-TV, un proyecto de la
Hughes Communications,’4 ya en
funcionamiento en los Estados Uni-
dos, que ofrece miltiples canales
directamente a la casa del subscrip-
tor, via satélite, usando el sistema de
compresién digital MPEG-2 de la
firma inglesa NTL. )
La Hughes Communications no
se queda solamente ahi, sino que est4

seriamente comprometida en este ti-

po de distribuci6n, ahora con un pro-
yecto entre manos para ofrecer 150
canales, mediante dos satélites de
alto poder, cuyo lanzamiento estaba
fijado para el afio pasado. La coloca-
cién de los satélites se ha frenado
hasta que, de nuevo, se encuentre
respuesta a las nuevas preguntas que
no cesan de aparecer. ;Existe sufi-
ciente capacidad enla actualidad para
sostenery distribuir, eventualmente,
unos 200 canales o més de progra-
macién? Todavia hay que encontrar
la tecnologfa capaz de mantener la
calidad actual de video, ademds de
los formatos de televisién del futuro.
También hay que disefiar un sistema
que se mantenga parejo durante los
15 6 20 afios de vida de los satélites,

incorporando una automatizacién

integrada, que permita un minimo de
errores y confusién en el proceso.
No es fécil. Se desearia que este
inmenso proyecto estuviera en fun-
cionamiento, aproximadamente,
dentro de un afio, lo que afiade una
gran presién adicional ala necesidad
del desarrollo de la propia tecnolo-
gia, produccién, transmisién, satéli-
tes, distribucién, etc. Se requerirdn
multitud de proveedores de hardwa-
re, quizds, con sistemas diferentes y
la necesidad de acomodar todos es-
tos sistemas en una operacién cohe-
rente. Si ademds se quiere ofrecer
una programacién novedosa, es difi-
cil de imaginar cudntos miles de ho-
ras de programacién se necesitardn
para alimentar esta insaciable de-
manda. Ya no serdn suficientes to-
das las peliculas de los dltimos cua-
renta afios, ni las series de aventuras
para cine y televisién. Quizds no
habr4 suficientes eventos deportivos
para transmitir, asf como drama, co-
media, arte e investigacién. Es posi-

ble que este tipo de proyectos re-

quieran ir mucho més alld de las .
demandas tradicionales de laretrans-

misién televisiva o, inclusive, bas-
tante mas all4 de los actuales siste-
mas deretransmisi6én directaal clien-
te, via satélite. Sin embargo, no po-
demos obviar el problema de que no
hay fronteras para los satélites, lo
que nos lleva a la queja de muchos
paises sobre una «invasién cultural»
de las grandes transnacionales de la
comunicaci6n. ; Algunasolucién? Es
cierto que se pueden poner dificulta-
des por parte de los gobiernos y
restringir la recepcién, aunque esta
medida no suele ser efectiva, o se
puede exigir a los operadores una
cuota de programacién local, o se
puede competir en los mismo térmi-
nos, lo que necesita grandes inver-
siones. No se ve fécil cualquier solu-
cién, pero los gobiernos tendrédn que
tomar alguna, si no queremos que la
transculturizacién termine con nues-
tras culturas.

PAIS LATINOAMERICANO
PERO MULTICANAL:
VENEZUELA

Aprovechando el hecho de que
las diferentes economias de los pai-
ses Latinoamericanos han comenza-
do a mejorar, diferentes proyectos
de televisi6n multicanal, en ocasio-
nes mal llamada Televisién por Ca-
ble, handesbordado laregién entera,
ofreciendo miiltiples servicios
interactivos y de televisién. Lacone-
xi6n via satélite con televisoras, pre-
viamente auténomas, y redes de ca-
ble ha realizado el milagro. A pesar
de que su economia se encuentra en
franca recesién, Venezuela no ha
sido una excepcién en esta campo,
gracias a la confianza que existe en
el pafs y en algunos inversionistas
extranjeros en su recuperacion a
mediano plazo. Sin embargo, pesea
todas las dificultades, el negocio del
cine y la television ha seguido sien-
do negocio en Venezuela, unarazén
poderosa que anima las diversas in-
cursiones financieras en el 4rea.

El MULTICANAL, antigua
Omnivisién, que después de seis afios

en el aire cambi6 su nombre y estra-
tegia, va a tener que competir con las
nuevas estaciones multicanal, a
inaugurarse en un futuro préximo,
CABLETEL, el servicio VIVA y
SUPERCABLE, ademadsde otras es-
taciones auténomas de television,
originarias del interior del pais, que
se estdn extendiendo a nivel nacio-
nal. Al igual que CABLEVISION,
otrade las estaciones ya en el merca-
do, el relanzamiento de este opera-
dor por subscripcién comprende un
mayor nimero de ofertas, 12 cana-
les, en diversos paquetes, (15) entre
los que se encuentran unos 4 canales
de peliculas: HBO, Ol¢, Cinecanal,
Fox y Cinemax. Tiene interés espe-
cial el canal cultural Discovery, en
espafiol, canales orientados a la fa-
milia, nifios y el musical de video-
clips. También ofrece los canales de
noticias SUR y NBC, as{ como di-
versos canales europeos, Portugal,
Italia y Espafa. Su verdadero reto
estd no s6lo en mejorar la calidad de
su sefial y equipo técnico, sino tam-
bién en lanzar una adecuada campa-
fia de comercializacién.16 Por el
momento ha comenzado por ofrecer
mejor asistencia técnica al subscrip-
tor, junto al reparto de cupones y
tarjetas especiales entre sus clientes,
con ¢l fin de que puedan tener des-
cuentos en diversos centros comer-
ciales. Fuera del canal 12, en VHF,
operaelresto de los canales en UHF,
con codificacién y decodificacién
especiales para cada paquete. En un
futuro préximo planea pasar al do-
minio digital, por medio de compre-
si6n digital, via satélite, con el fin de
mejorar su sefial y poder afiadir nue-
vos canales.

Dentro de los avances concretos,

CICIWIIGAYEION) | propuestos para este afio, tenemos la
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vuelta del canal de noticias CNN,
que desapareci6 del aire en 1994 por
problemas de contrato. Entre las nue-
vas adquisiciones estd el canal de
telenovelas, género muy apreciado
por los pafses latinoamericanos, que
estard pasando telenovelas las 24
horas del dfa. Junto al canal mejica-
no se pasaréan también producciones
locales de Marte TV y otros. Segtin
Fétima Pérez, vicepresidente de
Mercadeo y Ventas de la planta,i7 el
Multicanal tiene en la actualidad més
de 170 mil subscriptores legales,
ademds de los piratas. Su esfuerzo
consiste en aumentar sundmero, dis-
minuido por problemas de calidad y
servicio del canal, una vez que éstos
han sido ya subsanados. Por el mo-

mento, no se incrementarén los pre- -

cios de subscripcién.

Otro de los recién llegados es la
sefial VIVA, un canal que presenta
grandes expectativas. La compaiiia
venezolana Comunicaciones Centu-
rién,’8 junto a otros socios extranje-
ros es la primera empresa que se
lanza al mercado comercial en la
banda de 28Ghz de comunicacién
televisiva. Usandoun dreadel espec-
tro que no habfa sido usada en Vene-
zuelahastalafecha, VIVA obtuvola
licencia de Conatel para operar en la
frecuencia de 27,5 a 28,5Ghz. Des-
pués de un periodo de prueba de m4s
de un afio, en el que se realizaron
diversos cambios ala tecnologfa ori-
ginal, la compafifa estar4 lista en los
préximos meses para ofrecer hasta
un total de 43 canales. La meta de la
compafiiaes la de poder llegar a unas
140 mil casas, en la primera etapa, y
amas de 350 mil para finales de afio.

Bruce Schroeder, uno de los di-
rectores de la empresa y represen-
tante de los intereses extranjeros, !9
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afirma que «todavia estamos muy
ilusionados con el potencial de este
sistema, siendo la television una
parte muy pequeria de lo que este
sistema puede hacer». Es 16gico que
se refiera en primer lugar a la telefo-
nia celular, que se liberard del mono-
polio dela Cantv en el afio 2000. Los
directivos de la compafifa enfatizan
que con la transmisién aérea, usando
la tecnologfa adecuada, se puede
hacercasi cualquier cosa que se haga
con cable de fibra éptica, a un ritmo
mucho més rdpido y sin cavar trin-
cheras. Uno de los imponderables en
este tipo de sistemas es la potencia-
lidad de interferencia, cosa que ocu-
rre con todas las altas frecuencias.
Donald Williams, presidente de la
compafiia, afirmé aesterespectoque,
aunque las sefiales de alta frecuencia
son susceptibles de lluvia en panta-
lla, no habra problemas si el disefio
del sistema es el correcto. «Nuestro
sistema esta disefiado de tal manera
que la lluvia no sea un factor a
contabilizar»20 Aunque se espera
que el costo por servicio sea un poco
mds caro que el promedio, también
se insiste en que tratard de ser los
primeros en tres 4reas especiales:
uso de la mejor tecnologfa, no sélo
para televisién, sino también para
misica, servicios interactivos y vi-
deotelefonia: un servicio de primera
clase: devolver a lacomunidad parte
de lo que ellos aportan, mediante la
donaci6n de programas educativos a
las escuelas.

Ladistribuciéndel sistema VIVA
es en realidad un hibrido. Cinco an-
tenas parab6licas reciben simult4-
neamente las sefiales en la banda C-
y Ku, provenientes de diversos saté-
lites. Estas sefiales son decodificadas
ymoduladas en AM y FM, conforme
alas frecuencias de los diversos ca-
nales. Todas estas sefiales son codi-
ficadas de nuevo y enviadas al trans-
misor para su distribucién punto-
multipunto. Caracas es una ciudad
fisicamente dificil para la transmi-
sién de televisién, debido a que se
trata de un valle rodeado de muchas
colinas, cosa que puede producir in-
terferencia, rebotes y espacios en
blanco para las sefiales de TV.

Mediante el uso de antenas de

transmision altamente direccionales,
con una apertura de cerca de 110
grados, tipo cuerno, se espera obviar
el problema de los rebotes y la sus-
traccion de potencia a la sefial prin-
cipal, debido a los problemas inhe-
rentes de diferencial de fase y locali-
zacién multicanal. Después de cu-
brir el drea de Caracas, VIVA incur-
sionard en los mercados del interior,
Puerto La Cruz, Barquisimeto y Ma-
racaibo. A pesar de dltimamente te-
nian algunos problemas con la ofi-
cial Conatel —les solicitaron que de-
volvieran al Estado dos de sus ca-
nales asignados anteriormente, asf
como ocho de los veinte asignados a
Cablevisién— se espera que en los
tres préximos afios se haya extendi-
dolo suficiente, como para cubrir las
diez mayores ciudades del pais.

El pr6ximo estreno en television
por cable, probablemente a princi-
piosde Abril, lo constituye CABLE-
TEL, una nueva empresa surgida de
la asociaci6n entre la Comcast, nor-
teamericana, que invertird unos 50
millones de d6lares, y el grupo vene-
zolanode Alejandroy Luis Zubillaga,
Comcast,2! es una compafiia que se
dedicapreferentemente aladistribu-
ciéndetelevision y telefonia, celular
0 a través de cable en Estados Uni-
dos. Laeleccién de Venezuela como
parte de sus incursiones financieras
y tecnolégicas en América Latina,
reviste una importancia estratégica,
si tenemos en cuenta que Concast
estd intentando desarrollar en la re-
giénunared digital de servicios inte-
grados, tomando a Venezuela como
punto de proyecci6n. A través de sus
asociaciones , muy deficientes por si
solas, con Time Warner, Easter Te-
lelogic, TCG, Nextel, QVCy la red
de telecompra en USA, Comcast
ofrecerd de inmediato a través de
Cabletel una serie de canales dife-
rentes de television, peliculas de to-
dos los géneros, incluyendo filmo-
graffa para adultos en horarios espe-
ciales, deportes, videoclips, concier-
tos etc.

Al poco tiempo de iniciarse sus
transmisiones, Cal?]etel ofrecer4,
ademds de los canales tradicionales
de televisi6n, dos nuevos paquetes;
«radio» y «pay-per-view». Enel pri-



mero los subscriptores podrén dis--

frutar de mds de 30 canales de radio,
para todos los gustos, siempre con
calidad CD. En el segundo paquete,
«pay-per-view» (pago por consumi-
cién) se podrén elegir de una larga
lista de estrenos,?2 mediante un to-
que en su control remoto, las pelicu-
las que uno desee ver . S6lo paga por
los programas que ha seleccionado.
La distribuci6n de la sefial de audio
y video se har4 a través de cable de
fibra Gptica, cuya instalacién se lle-
va adelante en las urbanizaciones de
Los Naranjos y La Urbina, en Cara-
cas, que permite la conexién directa
al subscriptor sin decodificador y sin
costo adicional de instalacién parael

cliente. El nuevo canal pondré énfa- .

sis en la atencién al publico, resolver
los problemas técnicos que se pre-
senten enmenosde 24 horas, instalar
el sistema en los hogares que lo soli-
citenenunasemanay mantener siem-
pre una imagen de alta calidad. M4s
adelantelaempresase lanzard a ofre-
cer servicios de telefonia, en su di-
versas modalidades, serviciode com-
pras desde la casa, asf como transfe-
rencias bancarias. i
Eldltimodelos canales por cable
en llegar ha sido SUPERCABLE,
una compaiifa promovida principal-
mente por empresarios de paises del
Pacto Andino.23 Ahmad Khamsi, un
empresario nacido en EE.UU. y na-
cionalizado en Ecuador, comenzé el
afio pasado a montar su estacién, con
una inversion inicial de 30 millones

de délares, a lo largo de dos afios,”

con la finalidad de crear una de las
primeras empresas de servicios, prin-
cipalmente televisién, radio, juegos
interactivos, redes privadas de tele-
comunicacién y, posteriormente,

«video on demand» y servicios pi-
blicos de base de datos. A diferencia
de los circuitos abiertos, utiliza una
instalacién de cable de fibra 6ptica.
Enlaactualidad, estd yaoperandoen
perfodo de pruebaenlaurbanizacitn
Sta. Rosa de Lima, al este de la ca-
pital, esperando tener conectada toda
la ciudad para finales del 95. Por el
momento, ofrece televisién e hilo
musical de 60 canales, por supuesto,
con calidad digital.

La competencia con otros cana-
les se cifrard principalmente en cali-
dad de imagen y servicio, junto a
precios muy aceptables para el futu-
ro cliente. Ofrecerdn en el primer
momento cuatro paquetes, que osci-
lardninicialmente entre 900y 3.900
bolfvares. No hay que descontar ajus-
tes posteriores, ya que dependen del
cambio del d6lar americano y de los
impuestos, uno de los cuales ha sido
aprobado ya, 20% adicional de im-
puesto al lujo. Su proposicién com-
prende también cuatro canales pre-
mium de peliculas, mds peliculas
infantiles y comics, canales cultura-
les, deportes y noticias. Como una
nota interesante, la compaiifa ofre-
cer4 gratuitamente un canal munici-
pal, asf como varias alternativas cul-
turales y de comunicacién. Lainver-
siones en Radio y Televisién siguen
creciendo en Venezuela. Ya tene-
mos en Caracas el canal Globovisi6n,
dedicado a transmitir noticias todo el
dia, unaasociacién de cuatro compa-
fifas internacionales, como son: Te-
lemundo (EE.UU.), Reuters (Ingla-
terra), Antena 3 Internacional (Es-
pafia) y Artear (Argentina). Trans-
mite en-el canal 33 de UHF. Pronto
tendremos, ademds, Tele-éxito, ca-
nal 63, una red establecida por un
grupo de inversionistas del interior,
extendiéndose poco a poco a todo el
pafs.

También anivel internacional se
han dado algunos pasos para facilitar
el acceso de las grandes cadenas a
los mercados latinoamericanos. Este
es el caso de Hero Communications,
Miami, Florida, cuya principal mi-
si6n es servir de puente entre el Nor-
te y el Sur de América, via satélite.4
Sus facilidades comprenden 4 trans-
misores, en banda C, con sus respec-

tivas antenas parabdlicas, asi como
antenas derecepci6n. Puede ofrecer,
ademds, servicios de produccién,
contando para ello con dos pequefios
estudios, edicién y post-producci6n.
Paradégicamente, comenz6 su des-
pegue como empresa de servicios
transmitiendo en directo -con un ca-
mién OB de 15 metros y 8 cAmaras-
algunos de los partidos de fiitbol,
alrededor de la Copa del Mundo, a
OTI Colombia, RCTV de Venezue-
laylaperuana PAN AMERICANA.
Todavia queda pendiente el proyec-
to «Galaxy 2000», promovido por ¢l
grupo Diego Cisneros, Venezuela,
con el fin de proporcionar unos 150
canales de televisi6n, via satélite, a
los hogares latinoamericanos. Da la
impresién de que es el mismo pro-
yecto gigantesco anunciado por la
Hughes Communications en versién
para América Latina.

COMPA}‘IiA DE TELEFONOS
TAMBIEN QUIERE PARTE
DE LA TORTA

Haciéndose eco de los grandes
movimientos en telecomunicaciones
delos paises desarrollados, en previ-
sién de la superautopista de la infor-
macién de la préxima década, la
CANTYV, compaiifa de teléfonos de
Venezuela, solicité la concesién de
una franquicia de televisién por ca-
ble de fibra 6ptica. Inclusive, inici6
licitaciones para la instalaci6n del
cable, compr$ equipos unilateral-
mente,25 prepard sistemas de teleco-
municaciones haciendo contratos con
personas y entidades que directa o
indirectamente ejercen algiin con-
trol sobre la CANTYV, violando con
ello varias cldusulas del contrato de
concesién. Hay que notar que en el
afio 2000 termina la exclusividad de
1a telefonfa, en manos de dicha em-
presa, lo que puede suscitar la com-
petencia con otras empresas en el

. mismo campo. Al mismo tiempo, se

achacaalaempresa varias contradic-
ciones, como por ejemplo, intentar
incursionar en la televisién multica-
nal por cable sin haber cumplido ni
siquiera el 50% de sus compromisos
y metas para 1994 como compafifa

de teléfonos. Todo esto hizo que
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CONATEL (Comisién Nacional de
Telecomunicaciones) publicarael 23
de noviembre pasado un aviso ofi-
cial, amonestando ptiblicamente ala
compaiifa por el ciimulo de irregula-
ridades y violaciones al contrato de
concesién otorgado por el Estado.
El 19 de noviembre del 94 apa-
reci$ en prensa la negativa de CO-
NATEL a dicha empresa para que
llevara a efecto sus planes de cons-
truir lo que se llama una red de valor
agregado?6, lo que permitiria que la
CANTYV se convirtiera en un opera-
dor de televisién por cable, utilizan-
do para ello su red nacional de telé-
fonos, unidos por medio de un siste-
ma de cable de fibra 6ptica. En me-
dio de todo, no le falta razén a la
compaiifatelefénica, si es que quiere
atrapar una parte del multibillonario
pastel de las telecomunicaciones de
un futuro préximo. Las concesiones
de teléfonos, en todos los pafses del
mundo permiten a las compaiifas res-
pectivas transportar también sefiales
de televisién, videoteléfono, datos,
etc., sin que para ello necesiten de

unalicenciaespecial del Estado. Esto -

daventaja alas telef6nicas. Segin se
vaavanzado en tecnologia, aumenta
la calidad y la capacidad de transmi-
sién por cable. En Europael proyec-
to RACE Il est4 realizando ya expe-
- rimentos de transmisién, via satélite,
de HDTV, por medio del sistema
MMDS.?27 Usando solamente 176
Mhz de la banda de micro-ondas,
comprimida 30 veces a 8Mb/s cada
uno, se pueden acomodar unos 22
canales digitales, que a su vez pue-
den convivir perfectamente con los
canales anal6gicos actuales.

En cuanto a la transmisién por
cable defibra, el proyectolo promue-
ve el programa MUNDI. La fibra
Optica, normalmente admiten sola-
mente una sola longitud de onda. A
esto se llama «ventana» en el argot
del ramo. MUNDI tiene el potencial
para transportar hasta 40 longitudes
de ondadiferentes, enmarcados den-
tro de la misma ventana, incremen-
tando asf{ mismo la capacidad de la
ventana a una longitud de onda no-
minal de 1500nm. En teoria, con los
nuevos adelantos en amplificadores

ticamente la capacidad de un opera-
dor de cable, que podria usar dos
ventanas, a 622Mb/s cada una, ofre-
ciendo al piiblico unos 80 canales de
programacién televisiva. En un fu-
turo préximo, los cables de fibra
Optica producirdn una red con una
mayor respuesta y flexibilidad de lo

que conocemos ahora. Los clientes.

podriii disfrutar de los servicios de
video telefonfa, video conferencia,
vod, trabajos interactivos, televisién
multicanal, etc., casi al instante.
Podemos comprender ahora que
laCANTYV estuvierainteresadaenla
operacién por cable. Sin embargo,
en Venezuela como en el resto del
mundo, el problema estd en que el
hecho de poder «transportar» no le
convierte automaticamente en ope-
rador y programador por cable, un
drea completamente distinta a la te-
lef6nica. Para esto tiltimo se necesi-
ta, por supuesto, la franquicia ade-
cuada por parte del Estado. Sin em-
bargo, 1a CANTV, adelantdndose a
los acontecimientos y, quizds, tam-
bién como medida de presion, con-
traté a una serie de expertos norte-
americanos para que disefiaran y de-
sarrollaran unared de fibra 6ptica. El
proyecto, segiin se afirmo, estaria
terminado en unos seis afios28. La
negativa de CONATEL cuyo direc-

tor José A. Rodriguez tuvo que re--

nunciar por presiones al mds alto
nivel, a otorgar la concesién respec-
tiva ha puesto a todo el proyecto en
telade juicio, con lo que se retrasarfa
sin fecha su construcciény puestaen
funcionamiento.

La pelea entre las compaiifas de
teléfonos y los operadores de cable
no es algo nueva ni se va a resolver
por ¢l momento. En Estados Unidos
y Europaeste problema se tornacada
vez agudo y espinoso. En la pasada
convencién de la NAB (National
Association of Broadcasters)2 Ray
Smith, presidente del directorio de
Bell Atlantic, teléfonos, adelant6 la
idea de la superautopista de la infor-
macién cuando presenté los planes
disefiados por la empresa para con-
vertirse en un operador-programa-
dor de video. En el pais del norte - las
relaciones entre los radiodifusores y

digitales, se podrfa aumentar dram4- [(KSULINILYEGIOIT | |35 compaiifas de teléfonos han sido

siempre distantes, en €l mejor de los
casos, y francamente malas, en el
peor. Bajo la 6ptica de Ray Smith,
las cosas iban a resultar todavia mds
intrincadas, en cuanto las teleféni-
cas comenzaran a usar sus lineas
para ofrecer servicios interactivos
directamente a las casas de los con-
sumidores.

Parece ir6nico que tuviera que
ser un ejecutivo de una compaiifa de
teléfonos el que tratara de convencer
a los radiodifusores de que los dos
grandes monopolios de antafio te-
nian que aliarse y ser socios. El futu-
ro, de acuerdo con Smith, comienza
por «nuestra plataforma de fibra,
para que puedan obtener unamayor
capacidad para poder programar
mds canales». Probablemente, fue
éste el mismo argumento que usé
Smith ante la TCI, el mayor opera-
dor de cable del pafs, antes de que su .
alianza multimillonaria se viniera
abajo.

En cierto sentido, las telef6nicas
estdn en el mismo punto que estuvie-
ron los operadores de cable afios
atrds: sin los productores de progra-
mas y los radiodifusores no tienen
nada que ofrecer o transportar por
sus lineas de fibra. En vez de referir-
se a este problema, Smith present6
unarazén econémica: los programas
que ofrecen los radiodifusores po-
drfan ser utilizados una y otra vez
por distinto piblico, por ejemplo, un
ejecutivo que llega tarde a su casa y
quiere ver las noticias del dia a una
hora dificil, creando asf una segun-
da, tercera y, posiblemente cuarta
audiencia sin mayores costos adicio-
nales. Lo mismo podemos decir para
ver peliculas u otro tipo de progra-
mas. Por supuesto, las compaiifas



telef6nicas con sus servicios VOD
facilitarfan mucho las cosas. Lo mis-
mo sucederfa con los restos de pro-
gramacién que ordinariamente se
desperdician, noticias, torneos de
basket, programas escolares u otro
tipo de programas de venta parcial,

que podrian ser vistos a través del-
sistema VOD de las mismas compa-

fifas. Ademads, el sistema tiene capa-
cidad para ofrecer un cémputo real
de audiencia, ya que cada programa
que seleccione el cliente queda mar-
cado en la computadora de control,
lo que permitirfa alos radiodifusores
mejorar sus programas de acuerdo a
un «target» més afinado.

Todo esto no hubiera pasado de
pura habladuria si el Vicepresidente

de EE.UU., Al Gore, y el presidente .

de lIa Comisi6én Federal de Comuni-
caciones, Reed Hundt, no hubieran
llevado el mismo mensaje funda-
mental a la Conferencia Internacio-
nal de Argentina (ITU). Gore abog6
por la desregulacién internacional
de las comunicaciones, afirmando
que la infraestructura de la informa-
cién moderna es una inmensa tarea
internacional, valoradaen varios mi-
les de millones de d6lares.30 Hundt
intent6 convencer a los radiodifuso-
res, reunidos en Las Vegas (NAB),
que los mercados internacionales
estdn mendigando sus programas.
Da la impresién que todo este
aparataje es un show muy bien mon-
tado, con el fin de asegurarse el futu-
ro mercado de las telecomunicacio-
nes. Dudo mucho que los radiodifu-
sores de pafses subdesarrollados ha-

yan crefdo el evangelio predicado

por AlGore. Més bien, nos mantene-
mos preocupados hoy dia por mejo-
rar nuestra tecnologfa, simplemente
para ponernos a nivel de los pafses
del primer mundo, 1o que hace dificil
que ahora nos preocupe demasiado
la futura infraestructura mundial de
telecomunicaciones y las peleas con-
secuentes por el liderazgo tecnol6gi-
€0, sin quitar una mirada, aunque sea
fugaz, alo que est4 por venir. Parece
ser que la Conferencia Internacional
de Argentinaestd tratando de que los
gobiernos den més facilidades para
que se acelere este proceso de actua-
lizacién. Sino tiene éxito, esto signi-

ficaré quc la brecha entre los paises
con avanzados sistemas de comuni-
cacién y los paises subdesarrollados
se hard cada vez mds profunda y m4s
distante.

Las compaiifas de teléfonos, en
el pafs del norte han solicitado unos
23 permisos alaFCC (Federal Com-
munications Commitee) para mon-
tar redes de video por todo el pafs,
con el finde poder ofrecer algiin tipo
de televisién multicanal y servicios
conexos3!. La asociacién de opera-
dores de cableha podido frenar hasta
el momento todos los intentos de las
telefénicas en este sentido. Los ope-
radores aducen que estas compaiifas
financiardn susinversiones enbase a
las tarifas de sus subscriptores de
teléfonos, lo que, al menos aparente-
mente es una ventaja. No se puede
comparar con los grandes capitales
que los operadores de cable tienen
que movilizar, antes de poder recau-
dar un sélo céntimo de sus subscrip-
tores. A los venezolanos nos parecs
conocida esta propuesta, ya que las
tarifas que pagamos 2 1 compafifa
de teléfonos se han venido incre-
mentando de manera inmisericorde
durante los dltimos meses.

La Asociacién de Operadores de
Cable (NCTA) en EE.UU. estén pi-

- diendo una mayor y mn4s clara regu-

lacién en lo que respecta a la trans-
misién por cable, multicanal o no, lo
que contrasta con su actitud de siem-
pre luchar para conseguir que exista
s6lo la minima regulacién necesaria
paralabuena marcha de la sociedad.
Por 1o visto, 1a amenaza del gigante
telefénico ha hecho cambiar la opi-
ni6én de muchos, los mismos que
s6lo vefan en el negocio de la televi-
sién un campo de rapiiia. En el fon-

COMUNICACION
58

do, el problema tiene 4mbitos inter-
nacionales, cuando vemos que, en
general, la tecnologfa va adelante de
los legisladores en la materia, lo que
produce normalmente desbalances
en la economia y oportunidades de
negocio en esta drea. S6lo nos queda
parafrasear los versos del famoso
poeta inglés John Dunn: «No pre-
guntes por quién tafien las campa-
nas, tafien por ti...»
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