RESUMEN

El articulo nos ofrece una visién compleia
acerca de la “transnacionalizacién

del mercado simbélico-cultural” , dentro
del tipo de sociedad que se ha gestado
en los ultimos anos: es decir, la sociedad
de la informacién:Nos indica

que en la sociedad de la informacion

ese mercado estd marcado por el “sentido
de la compelitividad” y, particularmente,
por las “competencias tecnolégicas” .

Se nos afirma textualmente: ... tanto

la productividad como las nuevas bases
de competitividad de la economia-mundo,
descansan hoy sobre los procesos

de concentracién industrial, en su fase

de conglomeracion comunicacional...” .
Desde esa aseveracion, el autor analiza
cualro grandes lineas de fuerza,

que articulan la interrelacién Industrias
Culturales, Innovacién tecnoldgica

y Competitividad, dentro del paradigma
del sistema mundial actual. En primer
lugar, el paradigma “tecnoeconémico” ;
como segunda fuerza, “el surgimiento

de un nuevo enfoque empresarial,

la Info-Empresa, después, el “capitalismo
globalizado” y, finalmente,

“la recomposicion estratégica del mercado
en términos de ventajas compelitivas

de costo, diferenciacién y alcance” .

Al final, se nos ofrece un cuadro

que resume las relaciones, no las unicas,
entre Competitividad y Cultura.

The essay offers us a complete vision

of the “Cultural symbolic market
transnationalization” in the society type
that has been gendered in the last years:

it is, the Information Society. The author
explains that the market in the information
society is marked by the “sense

of competitiveness” and specially

- by the "technological competition” .

He says textually : “...the productivity,

as the new basis of competition

in the economic world, rest upon

the industrial concentration processes,

in the phase of communicational
conglomeration...” . From this poini,

the author analyzes the four force power
lines that articulate the relationship
between Cultural Industries, Technological
Innovation and the Compelitiveness

in the actual world system : on first place,
the "tech economic paradigm” : on second
place, “the new Company focus that

ts born, the Info-Enterprise” : after that,
the “Global Capitalism” and finally,

“the strategic market recomposition

in terms of cost competition advantages,
differentiation and range. The author
offers us, at the end of his essay, a frame
that resumes the relations (not all of them)
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as tendencias actuales haciala
transnacionalizacién del mer-

cado simbdlico-cultural en un
contexto marcadamente supranacio-
nal orientado por el sentido de la
competitividad, y particularmente
por competencias tecnoldgicas, €s-
t4n generando una mayor presencia
inédita a determinados y particula-
Tes Procesos tecno-econémicos, po-
liticos-culturales y comunicaciona-
les, que parecen indicar, importantes
transformaciones radicales que vie-
nen modificando la estructura y di-
namica de la comunicacién interna-
cional asi comola visién de futurode
las industrias culturales nacionales'
frente a las modernas empresas mul-
tinacionales? con un alcance virtual-
mente planctario. Eneste mismo sen-
tido, tanto la productividad como las
nuevas bases de competitividad de la
economia-mundo, descansan hoy
sobre los procesos de concentracion
industrial, en su fase de conglomera-
cién comunicacional de la informa-
cidn-intensiva -por consiguiente, de
expansién transnacio-  nal-, como
un «recurso» o «dactivo» con valor
agregado y,en la provision de valor
al usuario/consumidor de una cultu-
ra‘“‘mass medidtica” y/o multimedia,
que permiten la puestaen practicade
varias formas de sour-cing tecnold-
gico. La acci6n conjunta de la inno-
.vacién tecnoldgica y de los inter-

cambios econdémicos internaciona- .

les estan impulsando un movimiento
competitivo y globalizador de la co-
municacién de masas a través de los
productos culturales que vehiculan
con el sistema-mundo®.

En la 16gica modernizadora de
las tecnologias de informacién (T1)
y medios de comunicacién, enlaza-
dos con el paradigma del sistema
mundial®, podemos encontrar una
articulacién estratégica complejaen
la que se integran, en una misma red
de interdependencias reciprocas,
cuatro grandes lineas de fuerzas.

En primer lugar, los cambios en

¢l «paradigma tecnoeconomico» (en
adelante, PTE), relacionados con la
innovacién tecnoldgica®en el campo
delainformética y telecomunicacio-
nes. Es evidente que, las innovacio-
. nes tecnolGgicas aparecidasen la se-
gunda mitad del siglo XX y las nue-
vas formas de expresion creativa,
han revolucionado el mercado mun-
dial de productos culturales y resal-
tado su considerable importancia
econdmica en la eracontemporanea.

Asistimos a la galaxia bit de la
economia; hacia «socicdadées de ser-
vicios» 0 «de conocimiento» apoya-
das en los medios de comunicacion,
telecomunicaciones (extension tele-
matica, redes), industrias culturales
y nuevas tecnologias informéticas.
Alrespecto, nos dice, el socidlogo y
periodista peruano, Rafael Ronca-
gliolo: “Lo cierto es que en las ulti-
mas décadas ha aparecido un cuarto
sector de la economia mundial, el
sector de la informacion y las comu-
nicaciones. Este es el dnico sector
que reiine el siguiente conjunto de
caracteristicas: incrementos de la
produccion, la productividad y la
participacién en el empleo, superio-
res a todos los otros; reduccién de
precios de los productos finales, trd-
tese de microcomputadoras, antenas
parabdlicas o estaciones transmiso-
ras (se considcra que el precio del
poder computacional se divide por
dos cada afio). Agréguense a todo
ello las incesantes expansiones en
términos de miniaturizacién y trans-
parencia tecnoldgica, y se entende-
ran a cabalidad la velocidad del pro-
ceso de innovacién tecnolégicaenel
scctor y su abultada presencia en
América Latina(...)Alimpulsode la
actual evolucién industrial y cultu-
ral, sc ha hecho presente un conjunto
deinnovaciones que altcran sustanti-
vamentc ¢l paisaje comunicacional
y los escenarios de la politica.”

Asi, lainvenciondelacintamag-

nética capaz de reproducir ¢l sonido
¢ incorporarse a “cassettes” de uso
individual, de fécil copia; la fotoco-
piadora, apta para reproducir partes
o la totalidad de¢ obras gréficas; el
“video-tape” y la vidcograbadora,
que facilitan el disfrute en casa de
producciones cinematogréficas; las
nuevas formas de expresion audio-
visual aprovechables tanto para la

-educaciéon como para el entreteni-

miento y la informacién; ¢l surgi-
miento y uso masivo de lascomputa-
doras y de los programas de ordena-
dor, integrando informacién de da-
tos, textos, voz ¢ imagen en sus di-

- versos formaltos, sistemas con base

en redes y cstindares abiertos del
software; autoedicién, multiedicion
de diarios transmitidos elcctronica-
mente; digitalizacion: de la produc-
cién radial y televisiva; bases de
datos periodisticos y bancos dc ima-
genes; discos compactos de audio y
de informacién (CD-ROM), video-
discos; redes integradas de servicios

digitales (ISDN); correos y redes
electrénicas y, finalmente, las trans-
misiones por satélite y la distribu-
cién por cable, formas de comunica-
ci6n a distancia de programas infor-
mativos y de obras audiovisuales de
diversa indole, son algunas de las
innovaciones que permiten advertir,
aprimera vista, el rol preponderante
que tienen en las relaciones moder-
nas de produccion.

El comercio mundial de bienes
culturales ha venido experimentando
incrementos sostenidos muy impor-
tantes. De acuerdo a un estudio reali-
zado por la UNESCO’ y analizado
por José Barrios Vanegas (1990),
consultor del SELA, las exportacio-
nesenla década de los ochenta fueron
5.7 veces mayores a la década de los
setenta. Se calcula, que parala prime-
ra mitad de la década de los noventa,
esta relacién ha sido mucho mayor
por la expansién de mercado que han
tenido esos productos, lo que se ha
reflejado en nuevas empresas, pro-
ductos -insumos basicos, maquina-
rias, mensajes audiovisuales y otros
de importancia en el comercio exte-
rior- y aplicaciones -innovacién tec-

. nolégica-, y por la generalizacion en
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el uso de muchos bienes culturales en
la vida social de los paises®.

En 1970, las exportaciones mun-
dialesde los bienesculturales (selec-
cionados en el estudio de 1a Unesco:
Material Impreso y Literatura; Md-
sica; Artes Visuales; Cine y fotogra-
fia y, Radio-Television) alcanzaron
la cifra de 6,818 MM USS, de los.
cuales 257 MM US$ (3.77%) co-
rrespondieron a los paises en desa-
rrollo, y US$ 6,561 MM (96.23%) a
los paises desarrollados. En 1980,
las exportaciones totalizaron lasuma
de 39,026 MM US$, que se desglosan
en3,985 MM US$(10,21%) paralos
paises en desarrollo y 35,041 MM
USS$ para los desarrollados. Aunque
las exportaciones de los paises cn
desarrollodurante esa décadaaumen-
taron 15.5 veces, el incremento de
cifras absolutas fue de sélo 3,728
MM US$ versus el incremento de
28,480 MM USS$ que obtuvieron los
paises desarrollados.

Desde el punto de vistade las im-
pasaron para los




paises en desarrollo de 830 MM US$
a 6,234 millones de ddlares, am-
pliando el déficit registrado en 1970,
de US$ 573 a US$ 2,249 millones de
délares en 1980. Por su lado, los
paises desarrollados tuvieron un su-
peravit de US$ 647 MM en 1970 y
otro de US$ 3,205 MM en 1980.
Siguiendo los datos mas relevan-
tes que ofrece Cohen Jehoram® que
ponen de manifiesto la importancia
econdmica que tienen en diversos
paises el conjunto de industrias cul-
turales/comunicacionales que utili-
" zan, como paric fundamental de su
actividad, el derecho de autor y los

derechos conexos, en 1978 el valor

afiadido de las actividades relacio-
nadas con dichas industrias suponia
¢16,6% del Producto Nacional Bruto
en Suecia. En 1977 el valor dc esas
actividades era del 2,8% en los Esta-
dos Unidos de Norteamérica, siendo
de destacar que ¢l conjuntode indus-
trias'implicadas eran por importan-
cia cuantitativa el segundo, detrs
solamente de los servicios médicos y
de salud, pero por delante dc la agri-
cultura, la industria del automévil y
de la maquinaria eléctrica. En otro
estudio posterior, el porcentaje del
Producto Nacional Bruto era del
4,6% en el afio 1982. En ese mismo
afio 1982, el porcentajeen el PNB de
esas mismas industrias era ¢l 2,4%,
en los Paises Bajos, con una impor-
tancia mayor que la industria quimi-
ca,lahoteleraocl conjuntodel trans-
porte maritimo y acero.

También en ese afio 1982, las
industrias culturales y comunicacio-
nes audiovisuales significaban cl
2,6% del Producto Interior Bruto, en
el Reino Unido, con mayor impor-
tancia que las industrias del motor y
de laalimentaci6n, y dando trabajo a
medio millén de trabajadores. En
Alemania, para cl afio 1984, el im-
pacto econémico de las artes, la cul-
tura y la comunicacion se cifré en el
2,3% dcI PNB y,en 1985, Finlandia,
tenia un porcentaje de3,98% dando
trabajo al 3,36% de la masa laboral.
No es, pues, dudoso que en la actua-
lidad los cambios en ¢! PTE y sus
relaciones con las Industrias Cultu-
rales/Comunicacionales, fundamen-
talmente aqucllas cuyas actividades

dependendelos derechosintelectua-
les, constituyan los vectores de ma-
yor importancia econémica a nivel
internacional.

Lasituacién en materia de expor-
tacion de las Industrias Culturales/
Comunicacionales de laRegi6n, res-
ponde al patrén que tiene las expor-
taciones globales, s6lo que mas agra-
vado. En términos generales, los or-
ganismos regionales econémicos
han constatado la pérdida de partici-
pacién de América Latina y el Cari-
be en las exportaciones mundiales.

En efecto, mientras que en 1948 la-

participacién de la region en las ex-
portaciones mundiales era dec 11%,
reduciéndose ligeramente dos afios
después, en 1960 habia bajado al
6.7%;en 1970al 4.8%,en 1980 sube
un poco hasta situarse en un 5.7%,
reduciéndose nuevamente en 1986 a
4.2%. Enlaactualidad, AméricaLa-
tina y el Caribe ocupan menos del
40% dcl espacio que tenian en las
exportaciones mundiales de 1950y,
en lo que respecta a la situacién de
sus Industrias Culturales, pero parti-
cularmente, al desarrollo de las nue-
vas lecnologias de informaci6n y
comunicacién -tecnologias comuni-

~ cacionales de punta asociadas al nue-
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voPTE-, lascifras plantean un pobre
panorama que, paraddjicamente, no
concuerda con las potencialidades
de la region. )

Los andlisis estadisticos realiza-
dos por José Barrios Vanegas'® nos
indican que para 1980, la regién ex-
porté US$ 342 MM de un total mun-
dial de US$ 39,026 MM, lo que equi-
vale a una cscasa participacién de tan
solo 0.88%. Mientras que para 1970,
la region contabilizaba el 30.7% del
total de las exportaciones de los pai-
scs en desarrollo, en 1980 tuvo una
drésticareduccién de cse porcentajca
8.6%. Esto se debid principalmente al
fuerte aumento de las exportaciones
de Asia, particularmente de Hong
Kong, Singapur y Corca del Sur, pai-
scs que en 1970 exportaban US$ 140
MM y pasaron a US$ 3,300 MM cn
1980, afio en ¢l cual tuvieron un supe-
ravit en los rubros dc las Industrias
Culturales de US$1,387 MM.

En materia dc importaciones,
apuntaJosé Barrios Vancgas, el mon-
todc laregion para 1980 fue dec US$
1,747 MM equivalentes al 4.59%
dcl total mundial. Endicho afio lare-
gion tuvo un balance negativo de
US$ 1,405 MM, seis veces superior
al balance ncgativo de US$ 235 MM

que obtuvo en 1970. Con base en la
informacion recabada de CEE sobre
sus importaciones de bienes cultura-
les en el periodo 1984-1987, la re-
gién tuvo una escasa participacién
en el flujo de exportaciones hacia el
conjunto de paises comunitarios. De
los 37 rubros catalogados, la regi6n
latinoamericana habia participadoen
28deellosconmenosdel 1%,en Scon
porcentajes entre 1-3%, en 1 con por-
centajesentre 3-5%, y s6loen 3 rubros
con participacién superior al 5%.
Estas cifras aportadas por los
andlisis estadisticos de José Barrios
Vanegas para 1990, no sélo indican
la marginalidad de la regién en la
producciéndebienes y servicios cul-
turales, sino que, la tesis de una pro-
duccién més eficiente y competiti-
va, basada en el valor agregado inte-
lectual de laregion, capaz de generar
0 mangjar con propiedad la innova-
cion tecnoldgica, para alcanzar la
redefinicion industrial en atencién a
los cambios que se realizan al inte-
rior del nuevo PTE, adquiere mas
pesoy debe formar parte de las estra-
tegias compctitivas inmediatas este
nuevo patrén tecno-econémico esta
condicionado a gastos previos en
Investigacion y Desarrollo (I&D),
que han alterado las ventajas compa-
rativas de las naciones. -
Sinembargo, una vez mis, la voz
critica de Néstor Garcia Canclini,
nos llama a reflexionar, sobre este
asunto, para intervenir con politicas
culturales significativas apropiadas
para este tiempo de globalizacién:
“Encuantoal segundo circuito, o sea
la produccién de mensajes recreati-
vose informacion masiva, latenden-
cia en la mayoria de los paises lati-
noamericanos va no tanto hacia la
globalizacién sino hacia una mayor
dependenciade las empresas estado-
unidenses. (...)El problema en este
circuito no ¢s tanto la capacidad de
produccion nacional o latinoameri-
cana, sino la concentracién mono-
polica en grandecs empresas priva-
das, lo cual reduce la posibilidad de
representar en forma plural y critica
la multiculturalidad nacional y re-
gional. (...)En el tercer subsistema -
lainformacion, el know how y lacul-
tura para tomar decisiones e inno-
var- la asimetria y la subordinacién
de los paises latinoamericanos se
agudizard al eliminarse aranceles a
la produccion extranjera y los pocos
subsidios al desarrollo tecnolégico
local. Una mayor dependencia cul-



tural y cientifica en las tecnologias
comunicacionales de punta, que re-
quieren altas inversiones financie-
ras, y ala vez son las que generan in-
novaciones mas rapidas, nos volve-
ran mds vulnerables a los capitales
transnacionales y aorientacionesideo-
16gicas generales fuera de la region.
Tal vez ésta es el drea en que la asi-
metrfa y 1a desigualdad tendrén efec-
tos mds transformadores y negativos
amediano y largo plazo. ;Cudl pue-
de ser en el futuro la presencia en el
mercado internacional y la capaci-
dad de autogestion de un continente
como el latinoamericano, con una
poblacién que supera el 8% de la
poblacién mundial, mientras sélo
participa con el 6% del producto
" interno bruto del planeta, el 3,2% de
la produccidn de bienes de capital,
2.5% de los ingenieros y cientificos
que trabajan en I&D y 1,8% de los
recursos gastados mundialmente en
este mismo campo?. La recesion de
las cconomias latinoamericanas, asi
como ¢l achicamiento dc los apara-
tos estatales en educacién y cultura,
nos colocan anic esta paradoja: se
promueve un mayor COmercio entre
los paises de América Latina y de
éstos con las metrépolis cuando pro-
ducimos menos libros, menos péli-
culas y'menos discos. S¢ impulsa la
integracién en ¢l momento en que
vamos teniendo menos para inter-
" cambiar y elempobrecimientode los
salarios disminuye ¢l consumo dc
las mayorias.

En segundo lugar, el surgimiento
de un nuevo enfoque empresarial, la
info-empresa (Knowledge based) 1al
como lo denominada Picro Formica
ensulibro “Tecnopolis” (1995); neo-
logismo quecxplicacomolacradela
informacion y de lainformética se ha
transferido al corazon de la cmpresa,
condicionando casi profunda y com-
pletamente la existenciade lamisma.

La interaccién entre la organiza-
cién abierta e interconectada (open
networked organization-ONQ) y las
nuevas tecnologias de la informa-
cién-comunicacion (en adelante,
NTIC), hace que las organizaciones
funcionen como un sistema de flujo
de informaciones fuertemente moti-
vado por su propio know-how y hu-
manware". Dicha tendencia esta res-
paldada por el desarrollode las socie-
dades dc capital de riesgo que finan-
cian la parte “inmaterial” de las em-
presas innovativas e innovadoras.

Porotraparte,laimportanciacada
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lectual”, “activo inmaterial” o “tec-
nologias intelectuales”,comolafuen-
te principal de ventajas competiti-
vas, genera nucvos ambientes em-
presariales que emergen del mundo
dc 1a 1&D, para lucgo cmigrar hacia
escenariosmds especificamente eco-
nomicos.

En tercer lugar, 1a nucva expan-
sién del capitalismo en su fasc trans-
nacional y su politica dc globaliza-
ciéncon el surgimicntode las corpo-
raciones diversificadas” que sc de-
sarrollan en tres direcciones: 1.-con-
glomerados multimedia queintegran
vertical y horizontalmentc empresas
cuya actividad preferente son los
medios de informacién o entreteni-
micnto; 2.-conglomcrados diversifi-
cados, que participan cn actividades
rclacionadas con los medios de co-
municacién por parte de empresas
que actuaban cn otros ambitos, 3.-la
fusién de conglomerados multime-
dia o diversificados, scgtn cual sea
su actividad predominante.

En cfecto, Marcial Murciano
Martinez, afirma: “(...), ¢l dltimo
tercio, ¢l nuestro, cs sindudaclde la
‘aceleracion tecnoldgica’.(...) La
nuestra va a ser en gran medida, una
cra basada en la informacién y la
comunicacién, consecuencia de ‘la
produccidn organizada dc la nucva
tecnologia’ (...)De¢ una mancra cre-
cicnte, 1a ciencia y la tecnologia se
ocupan dc laexplotacion dc recursos
en el ambito de los mercados globa-
les; de la coordinacién de todo tipo
de intercambios transnacionales, y
también dc la difusion y del estable-
cimiento de valores globales compar-
tidos, tanto en la produccién como
enel consumo.(...) Sinembargo,esta
dindmica tecnoldgica, tal como no-
sotros la entendemos cs a la vez una
consccuencia y uno dec los motores
del sistcma econdémico internacio-
nal. Lainnovacion tecnolégica sigue
en su desarrollo las pautas y orien-
taciones que determinan las neccsi-
dadcs de expansion de las estructuras
econdmicas dominantcs. La tecnolo-
gia es por tanto producida (inventada
y establecida), comercializada y con-
sumida, segiin la racionalidad del
modclo econémico dc mercado, €s
decir, el modelo que determina la
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acumulacion privada del capital.”"

Por 1ltimo, la recomposicion es-
tratégica del mercado cn términos de
ventajas competitivas™ de costo,
diferenciacién y alcance de los pro-
ductos (bienes y servicios) que se
ofrecen. El rapido desarrollo dc esta
«nuevaera tecnolégica» con base en
la informacién, o bien, como se le
estadenominando, hacia una «socie-
dad de la informacion sin control y
sinsecretos”, haalteradoradicalmen-
te el viejo paradigma fordista.

Los sistemas de informacién (SI,
conjuntode metodologias y software
de aplicaci6n), la naturaleza de las
NTIC cn si misma ( computadoras,
software dc sistema, ielecomunica-
ciones) y la gestién de la informa-
cién (GI) atraviesan por modifica-
ciones tecno-econdmicas de gran
alcance que se basan cn una combi-
nacién de innovaciones radicales e
“incrementales” , junto con innova-
ciones organizativas. Por supucsto,
este nuevo PTE surge, sin lugar a
dudas, de las persistentes presiones
competitivas tecnoldgicas paraman-
tener la rentabilidad y la productivi--
dad dc los sectores industriales pero
también de los limites percibidos al
crecimicnto del viejo estilo de pro-
duccién masiva. Tal como exponen
de una manera mas amplia y detalla-
da, Don Tapscotty Art Caston: “Una
realidad apremiante del nuevo am-

bicnte global es la emergencia de

una nueva era de competencia, la
cual estd en ascenso no sélo por parte
de los adversarios tradicionales en
los mercados tradicionales, o deaque-
1los quc entran a un sector ccondmi-
co o industrial especifico, sino tam-
bién debido a la desintegracién de
las barreras de los mercados antcs
aislados y protegidos.{...)La compe-
tencia puede sur gir de manera ines-
perada en cualquier lugar. Esto sig-
nificaque las empresas yanopueden
confiarse demasiado con respecto a
sus participaciones de mercado y a
sus posiciones competitivas. (...)Es
inevitable la reestructuracion de las
economias nacionales,ampliamente
impulsada por los adelantos en la
tecnologia de la informacion.(...)En
consecuencia, la informacién se ha
convertido en un bien de capital; se
esta haciendo similar en valor a la
mano de obra, los materiales y los
recursos financieros. (...)Latecnolo-
gia de informacién también permite
penetrar los demds sectores de ma-
nera sorprendente. Con los merca-



dos y sus participantes en constante
cambio, ya no existe la posibilidad
de que las empresas establezcan una
permanente ventaja compelitiva.
Ninguna empresa puede ‘dormirse
en sus laureles’; cada una debe es-
tar en constante innovacién para
competir.”

ESCENARIOS DOMINANTES
TECNO-ECONOMICOS
Y POLITICOS-CULTURALES

Cuando intentamos explorar los
escenarios dominantes que se estdn
organizando alrcdedor de la produc-
tividad y competitividad en laerade

lainformacion y, que vienen a com- _

plejizar la gestion de los recursos de
informacion (/nformation Resources
Management-GRI), como también
cldesarrollo de la urdimbre cultural/
comunicacional nos encontramos
con las siguientes tendencias explo-
ratorias:

1. La alta velocidad de cambio,
creciente complejidad del sistema
social, interaccion entre los distintos
fendémenosy la incertidumbrelriesgo
sobre los probables cursos de accion.

2. Los avances que actian en
favor de un paradigma organizacio-

" nal abierto, descentralizado ylo
desconcentrado conestructuras pla-
nas e interconectadas acompanado

- porlaformacién de equipos multidis-
ciplinarios de trabajo con base en
redes y de «task-force» para proyec-
tos especificos. Las nuevas organi-
zaciones se basan cn el principio de
la adaptabilidad, es decir la capaci-
dad de garantizar la supervivencia a
largo plazo. Los procesos son acti-
vados por la informacién y giran en
torno a ella. Los sistemas de infor-
macion son considerados estratégi-
cosentérminos de inversion de capi-
tal, con objetivos precisos: mejorar
la relacién con el entomo; -mejoras
cualitativas, intangibles; obtencién
de ventajas competitivas; gencracion
de beneficios. .

3. Un procedimiento acelerado
de «desmaterializacion» e inversion
de las prdcticas sociales: «ganar
tiempo real sobre tiempo diferido»
como consecuencia del fenémeno
de transicién entre grandes conjun-
tos de tecnologias coherentes que
denominan «mutacién tecnoldgica»
(AIT-El-Hadj, Smail. 1990). La no-
vedad no esté en los aparatos sino en
la manera como se combinan sus
usos. Al fenémeno se le ha dado el
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" nombre de hypermedia. La caracte-
- ristica principal es que son interac-
tivos, multimedia (ver cuadro N° 1);
¢s decir, que a diferencia de los me-
dios tradicionales que transmiten en
una sola direccién a una gran masa
de piblico, las NTCI permiten com-
binar varias tecnologias de informa-
cién (TI) existentes para permitir
que cl usuario amplic sus posibilida-
des de scleccion y de creacién de
programas y mensajes muy persona-
lizados. Es posible que mediante la
combinacién del tcléfono, el com-
putador, ¢l video, el compact disc,
las fotos, ¢l audio, el fax, etc., el
usuario pucda seleccionar el mate-
rial que desca ver y elegir la forma
comodescarccibirlo. Unejemplode
laamplitud de tal integracion de esta
tecnologia de alcance extendido es
la realidad virtual.
4. Las nucvas TI son abiertas e
interconectadas, integradas; modu-
lares y dindmicas, con base cn partes
“intercambiables, y tecnolégicamente
posibilitan «un valor agregado inte-
lectual» que no poseian las tecnolo-
gias del pasado (ver cuadro N° 2).
Pablo Antillano, de Voz y Visién c.a
de CORPA, nos indica: «La revolu-
cion de los nucvos medios parece
tener dos grandes sustentos: uno de
cllos estecnolégico. Ellenguaje dela
computacidn hace posible que cual-
quier pclicila, Hamada telcfénica,

carta o revista sea transmitida digi-

talmente via teléfono, cable coaxial,
fibradptica, microonda, satélite, trans-
misién de television por aire, 0 sopor-
{cs fisicos como cinta o discos. Ade-
mds permite que cualquicr imagen,
sonido, 0 mcnsaje sea transformado
en cualquicra de los otros. Siacllo se
le suman los medios densos, ¢l laser y
clcompact-disk, el cambio esradical-
mente definitivo.»'
El otro sustento que menciona
- Pablo Antillano ticne que ver con las
demandas de¢ comunicacién ¢ infor-
macion del individuo en csta socie-
dad del véntigo de la oferta y de la
scgmentacién. «El individuo hacam-
biado, y sus necesidades comunica-
cionales ¢ informativas también.
Hace unos afios Mark Heyer, el pro-
feta del disco 6ptico clasificaba tres
maneras de obtener informacion: cl
grazing que cs esc cstado de trance
en cl que sc¢ coloca el espectador de

televisién que dormita frente a la
pantalla , con los ojos entreabiertos,
recibiendo cualquier tipo de infor-
macion buena o mala; €l browsin ¢s
el nombre de esa actividad que todos
desarrollamos diariamente cuando
‘scaneanos’ los periddicos y revista
sin ningin objetivo preciso en la
mente, ¢s lo que hacemos cuando
vienen comercialesdelatelevision y
revisamos lo que pasa en los otros
canales; y el hunting es el modo de
buscar informacién especifica, que
se ha hecho cada vez mds popular en
el mundo contemporaneo de tanta
especializacion y conocimiento cla-
sificado. Lacomputadoraes el super-
instrumento de esta manera de cazar
la informacién.»'?

5.-Losriesgos'® de las mediacio-
nes tecnoldgicas en la construccidn
y calidad de- la informacién. Dos
niveles basicos de analisis:

-Proceso de construccion/recons-
truccion del acontecimiento o hecho
informativo.

-Transmision-recepcion-uso de
la informacién.

En la misma lnea de inquictud,
mas reflexiva, Pablo Antillano, nos
dicc: «La tendencia hacia la plurali-
dad en los medios atomiza los gru-
pos de interés. Pero tampoco el co-
nocimiento saldra bien librado en
este cambio, la abundancia de infor-
macién, el formato breve, la veloci-
dad cn la cobertura, la reduccion de -
los tiempos del lector, y factores de
productividad enlos medios: las ver-
siones, las interpretaciones, las re-
ducciones, terminan impulsando /a
fragmentacion y atentan contra el
conocimiento. Hasta hoy cualquier
personapuede identificar, mas o me-
nos, las fuentes de la informacidn
que recibe. (...)Pero los nuevos me-
dios, permiten acceder a cualquicr
persona , a diversos centros expertos
y comenzardn a surgir nuevos ‘pa-
quetes’, empaquetadores y reempa-
quetadorcs, que mezclardn materia-
les provenientes de infinitas fuentes.
Podran circular expedientes de per-
sonas y compafiias, informacién di-
famatoria o interesada. Esta infor-
macion circulara sélo entre los sus-
criptores del servicio y no tendra el
carcter ‘publico’ de los medios ac-
tuales que permite a alguien defen-
derse de un ataque en un periddico al
que pucde concurrir. Este asunto de
la ‘integridad’, con sus consecuen-
cias en credibilidad, legalidad, leal-
tad, cic.,hacomenzadoa serestudia-



CuadroN°1

Directorios Documentos Documentos
Bases de Datos Financieros Desktop News Financieros
Archivos Informacién Informacién
N de Mercadeo de Mercadeo
Muisica Comunicaciones Demanda de Video Noticias
Entretenimiento de Interés de Juegos Resultados
Juegos Juegos Interactivos Interactivos deportivos
Interactivos Telecompra/banco (Gambling)
Interactive advertising Interactive advertising
Soportes
Curriculares Aprendizaje Clases
Bases dc Datos a distancia Virtuales
Referenciales (Distance-Learnig) (Virtual Classroom)
" Publicaciones
Acceso Proceso de eleccién via
a la Informacién electrénica
Gubernamental (Electroning voting)
Bencfit transfers
——_——

Fuente: LOVEGROVE, Nicholas C., Michael J. Wilshire y J. Gottfried Leibbrandt: Wiring Europe. En: The McKinsey Quarterly. Number 2.

Mckinsey & Company. England. 1995. Mulimedia. pp. 116-131. Realizado por: Carlos E. Guzman Cérdenas. (1996).

da con mucho detenimiento. En ma-
teria de privacidad pudieran gene-
rarse numerosos tipos de violacio-
nes muy dificiles de controlar por
autoridadescentralizadas, puesel in-
tercambio de informacién entre usua-
rios de servicios se multiplicara casi
al infinito» .

6.- El fomento y la difusion de la
innovacién, con particular atencién
a la transicién hacia los sistemas es-
‘tratégicos: ladualidad tictico-estraté-
gicade la informacion. Lo que trans-
forma un sistema tictico en sistema
estratégico consiste basicamente en
aplicarlo al desarrollo intcligente de
la informacién que fluye por cual-
quiera organizacién. El acento est
no en «hacer las cosas mejor» (do
things right), sino en «hacer mejores
cosas» (do the right things): mejoras
cualitativas, intangibles, delargoplazo.

7.- La cultura dominante en el
desarrollo de los sistemas ticticos es
la cultura informatica, es decir, se
pone el acento en las tecnologias de
lainformaci6n (TI),consideradasco-
moinstrumentocapacitador. Encam-
bio, la cultura dominante en los sis-
temas estratégicos, con base en re-
des, es la caltura informacional, se-
gtinlacual clacento debe ponerse no
en los recursos tangibles de las Tl
que constituyen el continente de la

informacidn, sino encl contenidode
lainformacién: ¢l valorintrinsecode
la informacion. El objctivo ideal de
toda organizacién deberia ser conse-
guir un equilibrio entre sus sistemas
tacticos (mejoras cuantitativas) y sus
sistemas estratégicos (mejoras cua-
litativas).

8.- La dinamica (ransnacional
(transfrontera) de la comunicacion
de masas®, que ticnc un carcter
histérico identificable, y quc hasido
vertebrado por el desarrollo de la
economia capitalista occidental; pero
con unacaracteristicaparticular, cada
vezhay mas segmentacién/fragmen-

‘tacién de audiencias®, para hacer

efectiva la posibilidad de alcanzar
presencia en la globalizacién de los
mercados. Es el resultado del proce-
so de integracién transnacional y en
especial de las formas mds recientes
adoptadas por laexpansién del Capi-
talismo, o si se preficre, de la dina-
mica de concentracion y reproduc-
cioén ampliada del capital, que cada
vez y de forma mdas generalizada
necesita operar més alld de las fron-
tcras nacionales.
Lasinnovacionesq :schandado
endenominar de una fc ma genérica
como las nuevas tecn logias de la

informaciénylacomun :acion (NTI- prasrmemppsrre

NTC) entre las quc s)bresalen fa

automatizacion y la cibernética (cy-
berespacio), las tecnologias electré-
nicas, las computadoras, el procesa-
miento de datos y las telecomunica-
ciones -ya sean multimedios, reali-
dad virtual, «Infobahn» (tren de la
informacién), ocualquiermediointe-
ractivo- cuyo maximo exponcente en
la actualidad es Internet (Red de re-
des) poseen una estructura definida
transnacional y constituyen los agen-
tes tanto de expansién como legiti-
macion de las practicas y valores cul-
turales de las sociedades centrales del
sistema. Sinembargo, esbasicodistin-
guir, que la transnacionalizacién no
guarda una relacién tnica y directa
con la estructura de propiedad de los
medios de comunicacion, sino que es-
14 presente en el fendmeno de espe-
cializacion y de diferenciacién entre
empresas dedicadasalaproducciony
aquellas dedicadas alasredes dedifu-
sién/comercializacién/distribucionde
mensajes.

9. Ll fomento y promocién de la
empresa competitiva.-Ladifusién de
la organizacién/empresa gerencial
conventajas competitivas paradise-
Rar, producir y mercadear sus pro-
ductos-procesos-servicios en mejo-
res condiciones de precio, calidad y
oportunidad que sus rivales.

Marcel Antonorsi Blanco, define



Cuadro N°2

Educacién CD-ROM por autor/ CD-ROM (6ptica)
Informacién tema
Entretenimiento
Educacién Paquetes Computadora Red Teléfonica PC, modem HOY
Entretcnimiento de Informacién Central Piblica (Informaética- | y software
Informacién Foros de Discusién Telecomunicaciones) de
Transacciones Newsfeeds navegacion
Comunicaciones
Informacién Paquetes de Computadora Radiodifusién/ PDA y radio HOY
Transacciones Informacién Central Transmisién sin hilo modem
Comunicaciones Mobile E-mail via hertziana
Noticias personales (Inform-Telco)
Educacién Paquetes de Set-top menu driver Satélite o Cable TV y set-top | MEDIANO
Entretenimiento programacién "~ software Digital " box PLAZO
Informacién TV por cable (Telecomunic.-
TV Satélite Informaética)
Educacién Video service: Video servers and Cable Interactivo/ | TV y set-top LARGO
Entretenimiento Transacciones software Teléfono por hilo box PLAZO
Informacién Informacién ‘(Telecomunic.) R
Transacciones Servicios
Comunicaciones Educativos

Realizado por: Carlos E. Guzman Cérdenas. (1996).

la competitividad de una empresa co-
molacapacidad imprescindible, vital
y necesaria de una organizacion para
imaginar, disefiar, desarrollar y mer-
cadear productos con mejor precio,
calidad y oportunidad que los com-
petidores a través de un esfuerzo sos-
tenido e inteligente para el éxito en
mercados abiertos y globales®. Di-
cha competitividad se manifiesta de
otras capacidades parciales, a saber:

-La competitividad implica que
los productos (bienes y/o servicios)
tengan la calidad necesaria y el pre-
cio adecuado.Calidad® significa que
las caracteristicas de los productos
estén de acuerdo (e incluso superen)

. los requerimientos de los clientes.
"Precio adecuado significa su armo-
nizacién con los niveles dc ¢ 'idad
requeridos.

-La competitividad requiere un
mercadeo eficaz y eficiente.

-La competitividad implica una
capacidadde innovacién. Victor Al-
varez, Director de Politicas y Plani-
ficacion del CONICIT, sobre ¢l tema
en cuestidn, nos dice: “La revisién
de las modernas teorias que explican
lariqueza de las naciones nos revela
un creciente consenso en torno al
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impacto que tiene la innovacién tec-
nolégica como clave del desarrollo
econdmico y del nivelde vidaalcan-
zado por los paises mas présperos y
pujantes del mundo actual. A través
delainnovacién tecnologica se pue-
de mejorar el proceso de produccion
paralograr ventajas en costos y me-
Jorar el producto para diferenciarlo
del que ofrecen los competidores” .

-La competitividad amerita una

_capacidad de produccién eficiente y

hacerlo cada vez mejor.

-La competitividad implica un
encadenamiento eficiente con sus
fuentes de suministros, con los pro-
veedores.

Sin embargo, no basta simple-
mente competir. Es necesario lograr
ventajas competitivas. Julidn Villal-
ba, sostiene: “Las empresas compe-
titivas son aquéllas capaces de ofre-
cer continuamente productos y ser-
vicios con atributos apreciados por
sus clientes.(...)A este conjunto de
caracleristicas que distinguen al pro-
ducto de una empresa de sus compe-
tidores lo denominamos ventajas
competitivas.(...)Lo tnico seguro
acerca dc las ventajas competitivas
es su dinamismo; los mercados pue-

dencambiarsusexigenciasolatecno-
logiadc laempresa puede verse des-
plazada por las de lacompetencia. Si
una empresa no invierte en mante-
nerlas, remozarlas, tarde o temprano
estard condenada a perderlas.(...)
Existen dos categorias de ventajas
competitivas: de costos y de valor.
Las ventajas de costos estan asocia-
das con la capacidad de ofrecer alos
clientes un producto al minimo cos-
to. (...)Las ventajas competitivas de
valor; por su parte, estn basadas en
la oferta de un producto o servicio

‘conatributos tnicos, discernibles por

losclientes, quedistinguen aun com-
petidor de los demas®.”

Esta filosofia de la competitivi-
dad y sus ventajas de costo-calidad
ha traido consigo lamodificacion de
los «mercados de trabajo» al igual
que de los procesos de produccion,
comercializacion y distribucién de
los bienes-servicios de las industrias
que se desempeiia en ¢l sector cultu-

" ra-comunicacion.

Por supuesto, parauna vision mas
convencional del sectorcultural, vin-
cular los términos Culturay Compe-
titividad, de inmediato genera refle-
xiones, dudas ¢ inquictudes sobre la



pertinencia de esta articulacién y los
riesgos de su aplicabilidad en térmi-
- nos del desarrollo de la creatividad,
la creacién y expresién cultural. Sin
embargo, tal como sefiala Milagros
G6mez de Blavia, Directora del Mu-
seo de Barquisimeto, en el Estado
Lara: “Para los més actualizados en
materia de gerencia cultural, es in-
clusonovedosoel conceptode COM-
PETITIVIDAD vy les es obligante
profundizar para abordar adecuada-
mente su enfoque y dejar a un lado
los prejuicios que sobre el término
estan generalizados entre-los traba-
jadores del sector. Entre los especia-
listas, por tanto se plantea como in-
teresantc y atractivo pasearse por las
diferentes aplicaciones de lacompe-
titividad en laactividad cultural, para
desmontar €l concepto en diferentes
aspectos y concluir su aplicabilidad
con sus alcances, riesgos y limites
(...) Transmitamos valores, compar-
tamos logros, conozcamos obsticu-
los, aprovechemos oportunidades, a
partir del conocimiento de 1o que
somos, de lo que hemos sido, de lo
que podamos ser®.”

Ahorabicn,elacelcrado desarro-
llo de esta mutacién tecno-organiza-
cional que se concentra en lacompe-
titividad y la innovacion, con sus
productos sustitutos en €l sector de
las Industrias Culturales/Comunica-
cionales, particularmente en lo refe-
rente a los bienes de consumo inter-
medio ha: "

a) Alterado radicalmente el sig-
nificado econémico y cultural de las
industrias de radiodifusién?’.

b) Modificado la produccién de
programas y su participacion en el
mercado con ventajas competitivas
dc costo/valor, ofrecicndo miiltiples
servicios interactivos y de television
multicanal anivel mundial, que apun-
tan para el préximo siglo hacia una
fuerte competencia por obtener o pre-
servar una posicién defendible entre
lascadenas de television, los gigantes
de distribucién por cable-satélite, los
estudios cinematogréficos y las com-
paiifas telefénicas dentro de las futu-
ras autopistas de informacion.

¢) La industria cinematografica
se ha vuelto complementaria de la
television y de la industria videogra-
fica lo que exige pasar por la recon-

version tecnolégica, la recomposi-
cién del mercadoen términosdecom-

petitividad y la cultura multimedia.

"d) Alterado la estructura dc las
antiguas ramas de las industrias cul-
turales (industria discografica, edi-
toriales) generando nuevos partici-
pantes (riesgo de competencia) y
sustitutos (riesgo de sustitucién) en
¢l mercado de audio y video -p.cj.
produccién de videogramas, video-
tocadiscos, videojuegos, etc.-. Des-
de el punto de vista estratégico, los
productos sustitulos que merecen
mayor analisis son aquellos que es-
tan sujetos a tendencias que mejoran
la retribucién desempeifio de precios
aproducto de laindustria, o bien son
fabricados por industrias que pro-
porcionan altas utilidades.

COMPETITIVIDAD

'Y CULTURA

Resulta evidente en el “mundo
endesarrollo” y particularmente en
América Latina, el impacto econé-
mico que tienen las industrias cultu-
rales, los medios de comunicacion,
las telecomunicaciones {(cxtcnsion
telemdtica, redes) y nucvas tecnolo-
gias de informacién (NTI) en los
paises de la region.

Pero también cs cierto, quc las
tendencias internacionales de recom-
posiciénde los mercados audiovisua-
les -fundamentalmente en tv, cinc y
video; los sectores mds dindmicos
del desarrollo cultural que requicren
altasinversiones, donde s¢ producen
mas innovaciones y se logran re-
percusiones masivas cn los hdbitos
de consumo cultural dc fos piblicos-
respecto a los sistemas de produc-
cién, distribucién y exhibicion, que
vicnen desarrollandose cn las tltimas
décadas, confirman que lasindustrias

_culturales/comunicacionales latinoa-

mericanas se hallan rezagadas.

Sin embargo, a pesar de estar
distanciados del crecimiento inter-
nacional de los paises mas competi-
tivos en el espacio audiovisual, no
seria de extrafiar que, al realizarse,
estudios de competitividad, ofrecie-
ran resultados sorprendentes, espe-
cialmente por las razones siguicnies:

1. Al contrario de lo que ocurre
con las industrias pcsadas y otras que
requieren de capitales y demds recur-
sos inalcanzables para nucstros pai-
ses, América Latina, ha sido tradicio-

teratura, musica y artes plasticas, por
ejemplo, superando, en muchos ca-
sos, en términos de ventajas competi-
tivasde valor, aalgunos de losecon6-
micamente desarrollados.

2. Esas circunstancias hacen que
ciertos paiscs latinoamericanos ten-
gan una respetable industria edito-
rial y fonografica (p.ej. México, Co-
lombia, Argentina, Brasil y Vene-
zuela), incluso con gran capacidad
de exportacion.

3. Esos bienes culturales (espe-
cialmente libros, discos sonoros y
audiocassettes), tienen un costo re-
lativamente bajo en pocos paises la-
tinoamericanos, en comparacién con
muchos de orden suntuario, de ma-
nera que existe una amplia posibili-
dad de circulacién de los mismos,
pues su costo es accesible.

4. Son varios los paises latinoa-
mericanos que cuentan ya con plan-
tas industriales para la fabricacidn
de los soportes virgenes (p.cj. audio-
cassctles, .vidéo-cassettes, discos
compactos) o para el ensamblaje e
incorporacién de partes nacionales
en los equipos de reproduccién so-
nora o audiovisual.

5. También en ¢l area del sector
audiovisual, determinados paises (p.
ej. México, Brasil, Venezuela y Co-
lombia) se¢ han colocado en los pri-
meros lugares como productores y
exportadores de obras audiovisua-
les, como las telenovelas (p. ¢j. en el
caso dc Radio Caracas Teclevisidn,
empresa de TV venezolana, exporté
entre 1983-1993 las siguientes tele-
novelas: Sefiora, a 18 paises; Cris-
tal, 25 paises; La Dama de Rosa, 21
paises; Topacio,20 paises; y Abigail,
22 paises; un total de 8.083 capitulos
por novela que representd 90.809
horas exportadas) y lacreaciénde un
nuevo género, comolos “unitarios”
(cn el caso de Venczucla), gencran-
do no solamente empleo para innu-
merables autores, artistas y técnicos
nacionales, sino también importan-
tes divisas por la transmisién de esas
obras audiovisuales en el exterior.

'6. Esas mismas obras han servido
también de vehiculo para promocio-
narotras creaciones incorporadasala
audiovisual, especialmente la musi-
ca, que luego coloca a esas composi-
ciones en primeros lugares de popu-
laridad en el extranjero (con la consi-
guicntc gencracién de “regalias” en
el pais de origen) y que facilitan el

nalmente un importantc productor dc K&eJSTILIT&LXe{e) ] acceso de nucsiros artistas al merca-
bicnes culturales tradicionales, en li- 56 do del especticulo en los paises cco-




némicamente desarrollados.

7. En el campo de las telecomu-
nicationes, son ya pocos los paises
latinoamericanos, que transmiten su
programacién al mundo, incluso a
partir de sus propios satélites.

8. En el 4rea de la informdtica,
existen varios ejemplos de paises,
que estin desarrollando una impor-
tante industria nacional del software
(p.ej. Brasil, México, Venezuela), no
solamente para el consumo interno y
para la exportacidn a otros de la mis-
ma 4rea, sino también con destino al
mundo internacional de la informati-
ca, compitiendo en calidad y precio.

9. Pero, ademas, en lo que refiere
a los bienes culturales que deben
importarse no podemos olvidar cl
importante valor agregado nacional
que se presenta con sureproduccion,
comunicacion o comercializacién
licita en el pais de importacion. Vea-
mos algunos ejemplos:

- 9.1. Las licencias para la edicion
de obrasextranjeras (cuandoel volu-
men esperado de ventas no hace pre-
ferible la importacién de los ejem-
plares), genera el desarrollo nacio-
nal de imprentas, diagramadoras, en-
cuadernadoras, distribuidoras y li-
brerias, ademads de 1a publicidad que
se invierte en el pais de ingreso de la
obra para promocionar su venta.

9.2. La importacién de matrices
contentivas de fijaciones sonoras o
audiovisuales, para ser reproducidas
bajo licencia, incorpora el aporte na-
cional de los laboratorios y empresas
de copiado, el disefio ¢ impresion de
caratulas y envoltorios, la publicidad
en los diversos medios de comunica-
cién social, asi como las cadenas in-
ternas de distribucién y comerciali-
zacion; todoclloademasdeque,como
mencionamos, en varios paises lati-
noamericanosexisten plantas produc-
toras de equipos y soportes virgenes.

9.3. La exhibicién de filmes ex-
tranjeros, generalaexistencia, cuan-
dolacadenaProductor-Distribuidor-
Exhibidor norepresenta tinicamente
a las compaiiias transnacionales, de
laboratorios de copiado de las peli-
culas en celuloide, de distribuidoras
cinematograficas y de salas de pro-
yeccion, todoellocon capital y mano
de obra nacional.

9.4.En laimportacion de progra-
mas de computacién, en aquellos pai-
ses donde el volumen de ventas 1o
justifica, la reproduccién del soporte

matcrial grafico (documentacion téc-
nicay auxiliar), screalizaenel paisde
ingreso, a lo que debe agregarse la
inversién en publicidad y las cadenas
de distribucién y comercializacion,

_que sercalizan através de empresas y

con recurso humano nacionales.
9.5. La industria dc la radiodifu-
sién (radio y television) dependen
para su funcionamiento de suficien-
te material sonoro y audiovisual (sea
nacional o extranjero, aunque nadic
duda de la conveniencia de incre-
mentar la produccién endégena), de
manera que ain el importado consti-
tuye un sustrato necesario para la
existencia de una industria genera-
dora de riqueza.
9.6.Esaactividadcconémicarea-
lizada en el pais dcl consumo, aiin de
las obras extranjcras, ¢s no solamen-
te una fuente de empleo en éste lti-

mo territorio, sino también una base

gencradora dc tributos directos e in-
directos.

Y, si no queremos renunciaralas
zonas claves del desarrollo cultural,
tanto tradicionales como modernas;
desistir alaproduccién electronica y
audiovisual de los circuitos cultura-
les -en los que sc registra Ia mayor
transnacionalizacién y desterritoria-
lizacion de las culturas nacionales y
locales- en un tiempo de globaliza-
cidn e interculturalidad, de copro-
ducciones ¢ hibridaciones multina-

cionales, es imprescindible realizar

un esfuerzo conjunto por parte del
Estado -como lugar del interés pi-
blico- y lasempresas privadas nacio-
nales, que conduzca a fortalecer los
mecanismosen la produccién, finan-
ciamicnto y difusion dc los bicnes
culturales, como estrategia de una
politica cultural innovadora dirigida
a eliminar la creciente dependencia
con los conglomerados comunicacio-
nales y multimedia transnacionalcs.
Setrata, cicrtamente, de una trans-
formacidn radical de la l6gica econd-
mica y de los patrones de comerciali-
zacion y rentabilidad de la industria
audiovisual transnacional. Dos pro-
cesos, en estrecha combinacion; por
unlado, latransnacionalizaciéndela
oferta cultural (mercadeo), del otro
lado, la privatizacion del consumo
cultural por la retribucion cada vez
mds atractiva que ofrecen los pro-
ductos sustitutos (TV satélite, TV ca-

ble-distribucion y video). .
. De tal forma que, cualquier ana-

bajo licencia, asi como la diagrama- [ RL. ool lisis de competitividad de las indus-
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trias culturales a nivel regional y na-

cional, no sélo se trata de evaluar la
rentabilidad comercial teniendo en
cuenta su interés mercantil; sino tam-
bién, de repensar a partir de la pos-
tura bésica de competencia, cémo
aumentar lasventajas comparativas
de nuestras industrias y en qué di-
reccién podemos cambiar para ga-
rantizar un espacio sociocomunica-
cional-a través del cine, la tv, el vi-
deo, la radio, etc- que narre nuestra

‘identidad e historia.

ElEstado Venezolano,comoente
regulador del interés publico, estd
obligado en el campo comunicacio-
nal y de las industrias culturales a
evaluar, cudl es la verdadera situa-
cién del pais en lo relativo a sus ven-
tajas competitivas comunicacionales
y cudles son lasestrategias genéricas
necesarias para desarrollarlas; debe:

1. Definir los limites de.las In-
dustrias Culturales y Comunicacio+
nales; aprender sus reglas del juego
anivel nacional y mundial e identifi-
car a los otros participantes.

2. 1dentificar las posibles accio-
nes 0 movimientos competitivos.

3. Seleccionar entre las estrate-
gias genéricas: riesgos del lideraz-
go de costos; riesgos de la diferen-
ciacion y riesgos de enfoques.

Y por supuesto, tratar de puntua-
lizar los grandes pardmetros de una
politicacultural democraticaque pue-
da asegurar la existencia y la repro-
duccidn de una diversidad de circui-
tosculturalescon sus variadas formas
de operacidn a nivel de los agentes ¢
instancias institucionales de organi-
zacion de la accién cultural.

En consecuencia, una politica
cultural de innovacion particular-
mente dirigida al sector de las Indus-
trias Culturales y Comunicacionales
en un contexto de competitividad,
debe agregar otro tipo de cambios,
que afectan particularmente al me-
dio y a las modalidades de comuni-
cacion al publico:

a) desde el lado de la produccion
y el consumo predominan formas
abiertas (versus de ghetto) y de mer-

. cado (versus solidarias).

b) desde ¢l lado de 1a demanda,
se han ampliado los publicos, aun-

que sc trata ahora de ptiblicos inesta-

bles (versus cautivos), constituidos




de los cortes etarios (versus socialces
o de clase) y de agrupamientos que
abarcan formas hibridas (versusorde-
namientos coherentes y adhesiones
preconstituidas)

NOTAS

1. Industrias culturales son aquellas que
producen, reproducen, difunden y comercia-
lizan bienes y servicios tanto culturales como
cducativos reproducibles a escala industrial,
de acuerdo a criterios econémicos y siguien-
dounaestrategia comercial. Comoen casi to-
dos los procesos industriales, se pueden dis-
tinguir varios tipos dc Industria Cultural. Sin
embargo, los avances de las Nucvas Tecnolo-
gias de Informacién y Comunicacion (NTI-
NTC) y clexiraordinario aumentode un mer-
cado universal de obras de consumo masivo
que forma parte de las negociaciones econé-
micas internacionales, han hecho complejo
determinar, categorizar y clasificarlos bienes

- culturales que Jasintegran. Perola realizacién
de estudios sobre el impacto econémicode los
derechos intelectuales (derecho de autor y
derechos conexos) en ¢l mundo contemporé-
neo, como fuente de riqueza para los paiscs
donde se crean, producen, difunden o utilizan
las obras protegidas; nos han permitido aproxi-
mamos al conjunto de industrias implicadas
en el flujo nacional e internacional de bicnes
culturales. Véasc al respecto, Hummel,
Marlics (1990). La importancia econémica
del Derecho de Autor. En: Boletin del Dere-
cho de Autor. Uncsco. Vol. XXIV. N°® 2.

2. Es conveniente distinguir, algunos
conceptos bésicos que estén presentes en cl
andlisis econémico-politico de los medios de
comunicacién de masa. Por Nacional, nos
referimos fundamentalmente al Estado-Na-
cién y al conjunto de relaciones socialcs que
se producen en su interior. Con el conceptode
Internacional, designamos las relaciones que
sc establecen entre dos o més Estados-nacién
(aunque con propicdad, a cstas relaciones en-
tre mis de dos Estados deberiamos denomi-
narlas plurinacionalcs o multinacionales). El
concepto de Transnacional o Multinacional
lo aplicamos dc forma especifica para desig-
nar ¢l espacio y las relaciones a los que dan
forma principalmente las acciones de las mo-
dernas empresas industriales, los bancos, las
organizaciones financicras y los medios de
comunicacién de masas. .

3. Un Sistema mundo estd constituido
basicamente poruna economia-mundo, que no
es sinénimo de una economia mundial, sinode
la economia de una parte del globo que consti-
tuye un conjunto, aunque en la prictica resulte
muy dificil representar dc forma precisa ese
conjunto. El Sistema Capitalista Occidental
caracteriza en la actualidad a una economia-
mundo (Murciano Martinez, Marcial. 1992).

4. Eltémino Sistema mundial se identi-
fica de una formamés general y amplia con el
mundo cntero y con las partes mis inter-
rclacionadas del mundo actual de finales del
s. XX. En sentido restringido, el concepto de
sistemamundial, lo utilizamos pararcferimos
a la forma general y a las caracteristicas que
adopta el capitalismo en su actual etapa dc
internacionalizacién jerarquizada.

5. El proceso mediante ¢l cual se usa
tecnologia mejorada cs conocido como inno-
vacidn tecnoldgica. Es un proceso socio-cul-
wral (aprendido y transmitido soctalmente)
auténomo, que ha ocurrido por afios y seguird

ocurricndo. Difcrentes autores han hablado
dc la autonomia del proceso de innovacién y
sus caracteristicas dc independencia, autodi-
reccién y autocontrol. Las economias mis
podcrosas de la actualidad son aqucllas que
han logrado fortalecer su capacidad de inno-
vacién, es decir, su capacidad para generar
conocimientos 'y llevarlos al mercado. la
intensa competencia por ¢l mercado mundial
obligan a los paises a estar continuamente

" innovando con sus productos a fin dc hacerse

més competitivos: nuevas idcas para produc-
tos, tecnologias, procesos, etc. Como cjem-
plo, en los Estados Unidos de Nortcamérica
entran en promedio unos 1.000 productos
nuevos cada vez, muchos de los cuales susti-
tuyen productos adn antes de que se hayan
difundido. (TOFFLER, A.y H. Toffler. 1994).
Michael Porter, en su ya conocido libro: La
venlaja competitiva de las naciones (1991)
plantea que lamejora constante en busca de la
innovacién continua es uno de los nucvos
factores queafcctan a la competitividad de las
naciones en el mercado mundial. Para poder
entrar en la competencia mundial y en el
nucvo paradigma de produccion industrial,
los paiscs en “vias de desarroilo” dcben
buscar la modificacién de sus cconomias in-
ternas por intermedio de la 1&D, buscando
mas mercado, menos Estado, mis competiti-
vidad y apertura a “la globalizacién” como
forma de internacionalizacion. Ya desde los
afios cuarenta, sc reconocié la imponanciade
la innovacién tccnol6gica para un crecimien-
10 econdémico sostenido, gracias al aporte de
Schumpeter. Para cste cconomista, las inno-
vaciones puedcn ser vistas comonuevas com-
binaciones de los recursos productivos. Para
una mayor comprension sobre la innovacién/
cambio tecnoldgico, destacamos: Ait-cl-Had),
Smail (1990).Gestion de la tecnologia. La
empresa ante la mutacion tecnolégica. Edi-
ciones Gestién 3000, Barcclona, Espaia. 256
pags: Briceiio, Migucl Angcl: Gestidn tecno-
légica. La investigacién aplicada en la em-
presa'(1994). Editorial Kinesis. Caracas, Ve-
nczuela.. 168 p. ; Cassiolato, José I.: Innova-
ciénycambio tecnolégico. En: Eduardo Mar-
iinez (editor). Ciencia, Teenologia y Desarro-
llo: Interrclacioncs tedricas y metodoldgicas.
Editorial Nucva Sociedad. 1ra. Edicién. Ca-
racas, Venezuela. 1994. pp. 261-306; Free-
man, Christopher (1993). El Reto de la inno-
vacion. Editorial GALAC, S.A. 1ra. Edicién.
Caracas, Venczucla. 200 pags; Parisca, Si-
mén: “Sistema Venczolano de Innovacién
Tecnolbgica en los afios 90. La investigacion
tecnolégica como un hecho comercial”. En:
Espacios.Revista Venezolana de Gestidn Tec-
nolégica. Vol. 13. Niim. 3. Caracas, Venczue-
la. 1992. pp-21-40; Viana, Horacio y Maria
A. Cervilla (coord. ct. al.): Desarrollo Tecno-
1égico. Proyecto Venczuela Competitiva. Do-
cumento dc_Basc N° 29. Ediciones IESA.
Caracas, Venezucla. 1994. 83 p.

6. Ver Roncagliolo, Rafacl: “De las poli-
ticas de comunicacion ala incomunicaciénde
la politica”. En: Revista Nueva Sociedad. N°
140. Caracas, Venezuela. Noviembre-Diciem-
bre 1995. p. 106. Véase muy cn particular las
obras de Bisbal, Marcelino (1993). La mirada
comunicacional. Alfadil Ediciones. Colec-
cién Tropicos. Caracas, Venczuela. 1994, 241
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p.; Mattclart, Armand: La comunicacion-mun-
do. Historia de las ideas y de las estrategias.
Coleccién Claves de Comunicacién Social.
N° 4. Edit. Fundesco. Madrid, Espaiia.. 316p.

7. Ver UNESCO (1986). International
flows of selected cultural goods (Statistical
Reports and Studies N° 28). Division of
Statistics on Culture and Communication,
Office of Statistics. Uncsco. Paris.

8. Para seguir la actualidad estadistica
sobre las Industrias Culturales en América
Latina y el Caribe, véasc cspecialmente, Ba-
mos Vancgas, José (1990). Estudio Indus-
trias Culturales. UNESCO/SELA. Caracas,
Venezucla. 69 p. Desde una perspectiva ted-
rica sobre 1a relacién entre Culturay Comuni-
cacién y, mds precisamente, acerca de la cul-
tura massmediatica, véase Bisbal, Marcelino:
Comunicacién y cultura: para pensar lo
massmedidtico. En: Comunicacion. Estudios
Venezolanos de Comunicacién. N° 92, Cen-
tro Gumilla. Caracas, Venezuela. Coarto Tri-
mestre 1995. Estudios. pp. 45-55. Para cstu-
diarla relacién cconomia politica-comunica-
¢i6én, rccomendamos verlos ensayos de: Safar,
Elizabeth: Nuevas tecnologias de informa-
cidn y espacio audiovisual. En: Anuario
ININCO. Temas de Comunicaciény Cultura.
N° 1. Institutode Investigaciones dela Comu-
nicacién. Universidad Central de Venczucla.
Facultad de Humanidadesy Educacién. Cara-
cas, 1988. pp. 63-80; Siqueira Bolaiio, César
Ricardo: Economia politica, globalizacién y
comunicacién. En: Revista Nueva Sociedad.
N° 140. Caracas, Venczucla. Noviembre-Di-
cicmbre 1995. pp. 138-153.

9. Cohen Jehoram, Herman (1989). Cri-
tical Reflextions on the Economic Importance
of Copyright. TIC, vol. 20. N° 4. pp. 485 y ss.

10. Véase, Barrios Vanegas, José. op.
cit., pp. 14:15.

11. En esc contextose abre la perspectiva
de un “hébitat tecnolégico”, denominado por
Piero Formica, Tecnopolis. Las ciudades y
empresas incluidas dentro de las redes territo-
riales de innovacién tecnoldgica podrin go-
zar dc las ventajas de pertenecer a dmbitos de
continentalidad tecnoldgica. Véase al res-
pecto, FORMICA, Piero: Tecnopolis. Luga-
res y senderos de la innovacién. Editorial
GALAC, S.A. Ira. Edicién. Caracas, Vene-
miela. 1995. 256 pags; Comclla, Alfons (1994).
Los Recursos de la informacion. Ventaja
Competitiva de las empresas. Ed. McGraw-
Hill Interamericana de Espafia, S.A. 1ra. Edi-
cién. Madnd, Espafia, 183 pags; Tapscott,
Don'y Ant Caston (1995). Cambio de Para-
digmas Empresariales. Ed. McGraw-Hill In-
teramcricana, S.A. Colombia. 365 pags;
MANDEL, Michael J.: El monstruo digital.
En: Revista Business Wecek. Edicién Vene-
zuela. La Revolucién de la Informacién.
McGraw-Hill. Adaptacién realizada por Gru-
po Gerente. Venezucla. Edicién Semestral I1-
1994. La Economia de la informacién. Pers-
pectivas. pp. 16-21.

12. Murciano Martincz, Marcial (1992).
Estructura y Dindmica de la Comunicacion
Internacional. Bosch Casa Editorial, S.A. 1ra.
Edicién. Barcclona, Espaiia. pp..37-38. Su-
brayado del autor.

13. Ibid., p.96.

14. Mucho de lo que s¢ ha publicado
sobre cste tema se basa en cémo deberia
disciarse o formularse, de manera intencio-
nal, unaestrategia. Hacxistido, hasta lafecha,
dos corrientes de consenso. La primera, sc¢
conformé en la década dc los sesenta y la



persona mis comiinmente asociada es Ken
Andrews, de 1a Escuela de Negocios de Har-
vard, cuya nocién bisica sostiene qucla estra-
tegia precisa del logro dc una adecuada anticu-
lacién entre la situacion externa (oportunida-
des y amenazas) y 1a capacidad interna (fuer-
zas y debilidades). Una segunda visidn pres-
criptiva sobrc 1a manera en que debe ser for-
mulada una cstrategia, fue desarrollada cn los
afios ochenta, por Michel Porter, egresado de
Ia Escucla dc Negocios de Harvard. Porter
sosticne que miiltiples estrategias coinciden
con cicrtas clasificaciones “genéricas”, no
tanto creadas en forma individual, sino selec-
cionadas a partir de una seric limitada de
opciones basadas en un estudio sisteméticode
la empresa y las condiciones industrialcs que
enfrenta, El patrén bisico del andlisis compe-
titivo industrial de Porter en el 4rea det anili-
sis de la estrategia, a partir de los primeros
trabajos de Andrews, Ansoff, Newman, et al,
propone un marco referencial de cinco fuer-
zas que define la postura bdsica de la compe-
tenciacnlaindustria, el poder de negociacion
de los proveedores y de los compradores
existentes, la amenaza de las nuevas indus-
trias y de las substitutas y, por supucsto la
intensidad de la rivalidad existentc. También
se le conoce por haber desarrollado otros
marcos referenciales, como por ejemplo, su
concepto de “estrategias genéricas”, de las
cuales, él mismo apuntd, existen tres en par-
ticular: el costo del liderazgo, la diferencia-
cion y el enfoque (o alcance); y su discusidén
acerca dcla “cadena de valor”, que vendriaa
ser una manera de descomponcr Jas activida-
des de una empresa para aplicar difcrentes
tipos de analisis estratégicos; su nocién de
grupos estratégicos, donde las firmas con
estrategias similares compiten en cientas sec-
ciones de una industria, y su concepto de
"ambientes industriales genéricos”, talcs
comoel “fragmentado”, ocl “maduro’’, refle-
jan caracteristicas similares. Parauna amplia-
cién conceptual sobre 1a competitividad y sus
ventajas, véase al respecto algunas obras sig-
nificativas de Michacl E. Porter, tales como:
Estrategia Competitiva. Técnicas para el and-
lisis de los sectores industriales y de la com-
petencia (1985). Compaiifa Editorial Conti-
nental S.A. CE.CS.A. Tercera Impresién.
Meéxico. 407 p.; Ventaja Competitiva. Crea-
cion y sostenimiento de un desempero supe-
rior (1994). Compaiiia Editorial Continental
S.A. CE.CS.A. Décima Edicién. México.
550 pags; La ventaja competitiva.de las na-
ciones (1991). Plaza & Janes Editores, S.A.
Ira. Edicion. Espaiia. Abril, 1027 p. Con ma-
yor detalle, algunos trabajos publicados en
Mintzberg, Henry y James Brian Quinn (1993).
El Proceso Estratégico. Conceptos, contex-
tos y casos. Prentice Hall Hispanoamericana,
S.A. 2da. Edicién. México. 1207 p. Paracl cs-
tudio y anilisis de las ventajas competitivas
de Venezuela, fundamentalmente el texto de
Enright, Michacl; Antonio Francés; Edith
Scott Saavedra (1994). Venezuela: El Reto de
la Competitividad. Fondo Editorial FINTEC/
Ediciones IESA. 1ra. Edici6n: Caracas, Ve-
nezuela. 734 p.

15. Tapscott, Don y Ant Caston (1995).
Cambio de Paradigmas Empresariales. Ed.
McGraw-Hill Interamericana, S.A. Colom-
bia. pp.5-6.

16. Antillano, Pablo: El futuro ya no es
como antes. En: Revista Corpa. Nucva Etapa
N° 1. Publicacién trimestral de comunicacio-
ncs, publicidad, medios y mercadeo del grupo

'COMUNICACIO

-CORPA. Venczucla. Mayo 1993. p. 29. Véa-

se Bisbal, Marcelino: “El Mosaico de lo
massmediatico”. En: SIC, Centro Gumilla.
Ao LVIIL. N° 579. Caracas, Venezuela. No-

" viembre 1995. pp. 401-402; Revista Business

Week. Edicién Venezuela.*1LaRevolucién de
la Informacién”. McGraw-Hill. Adaptacién
realizada por Grupo Gerente. Venezuela. Edi-
cién Semestral 11-1994. 98 p.

+17. Ibid. p. 29.

18. Sibien es cierto, que las NTIC ticnden
ascrinteractivas con base en redes, integradas
y aprivilegiar, sobretodas las cosas, ladecisién
del usuario, el consumidor massmediatico co-
mienza a estar atento a los usos indebidos de la
informacién; viejo dilema entre cantidad y
calidad en el reino hypermedia del «punto de
vistax: vivir en el vértigo de la pluralidad.

19. Antillano, Pablo (1993). Los medios
de comunicacion también estdn cambiando.
In: Revista Corpa. Nueva Etapa N° 1. Publi-
cacién timestral de comunicaciones, publici-
dad, medios y mercadeo del grupo CORPA.
Venezuela, mayo, p. 24.

20. Segiin Marcial Murciano Marntinez
(op., cit. pp. 104-105.) es pertinente estable-
cer -incluso para los anilisis industriales y
formulacién dc estrategias competitivas- ni-
veles o grados de transnacionalizacién en las
industrias culturales y comunicacionales, en-
tre las que existe un desigual desarrollo del
fenémeno. Al respecto, apunta que ... el pro-
ceso de transnacionalizacién comunicativa
ha estado compuesto -y aiin lo estd ¢n gran
mcdida- por numerosas y diversificadas es-
tructuras de propicdad, de difusion y de co-
mercializacion, quc constituyen la forma cs-
pecifica y caracteristica de la actividad
transnacionalizada en cste sector industrial.
(...)Ladindmicadctransnacionalizaciénenla
comunicacién dec masas notienc portantouna
traduccién mecdnica enla posicién de domi-
nio dircclo que pucdan ejercer las empresas
multinacionales sobre los medios de comuni-
cacién. Muy al contrario, para poder com-

-prender la dindmica compleja de actuacién de

la transnacionalizaciéon comunicativa, ¢s ne-
cesario cstablecer una oportuna diferencia-
cién que dé cuenta de la especializacién cre-
cicnte que sc realiza en cl interior de la pro-

duccion de los mensajes, cada vez mis sepa-

rada dc las estructuras de difusion”.

21. Podemos recurrirnuevamentc a Jesis
Martin-Barbero (op. cit., p.62.) para situar
correctamente csta dinamica: “Su racionali-
dad no es otra que la dcl contradictorio movi-
miento de globalizacion y fragmentacién que
configura el espacio-mundodc la cconomiay
la cultura dc hoy. Global cs el espacio nuevo
que nccesitan /producen el mercado y las
teenologias. Como lo fue ¢l espacio-nacion
desde fines del siglo X VIIen Europa, ahora cl
espacio-mundo sc constituye en horizonte del
flujo econémico ¢ internacional: que tiene
como ¢jc la empresa, como clave la relacién
de interdependencia y como vehiculo y sus-
tento la trama tecnolégica de la comunica-
cién. En el proceso de globalizacién cl que
llcva la iniciativa es el mercado, el que ahora
regula las relaciones cntre los pueblos, las
nacioncs y las culturas, el que ponc los modc-
los de comunicacién y dinamizan las redes
(...) Més-quc opucsto, complementario a la

globalizacién, el mundo vive un proceso cx-
pansivode fragmentacion, atodos los niveles
y en todos los planos. (...)Globalizacién y
fragmentaci6n se complementan en cl 4mbito
dcl mercado -la descentralizacién de las deci-
siones en la empresa, la segmentacién de los
publicos y las audiencias de los medios- pero
se contraponen en el de las sociedades y las
culturas”. Del mismo autor, ver: Procesos de
Comunicacion y Matrices de Cultura. [tine-
rario para salir de la razén dualista (1987).
Ediciones G. Gili/Federacién Latinoamerica-
na de Facultades de Comunicacién Social.
México. 212p.; De los medios alas mediacio-
nes. Comunicacién, cultura y hegemonia
(1987). GG MassMedia. Editorial Gustavo
Gili. México. 300p.; Mediaciones Urbanasy
nuevos escenarios de Comunicacién (1994).
Colecccién Cétedra Permanente Imagenes Ur-
banas. N° 5. Coordinador General de la Cite-
dra Carlos Guzman Cardenas. FUNDARTE/
Ateneo de Caracas. Venezuela. 39 p.

22. Antonorsi Blanco, Marcel: La Em-
presa Competitiva. Op. cit., pp. 23-24.

23. Don Tapscotty A Caston, incluyen
dentro de las siete claves para el nuevo am-
biente de los negocios los problemis de cali-
dad. Sosticnen que “los programas de calidad
para productos y servicios se han desplazado
de las operaciones de manufactura 2l trabajo
del conocimiento y de servicios. Las indus-
trias de servicios enfrentan clientes y motiva-
ciones competitivas similares para obtencr
una calidad mejorada de servicios y medios
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