[comunica - I ;Y4

N
“~
N, .

‘3
*
3

o

ILUSTRACION: MARVIC RUIZ

La educacion
para los medios
en Venezuela

Estas orientaciones educomunicacionales parten de diversos
Jundamentos tedrico-metodoldgicos, provenientes, en su gran mayoria,
de la sociopolitica de la comunicacién, de la semidtica audiovisual,
de los efectos de los medios, de la teoria de la recepcion asi como

de diferentes modelos pedagdgicos y paradigmas de la ciencia.

Sin embargo, no hay duda que todas se articulan en un mismo tronco
en comin, el cual consiste en fomentar la percepcion activa y critica,
preferentemente en nifios y adolescentes, frente a los contenidos

que transmiten los medios masivos, en especial la television.

B Gustavo Herndndez Diaz

Se entiende por Educacién para los

Medios' (EPM) a aquellas propuestas

conceptuales y conjunto de pricticas

y experiencias que tienen como fin
adiestrar a los educandos y/o participantes
en un método que contemple la percepcién
critica y activa de los contenidos (valores,
convicciones, actitudes, etc) de los tradi-
cionales medios masivos de difusién (cine,
radio, televisién y prensa), sin perder de
vista sus articulaciones politicas-
econdmicas y socioculturales dentro del
sistema de comunicacién masiva. En este
sentido, la EPM es integral y préctica en
lo que atafie a su concepcién pedagégica.

Cabe destacar que, segiin pafses, la
EPM ha adoptado diferentes orientacio-
nes, tales como «Educaci6n para la recep-
cién-critica», «Educacién para la comu-
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nicacién», «Educacién para la televisién»,
«Pedagogia de la imagen», «Educacién
para la alfabetizacién audiovisual», «Estu-
dios de medios», entre otros. Esto respon-
de a que estas orientaciones educomuni-
cacionales parten de diversos fundamen-
tos teérico-metodolégicos, provenientes,
en su gran mayoria, de la sociopolitica de
la comunicacién, de 1a semiética audiovi-
sual, de los efectos de los medios, de la
_ teorfa de la recepcién asi como de dife-
rentes modelos pedagégicos y paradigmas

de la ciencia: Sin embargo, no hay duda:

que todas se articulan en un mismo tronco
en comtin, el cual consiste en fomentar la
percepcién activa y critica, preferente-
mente en nifios y adolescentes, frente a
los contenidos que transmiten los medios
masivos, en especial la televisién. En otros
casos pretenden auspiciar el uso demo-
crético y participativo de los recursos de
la comunicacién en el &mbito educativo.

A nuestro juicio, tres grandes causas
justifican la educaci6n para la recepcién
critica de la television, en nuestro pais:

1. La TV monopoliza la atencion de
los nifios, quienes pasan mds horas ante
este medio que en el escenario escolar. Las
estadfsticas han revelado que en Estados
Unidos un nifio normal que va a la escuela
elemental hasta concluir el bachillerato,
habr4 presenciado unas 11.000 horas de
clase y habrd estado unas 25.000 horas
ante el televisor (Ferrés,1994). En Vene-
zuela, los jévenes entre los cinco a quince
afios habran dedicado cerca de 6 mil horas
mds al visionado de televisién que a la
propia escuela (Capriles, 1991).

2. Violencia, sexualidad y consumismo
estéril saturan la programacion televisiva.
Estos fueron los resultados mds importan-
tes sobre la presencia de la violencia de la
programacién televisiva, de los canales 2
(RCTV), 4(VV), 8 (VTV) y 10 (TLVN),
en la franja horaria infantil, durante la se-
mana del mes de junio de 1996 %

- La violencia: Protagonista del ho-
rario infantil: Se registraron 1.226 ac-
ciones violentas de las cuales, 517 corres-
ponde al Canal 4; 279 al Canal 10; 235 al
Canal 2 y 195 al Canal 8. Este tipo de vio-
lencia incluye la fisica (puiietazos, pa-
tadas, explosiones, disparos, etc), 1a verbal
(insultos, provocaciones, desprecios, etc);
la psicol6gica (amenazas, presiones, tortu-
ras mentales, etc), la moral (chantajes,
fraudes, abusos de poder, etc) y la sexual
(acoso sexual, violacién, sadismo, etc).
Los dos canales que transmitieron m4s
violencia fueron el 4 y el 10.

- Predominio de la violencia fisica y
psicoldgica en la programacién infantil.
Para el primer caso se observaron 1.007,
acciones mientras que para el segundo, 96.
De nuevo, los canales 4 y 10 encabezan
las estadistiscas en cuanto a la difusién
de violencia fisica, con 402 y 251 actos
de agresi6n de este tipo respectivamente;
y en lo que ataiie a la violencia psicolégica,
los canales 2 y 4 apuntalan con 45 y 32
eventos de esta naturaleza. Las escenas
més comunes de violencia fisica son los
pufietazos, las armas de fuego y las explo-
siones; y las de la violencia psicolégica,
el hipnotismo y las amenazas.

- Los méviles de Ia violencia fueron:
1a maldad, los celos y la defensa. Se de-
tect6 un promedio semanal de 24 eventos
de celos (20,12%), 52 de maldad (42,47%)
y 17 de defensa (14,24%). La mayoria de
estos méviles giraron en torno a la agre-
sién fisica y psicoldgica.

- Las promociones de los canales de
television, esto es, aquellos programas
que se ofertan durante la semana, y que
apenas duran de 30 a 45 segundos, son
mas violentas que el resto de los géneros
televisivos. El promedio semanal de es-
cenas violentas en las promociones de te-
lenovelas y cine es de 33%, mientras que
el género cine ocupa el 12% y los noticie-
ros, el 11%. Hay que hacer la salvedad
que las promociones tienen como objetivo
primordial cautivar a la audiencia infantil
y juvenil, potenciales consumidores de
programas agresivos.

- Ausencia de programas divulga-
tivos de caricter histérico, geografico,
cientifico, educativo y cultural. Tanto los
canales piiblicos como los privados con-
centran su programacion en seriales im-
portados estadounidenses, en informativos
y juegos de envite y azar (loterfas y el 5y
6). De manera que es un mito hablar de
diversidad programadtica de los canales de
televisién de gran cobertura (2, 4, 8 y 10).

3. Transgresion flagrante de los decre-
tos y resoluciones que regulan la progra-
macion televisiva, asi como de los articu-
lados de la Ley Tutelar del Menor y de la
Ley Orgdnica de Educacion, los cuales se
orientan a la proteccién psicosocial del
nifio. Para ser mas especificos, los canales
de gran cobertura han hecho caso omiso
de las normativas siguientes: _

-Decreto 2.625, sobre el Reglamento
Parcial de Transmisiones de Televisién

del Ministerio de Transporte y Comunica- -

ciones, el cual reza en su Articulo N°6 que:
«Las transmisiones Clase Orientacién por
Adultos (OA) no incluirdn: a) Mensajes

contrarios a la institucién familiar... f) Ri-
tuales satdnicos y de brujerfa, presentado
como solucién de los conflictos huma-
nos... j) Patologia o perversiones sexuales,
relaciones homosexuales o pornografia en
general» >,

-Articulo N° 20, de la Ley Tutelar del
Menor que prohibe: «Difundir por cual-
quier medio de comunicacién programa-

“ciones que produzcan terror en los nifios

o los incite a la deformacién del lenguaje,
al irrespeto a la dignidad personal, alain-
disciplina, al odio, a la violencia o que
atenten contra los valores de la nacio-
nalidad» *.

-Articulo N°11 de la Ley Orgénica de
Educacién que: «...prohibe la publicacién
y divulgaci6n de impresos u otras formas
de comunicaci6n social que produzcan te-
rror en los nifios, inciten al odio, a la agre-
sividad, la indisciplina, deformen el len-
guaje y atenten contra los sanos valores
del pueblo venezolano, lamoral y las bue-
nas costumbres. Asimismo, laley y los re-
glamentos regulardn la propaganda en
defensa de la salud mental y fisica de la
poblacién» 5.

-Articulo N°27 de la Convencién In-
ternacional de los Derechos del Nifio:
«Los Estados Partes reconocen el derecho
de todo nifio a un nivel de vida adecuado
para el desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral y social» 6.

La excesiva violencia que se transmite
por la televisién y la virtual renuncia del
Estado a ejercer su plena facultad de re-
gular el espectro radioeléctrico no es un
fen6meno exclusivo de nuestro pais. Se
trata de una realidad cada vez mds global
que ha motivado a diferentes sectores de
lasociedad a encarar con seriedad proyec-
tos educomunicacionales destinados a
incorporar e integrar el tema de la tele-
visién en al aula de clase a fin de atenuar
los posibles impactos de sus mensajes.
Precisamente, en las p4ginas que siguen
daremos cuenta del «estado del arte» de
1a EPM, en Venezuela.

I

1. Latendencia pedagdgica dominante
ha sido educar para la recepcion critica
y creativa de la televisién.

Las experiencias de educacién sobre
los medios de comunicacién en Venezuela
han priorizado la ensefianza de la televi-
sién debido a su inobjetable impacto en
el sector sociocultural, politico-econ6mico
y en los modos de construccién del imagi-
nario simbélico.

Hemos podido detectar que la biblio-
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grafia especializada en materia de EPM
es escasa, en nuestro pais. La mayoria de
estos trabajos refieren mas que todo a ma-
nuales de ensefianza de la television, salvo
pocas excepciones. Durante las décadas
del 70 y 80 apenas llegan a diez los traba-
jos que dan cuenta de las experiencias y
propuestas metodolégicas que se han
desarrollado en este campo educativo .
Casi todos pensados para la educacién no
formal 2.

Las iniciativas que destacan en este
ambito educativo son: los cursos del Cen-
tro al Servicio de la Accion Popular (CE-
SAP), dirigidos por Mario Kapliin; los ta-
lleres del Centro Jesiis Maria Pellin, coor-
dinados por José Martinez Terrero y Jestis
Marfa Aguirre; las practicas de ensefianza
de los medios de Mejor TV y del Centro
Guarura, organizadas por Josefina Capde-
vielle de Mora y Maurice Brunner, respec-
tivamente; los manuales elaborados por
Josefa Vicente para la Asociacién Venezo-
lana de Educacion Catdlica y por Alirio
Aguilera para la Escuela de Padres, y, fi-
nalmente, los talleres que ha realizado el
Instituto de Investigaciones de la Comu-
nicacién (ININCO-UCV), en los alber-
gues de la Fundacién del Nifio y una pro-
puesta metodoldgica para formar facili-
tadores en la educacién formal °.

2. El Magisterio ha implementado la
EPM en el sistema escolar.

El Ministerio de Educacién ha incor-
porado en la asignatura de Castellano y
Literatura, correspondiente al 7mo. afio
de educacién secundaria, la unidad refe-
rida a ]a importancia de los medios de co-
municacién social. Pero esto no es sufi-
ciente ya que podemos observar que la
misma acusa pobreza de contenido, falta
de creatividad en las actividades y ausen-
cia de un método para la ensefianza de los
medios. Por ejemplo, cuando la unidad
aborda concretamente al medio televisivo
se advierte, en un primer momento, que
carece de una introduccién al lenguaje
televisivo y de las caracteristicas funda-
mentales de su programacién. Asimismo,
la seccién que refiere a la asignacién de
actividades es incoherente, toda vez que
le exige al educando que emita un juicio
analitico de la programacion sin ni siquiera
poseer un conocimiento pertinente y muy
bésico de la semiologia de 1a imagen. Con
este tipo de actividad s6lo podemos espe-
rar que €l nifio exprese espontdneamente
y, por ende, emocionalmente su visién del
medio, algo que resulta beneficioso para
su expresi6n oral. No obstante, la EPM
serd incompleta si el nifio no pasa de la

1

Las experiencias de educacién

. sobre los medios de comunicacién

-en Venezuela han priorizado la
ensefianza de la television debido
a su inobjetable impacto en el sector
sociocultural, politico-econdmico
y en los modos de construccion
del imaginario simbdlico.
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“actividad cognoscitiva emocional a la ac-

tividad de reflexion, la cual supone un es-
fuerzo de concentracién, de abstraccién,
de reconocimiento de los signos audiovi-
suales y de conceptualizacién de la expe-
riencia fisica con el medio.

Por otra parte, nos parece totalmente -

descabellado que se pretenda ensefiar las
caracteristicas de los géneros televisivos
meramente a través de los anuncios de la
prensa que reporta la programacion tele-
visiva diariamente. Creemos que lo mds
oportuno seria asignarle al educando que
vea tal programa para que en la préxima
clase se pueda debatir sobre el tema que
plantea su argumento. Atin asf, insistimos
que no es suficiente esta actividad en vista
de que hace falta un método que dé cuenta
de las estrategias que debe asumir el edu-
cador para ensefiar, sin prejuicios y sin es-
timular el sindrome de la telefobia, las he-
rramientas bdsicas para que los nifios
aprendan a descodificar, desde su propio
contexto y con un sentido creativo 'y reﬂe—
xivo los mensajes televisivos. -

3. Se impone la tarea de formar do-
centes y/o facilitadores en EPM.

En Venezuela, el Ministerio de Educa-
cién carece de un programa de formacién
de facilitadores.en el drea de la EPM, y de
la infraestructura técnica necesaria para
impartir con eficacia esta modalidad edu-
cativa. A tenor de lo anterior nos pregun-
tamos: ;Cémo hacen los educadores para
ensefiar a Jos niftos a ser perceptores cri-
ticos de los medios? ;Acaso no resulta

~ ilégico que estemos en las postrimerias del

Siglo XX y nuestras escuelas no ensefien

de manera sistemdtica, la historia de la
radiodifusién en Venezuela, y la evoluci6én
del lenguaje del cine y de la televisién,
sélo por citar dos ejemplos? ;Por qué el
Magisterio no ha desarrollado un progra-
ma permanente de recepcién activa de la
TV, sabiendo que innumerables evidencias
empiricas han demostrado que este medio
es un instrumento privilegiado para la for-
macién de estereotipos .y de sedimentaci6n
cultural?

4. Las précticas de EPM que se han
realizado en nuestro pais tienden a ubi-
carse dentro de las orientaciones peda-
gogicas sefialadas por Mario Kaphin
sobre esta rama de la ensefianza

Estas se basan en los s1gulentes
supuestos:

* Es vivencial: Los programas toman
en cuenta las variables sociales, econé-
micas, culturales, politicas e histéricas de
los participantes. En este sentido, es im-
portante que los participantes aprendan a
analizar sus reacciones esponténeas ante
los materiales exhibidos en la sesiones. Se
debe realizar una doble lectura del discur-
so audiovisual: la ingenua, bésicamente
sensible y esponténea, y la critica, racional
¢ intelectual.

* Es audiovisual: Los cursos requieren
de la tecnologia audiovisual (televisor,
equipos de reproduccién audiovisual, cin-
tas de video, etc) que permifa al facilitador
y alos participantes manipular el discurso
televisivo a objeto de discriminar analiti-
camente sus componentes ideolégicos
implicitos.

* Contempla instrumentos de andlisis:
Usualmente los programas de EPM optan
por el enfoque tedrico de la semidtica de
la comunicacion. Este enfoque permite co-
nocer el funcionamiento y la organizacién
de los codigos narrativos y expresivos de
los géneros televisivos.

* Es eminentemente divulgativo: El fa-
cilitador debe impartir de manera sencilla

_y con ejemplos representativos el método

de anélisis semidtico que haya elegido
para su curso.

* Es participativo: los cursos funcio-
nan bajo la modalidad de taller colectivo.
Y esto ocurre en la medida en que el ins-
tructor incentive el didlogo a partir del and-
lisis del mensaje.

* Se basa en evidencias empiricas: Los
participantes deben aportar pruebas obje-
tivas a partir del anélisis del mensaje. Es
importante que el participante identifique,
por ejemplo, aquellas escenas en la cual
se desvela la proposicién ideolégica del
mensaje. Queda excluido cualquier tipo
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de sefialamiento panfletario en torno al
mensaje.

¢ Es una opcion politica:

«Instaurar la actitud critica como
componente raigal, implica asumir el ca-
rdcter politico de tal educacion. En cuanto
induce poner bajo sospecha los mensajes
conformistas difundidos por los medios
hegemdnicosy las propuestas de vida que
éstos impulsan, ella estd contribuyendo —o
al menos, intentando contribuir— a formar
ciudadanos independientes y cuestionado-
res, refractarios a consignas 'y pensamien-
tos fabricados en serie.» (Kaplin, 1995:3).

Hay que hacer la salvedad que la teoria
de 1a EPM de Kapliin ha evolucionado en
sus planteamientos iniciales. Lejos de
extendernos al respecto, quisiéramos pun-
tualizar algunas de las orientaciones pe-
dagbgicas que pudieran servir de base para
futuras practicas educomunicacionales.

En este sentido, la ponencia presenta-
da por Kaplin (1995) en el IV Congreso
Internacional de Pedagogia de la Imagen,
a nuestro modo de ver, pretende iniciar el
debate sobre los fundamentos epistemo-
16gicos, ontolégicos y metodolégicos de
la EPM, debate que no es muy comun en
esta modalidad educativa, en tanto que la
gran mayoria de las propuestas se con-
ciben como manuales que, por su natura-
leza, deben ser aplicados en los escenarios
escolares. A continuacién sefialaremos tres
de las premisas més relevantes del enfoque
«kapluniano»:

 No s6lo se debe educar para el an4-
lisis del mensaje desde el punto de vista
semi6tico (hermenéutica indispensable
para develar las formas de manipulacién
simbdlica de los medios), sino que tam-
bién se deben formar emisores, con miras
a desarrollar la competencia comunicativa
de los educandos. En otras palabras, se su-
giere abordar la EPM tratando de que el
educando se sitde en la praxis comunica-
cional no s6lo como descifrador de men-
sajes sino como cifrador de los mismos.
Los peridédicos escolares, los videos do-
mésticos y las radios comunitarias, son
unos de los tantos escenarios propicios
para que se ejerza el derecho y la ética de
1a comunicacién, como una manera de rei-
vindicar la democracia comunicacional

- desde una perspectiva critica, reflexiva y
creativa, aunque, por los momentos, su co-
bertura sea a nivel micro.

« Recomienda que se revise los aportes
del constructivismo de Piaget, Vygotski,
Bruner y Paulo Freire, a fin de establecer
un modelo pedagégico pertinente a la
EPM. Al respecto, hemos sefialado que
existen muy pocas reflexiones sobre los

ké
No sélo se debe educar para el
andlisis del mensaje desde el punto
de vista semidtico (hermenéutica
indispensable para develar las
formas de manipulacién simbdlica
de los medios), sino que también
- se deben formar emisores, con
miras a desarrollar la competencia
- comunicativa de los educandos.

7]

modelos pedagégicos que prevalecen en
esta modalidad educativa. La tesis funda-
mental del paradigma constructivista en
la educacion radica en que: «el educando
ha de ir descubriendo, libremente, por si
mismo, lo que subyace en el mensaje
medidtico; y si €l no llega a ese descubri-
miento personal, el esfuerzo del docente
serd infértil (Kapliin, 1994:6)».

« Finalmente, insiste en volver la mira-
da al receptor para conocer su campo de
experiencia y las mediaciones que inter-
vienen cuando descodifica el mensaje. Esa
investigaci6n de la recepcidn contribuiria
a instituir una relacién comunicacional
mds genuina entre el educador y el educan-
do, la cual es fundamental en una educa-
cién que pretenda fomentar cambios en
los modos de recepcion.

5. Necesidad de propuestas tedricas y
metodolégicas en EPM

La EPM en nuestro pais se ha inclina-
do mds al activismo, esto es, a la puesta
en marcha de experiencias de este tipo en
el escenario no formal de la educacién,
mientras que la reflexién epistemoldgica
y metodolégica ha quedado suspendida
hasta hoy dia. Basta remitirse a la biblio-
grafia sobre la ensefianza de los medios
para cerciorarnos que la produccién en es-
te campo ha consistido en el disefio de ma-
nuales para ensefiar a nifios a ver television.

Creemos que es impostergable en este
sentido repensar la EPM desde nuestro
contexto social. Si bien debemos reco-
nocer los aportes tedricos- metodolégicos
provenientes de otras latitudes (México,

Chile, Uruguay, Brasil, Inglaterra y Espa-
fia, s6lo por citar algunos) debemos con-
frontar dichos aportes con nuestra realidad
educomunicacional, con miras a comple-
mentarlos, reajustarlos o descartarlos, si
el caso 1o amerita. Por ejemplo, la teoria
de los usos y gratificaciones de los me-
dios masivos que comparten Katz, Blu-
mer y Gurevitch (1974) sostiene que la
audiencia es activa en la medida en que
resemantiza, contradice, comparte, reela-
bora los contenidos difundidos por los
medios. Hasta aqui no observamos ningin
reparo a esta teoria. La situaci6n se tiende
a complicar cuando nos formulamos las
siguientes preguntas: ;Hasta qué punto es-
tamos seguros de que, en el caso especi-
fico de la television, la audiencia mantiene
una relacién dindmica con este medio,
constituida a partir de la tesis que sostiene
que el encendido de la televisién garantiza
de por si la gratificaciéon? ;Cuén seguros
estamos de que el usuario es realmente ac-
tivo, en tanto, es capaz de distanciarse y
problematizar el visionado televisivo?
(Satisfacer necesidades a través de los me-
canismos de proyeccién e identificacién
es suficiente para mantener una postura
critica y creativa ante los contenidos tele-
visivos repletos de estereotipos y de valo-
res que legitiman estilos de vida impuestos
por la sociedad de consumo? ;En la me-
dida en que esta teoria cientifica, de corte
funcionalista-conductista, asevera que €l
usuario satisface necesidades cognitivas
y videotecnol6gicas a través de los tele-
mensajes, no esta asumiendo una postura
tan verticalista como aquella que aducen
los administradores de la TV, la cual reza
«al pueblo se le da lo que quiere»? ;Esas
necesidades son genuinamente sentidas
por el usuario de la televisién o por el con-
trario han sido creadas por la propia ins-
titucién televisiva?

Sin dnimo de agotar este punto, quisié-
ramos sugerir algunos aspectos a consi-
derar en la reflexion teérica sobre 1a EPM:

+ Definir (y explicitar) los supuestos
epistemoldgicos, ontolégicos y metodo-
16gicos de esta modalidad educativa, de

. car4cter interdisciplinario, que en muchos

casos, son asumidos de manera institiva e
intuitiva, trayendo como consecuencia la
(de)formacién de sus principios pedago-
gicos. La EPM es interdisplinaria porque,
inherente a su naturaleza, se conjugan los
campos de la educacién y de la comuni-
caci6n que, a nuestro juicio, en la actua-
lidad, se hallan completamente divorcia- -
dos. Si hacemos una revisién de los pen-
sum, de las tesis, de los trabajos de ascenso

que se han gestado en las escuelas de
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Educacién y Comunicacién de nuestras
universidades, de seguro constataremos
‘que hasta los momentos no se ha planteado
la articulacién de estas disciplinas con
miras a desarrollar propuestas en EPM,
que cristalicen en respuestas concretas
destinadas a generar manuales, talleres,
seminarios y programas en los niveles de
pregrado, postgrado y doctorado.

« Considerar el interaccionismo inter-
pretativo, la teoria fundamentada, la teoria
critica, el construccionismo social y las
técnicas cualitativas de recoleccion de da-
tos (observacifn participante, entrevistas
en profundidad, historias de vida y grupos
de discusién). ’

» Considerar la comunicacién alterna-
tiva como proyecto politico que deberia
orientar las préicticas pedagégicas de la
EPM. «No queremos dejar de subrayar la
conexidn fntima entre los procesos de
comunicacién alternativa o popular y los
procesos de educacién conscientizadora,
liberadora, alternativa también. M4s que
de conexi6n intima, deberia hablarse de
dos vertientes de un mismo proceso. Edu-
car es ayudar a que el educando, como ser
social, concientice su real situacién obje-
tiva dentro del mundo y de la sociedad en
los que estd inserto, sin distorsiones de
perspectiva... En definitiva, educar es ayu-
dar a que el educando se convierta en un
emisor-receptor libre, consciente y com-
prometido con los intereses materiales y
simbélicos de su propia clase social.»
(Rey, 1980: 7). El

compromiso
politico de la

EPM radicaria

en oponerse a la educacién funcionalista,

la cual se basa en la repeticién mecénica
de la informaci6n, en la negacién de la
creatividad, en estrategias de evaluacién
basadas en verdadero y falso quedando
sepultado el desarrollo libre de las ideas,
en la opinién del experto (el docente)
mientras que «la otra» (la del educando)
es escuchada méds no atendida, en la
cultura de la guia como una forma de
fragmentar el conocimiento, en la unidi-
reccionalidad de la ensefianza, grave pro-
blematica que se ha enquistado en las aulas
de clase, junto a otra, no menos perversa,
que consiste en gratificar al educando con
lo que, supuestamente, este quiere oir o
ver, porque histéricamente ha sido
habituado a recibir informacién que dista
de contradecir al mundo. En este caso, los
valores establecidos se reafirman, mas no
se pretende transformarlos y/o problema-
tizarlos. :

» Considerar el paradigma construccio-
nista como una forma de confrontar los
supuestos ontol6gicos (generalizaciones
atemporales y acontextuales) y epistemo-
16gicos (dualista-objetivista) del positivis-
mo. En el paradigma construccionista los
sujetos intercambian consaberes, expe-
riencias, esto es, coparticipan en la pro-
duccién del conocimiento. Tomando las
palabras de Miguélez (1996:17): «el ideal
de una ciencia completamente indepen-
diente del hombre, es decir, plenamente
objetiva, es una ilusién). Por objetividad
de los datos... podriamos dar a entender
s6lo su reproductibilidad dentro de una
comunidad cientifica que comparte una
serie comiin de presupuestos, de hip6tesis
y de conceptos...El observador no sélo
(no) esta aislado del fenémeno que

estudia, sino que forma parte de él. El -

fenémeno lo afecta, y él, a su vez influye
en el fenémeno (Subrayado nuestro)».
Superada la dualidad sujeto-objeto,
del positivismo-16gico, desde la esfera
ontolégica-construccionista se
desprende la hip6tesis de que
existen miltiples realidades
(enfoque polisémico y
multivariado de la reali-

dad) y en virtud de esta circunstancia no
es posible concebir el conocimiento como
una verdad absoluta, generalizable para
todos los casos y contextos socioculturales
muy diversos. Como correlato de lo an-
terior, se edifica un relativismo sustentado
en el reconocimiento de que no existe una
realidad, susceptible de ser controlada y
predictible, sino que existen multiples
miradas que explican y determinan los
fenémenos sociales.

No obstante, hay que hacer la salvedad
de que no debemos anclar en un relati-
vismo desmedido. Si bien aceptamos los
supuestos ontoldgicos y epistemolégicos
del relativismo-construccionista, en tanto
que reivindica la intersubjetividad, la di-
versidad y la dialogicidad, no podemos
soslayar el hecho de que esa diversidad
traspolada al campo de la comunicacién
masiva, y concretamente a la televisién,
es sencillamente un mito. ;La existencia
de 24 canales de television en nuestro pais
garantiza la diversidad programética?
(Los seriales, telenovelas, realty show,
juegos de envite y azar y las tiras c6micas,
contenidos predominantes de los canales
de gran cobertura (2, 4, 8 y 10), son un
indicativo de que est4 variando sustanti-
vamente el componente difusional de esos
canales?

Detengdmonos, por un momento, en
los seriales y las comiquitas importadas.
(Qué ofrecen de diverso? Quizds las for-
mas de ataque de los héroes y villanos (an-
tes con espadas hoy con puiios explosi-
vos), pero la trama, siempre es la misma:
escoltada de excesiva violencia.

Noétese que nos estamos refiriendo a
la televisién abierta (VHF) y no al tele-
cable, cuya oferta programdtica puede
inclinarse a otros contenidos (cientificos,
educativos, artisticos) casi inexistentes y
atipicos en aquélla modalidad de tele-
visién. ; Cuédntos usuarios pueden acceder
ala televisién por cable? ;Cudles son sus
preferencias? ;Se han cambiado de la
VHF al Cable persiguiendo otras alter-
nativas teméticas? ;O estardn viendo més
de lo mismo, esto es, canales especiali-
zados en seriales, docudramas, comiqui-
tas, videoclips, pero de una forma m4s in-
tensa y continua, toda vez que dichos pro-
gramas tienden a repetirse durante el dia,
una y otra vez, «sin interrupciones publi-
citarias»?

* Considerar el conocimiento de los
usuarios de televisién antes de emprender
estrategias de EPM. Si la educaci6n para
la televisién no es univoca ni homogénea
debido a la permanente influencia de una
serie de variables ex6genas como en efec-
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to lo son el entorno socioeconémico, las
necesidades individuales y grupales, entre

otros, tampoco puede concebirse la EPM .

como una situacién isomérfica y unidirec-
cional, esto es, sin discriminar el profundo
y complejo repertorio cultural (étnico,
politico, religioso, estético, etc) del recep-
tor. De acuerdo con lo anterior, los con-
tenidos, actividades y recursos que derivan
de esta propuesta pedagGgica tienen que
adaptarse a la realidad sociocultural y
simbélica de los participantes. Con ello
se evita que la EPM sea atemporal, ahis-
téricay masificada. :

6. Necesidad de crear una red nacional
e internacional en EPM con miras a
articular esfuerzos en torno a esta drea
de la enseiianza. ‘

Algunos de los objetivos de esta red
serfan: - .

«Difundir en diferentes soportes listas
de publicaciones, material audiovisual e
informadtico sobre la EPM, asi como or-
ganizaciones que estén trabajando en este
campo...Celebrar encuentros regionales
para el intercambio de experiencias...Crear
p4ginas WEB (World Wide Web) en
Internet...» '°,

7. Necesidad de plantear
metodologias de evaluacion de EPM

No sabemos a ciencia cierta si existen
modelos de evaluacién destinados a exa-
minar las estrategias y/o enfoques educo-
municacionales inherentes a los progra-
mas, manuales y pricticas que giran en
torno a la ensefianza de los medios masi-
vos, y que ademds incluyan la opini6n de
los educandos y /o participantes con el fin
de optimizarlos. El debate sobre este
tépico adn no se ha planteado seriamente
en la teoria de la EPM, a nivel interna-
cional. Y ademds nos parece apresurado
hablar de evaluacién para la ensefianza de
la comunicacién, en nuestro pais, cuando
sabemos que las experiencias educativas
en este campo han sido muy escasas.

No obstante sefialaremos algunas inte-
rrogantes a considerar a futuro: ;Desde
qué paradigma epistemolégico (positi-
vista, post-positivista, teorfa critica, cons-
truccionismo) se pretende evaiuar los as-
pectos antes considerados? ;Ser4 posible
la integracién-de algunos de estos para-

digmas en el disefio de modelos evalua-

tivos? ;Cudles son los criterios que deter-
minardn si el Sujeto ha sido alfabetizado
medidticamente, y que por lo tanto es
consciente, critico, activo y creativo frente
al universo massmediético y la realidad

3

que lo circunda? ;Desde qué ventana ted-
rica podemos entender los siguientes cons-
tructos: autonomia critica , competencia
comunicativa, sujeto critico-activo, comu-
nicacién-informacion, etc?

Quisiéramos dejar por sentado, aunque
sea provisionalmente, que la evaluacién
«es un proceso mas complejo que la medi-
cién, ya que esta es concebida como un
proceso integral, continuo-acumulativo y
cooperativo...» (Querales, 1994:14), en
el cual la opinién del experto no existe ya
que son'los participantes los que en tiltima
instancia tienen la voz, el poder de deci-
sién para aceptar, rechazar, o complemen-
tar los talleres o asignaturas en ‘cuanto a
sus componentes basicos: objetivos, con-
tenidos, estrategias docentes, recursos,
medios y materiales, desempefio del faci-
litador entre otros.

III

Continuar sectorializando el conocimiento
y aislar el mensaje de su dindmica social
conlleva a seguir desplazando a la escuela
de sus fuertes competidores: la calle y los
contenidos medidticos unilaterales.

Por ello, la EPM es una pedagogia de
naturaleza pluritedrica que se esfuerza en
tomar como referencias los aportes ve-
nidos de las ciencias humanas y sociales
con miras a establecer diagn6sticos y refle-
xiones en torno al fenémeno comuni-
cacional. -

Esta permanente bisqueda de expe-
riencias sirven de apoyo a propuestas edu-
comunicacionales en las que se estimule
la intervencién mancomunada de la fami-
lia y la escuela, concebidas como las pri-
meras y mds elementales instancias socia-
lizadoras del nifio y adolescente.

Por otra parte, el incentivar la actitud
critica y creativa no es suficiente, ya que
debe trascenderse al medio en si para
asentarse en la realidad cotidiana, por de-
mds compleja y conflictiva. Es importante
en este sentido propiciar pedagogias inte-
grales, que contemplen aspectos basicos
tales como el caricter ético de la comu-
nicacién, los derechos de los usuarios en
el campo de las comunicaciones, ademas
de la posibilidad de formar no s6lo percep-
tores criticos de los mensajes sino también
emisores con propuestas alternativas.

Aunque esta estrategia se enfoca hacia
lo microsocial, no se pierden de vista con-
tenidos relacionados con las necesidades
de la sociedad en que se vive. La compe-
tencia comunicativa es entonces desmiti-

ficada: no-es patrimonio exclusivo de es- .-

pecialistas. Pero esta opcién activa y cri-
tica es un proceso de largo aliento que
debeser asumido persistentemente ya que
implica comprender los medios en su rela-
ci6n con el Estado, la familia y la escuela.

Esta convicciones nos motivan a traba-
jar por una pedagogia que contemple la
ecologia de la comunicacién, mas que en
una educacién restringida a la ensefianza
de sus medios tradicionales, lo que supone

. conocer desde los habitos de consumo de

los perceptores hasta las implicaciones
socioculturales de las «nuevas tecnologias
del ocio» (walkman, video juegos, multi-
medias, video-clubs, realidad virtual).
De esta forma, tanto la familia como
la escuela, vistos como unidad insepara-
ble, tendrdn la posibilidad de participar en
el significado de los medios, en posicién
més ventajosa, ante la avasallante era de
la comunicacién que nos ha tocado vivir.

Notas

(1) Asf lo constata la amplia literatura que existe
sobre el tema a nivel mundial. Por ejemplo, reco-
mendamos para un mayor conocimiento sobre el
tema: La Educacién para la Comunicacién. La en-
sefianza de los medios en el dmbito hispanoame-
ricano de José Ignacio Aguaded Gémez, Enfoque
latinoamericano sobre la educacién para los medios
de José Martinez de Toda y Terrero y La educacién
para los medios en Europa de John Pungente.

(2) Este estudio forma parte del proyecto de
investigacién Educaci6n para la TV, del ININCO-
UCYV. La misma estuvo a cargo por el coordinador
del proyecto Prof. Gustavo Hernéndez Diaz y por
los asistentes de investigacién Prof. Bernardino
Herrera, el Soc. Juan E. Veldsquez y los bachilleres
Tania Bogarin y Ugo Vergara.

(3) Véase la Gacete Oficial, 5 de noviembre de
1993, p.281.

(4) Para mayores detalles véase en Repiblica
de Venezuela, Gaceta Oficial N°2.170, Caracas 30
de diciembre de 1980, p.10.

(5) Para mayores detalles véase en Repiiblica
de Venezuela, Gaceta Oficial N° 2.635, Caracas 28
de julio de 1980, p.6

(6) Para mayores detalles véase Los nifios: el
compromiso de los noventa. Memoria ,editado por
la Comisién Presidencial por los Derechos del Niiio,
Venezuela, 1991.

(7) La informaci6n sobre los trabajos que se han
realizado durante las décadas de los 70’s y 80’s se
encuentra en la Revista Comunicacién, N°64. El arti-
culo lleva por titulo Lectura de los medios -Resefia
de un encuentro-, p.84.

(8) En la Revista Comunicacién, N°64, se resefia
¢l debate que sostuvo, para aquel entonces, €l equipo
de la revista, con algunos invitados, sobre 1a situacién
de la EPM en el escenario nacional. Para mayores
detalles, véase Lectura deMedios, pagina 79.

~ (9) El proyecto EPATV es coordinado por el
Prof. Gustavo Herndndez Dfaz,. Para mayor infor-
macién pueden contactarnos en el ININCO a través
del teléfono y fax: 693-00-77.

(10) Material tomado de) Encuentro del Comité
Internacional del Consejo Mundial de EPM, cele-
brado en la Coruiia, Espaiia, en 1996.
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