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I iniciarse la década de los

90 la Organizacién Diego

Cisneros (ODC), encabeza-
dapor Gustavo Cisneros, sumaba un
total de 78 empresas de diversa in-
dole, en las cuales por practica el
grupo venezolano tenfa un dominio
accionario completo.

En aquel momento las ramas de
laODC estaban tanto en latelevision
y gaseosas (Pepsi Cola en tiempo
pasado), como en la venta directa
(cadenas de tiendas Maxys y red de
automercados CADA), pero también
seextendfaalaproduccién (Yukery),

al sector manufacturero (Chicco’s) y
a la propia radiodifusién (Circuito

Radiovisién con 16 emisoras).

La crisis del Banco Latino hizo
creer a no pocos que la ODC o se
marchaba de Venezuela o definiti-
vamente irfa a la quiebra. Los lazos
de Cisneros con el Latino y en lo
personal con Pedro Tinoco, hacian
pronosticar tiempos dificiles para la
ODC una vez que el ex presidente
Carlos Andrés Pérez, defenestrado,
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debfa salir del pais, y las acreencias
delaODC conel BanLatino sumaban
6.000 millones de bolivares (Pro-
ducto 126, Marzo 1994).

Tres afios después, sin embargo,
una revisién répida de la situacién
del grupo nos presenta varias tenden-
ciaseneste procesoderecomposicion
empresarial, enlacual el componente
externo y el distanciamiento hacia
los visibles lazos politicos locales,
han colocado a la ODC en un rol
preponderante dentro del mundo de
la televisidn y telecomunicaciones

_enel pafs, y conamplias posibilidades
de sentar las bases para colocarse en
igualdad de condiciones con conglo-
merados comunicacionales como
Televisa(México)y O’Globo (Brasil).

Este trabajo tiene intencién fun-
damentalmente descriptiva y en al-
gunos casos analitica. Trataremos
de reflejar la transformaci6n de la
ODC en la presente década hacia el
campo de las telecomunicaciones,
su relaci6n con firmas extranjeras y
las tendencias que visualizamos de

. €se proceso.

Como decfamos al inicio, al co-
menzar los afios 90 existian dos ca-
racteristicas primordiales con rela-
cion a la ODC: en primera instancia
estaba su diversificacion, la cual se
alentaba entonces y se vio reflejada
conlaincursién enlos automercados
Pueblo (Puerto Rico) o Galerias ’re-
ciado (Espaiia). Para 1991, el Grupo
Cisneros contaba con 78 empresas y
latendencia expansiva se dejaba ver
conlos movimientos internacionales
recién mencionados. Paralelamente,
se evidenciaban fuertes lazos con el
mundo politico venezolano, esencial-
mente con el partido Accién Demo-
critica (AD) y en especial con el ex
presidente Carlos Andrés Pérez en
su segundo perfodo 1989-93.

La ruptura con estas referencias
tiene como expresiones concretas,
por un lado, el paso de la diversifica-
cién a la concentracién (telecomu-
nicaciones-televisién), pues aunque
la ODC sigue manteniendo intereses
en dreas como la minerfa, el peso
fundamental en inversiones, personal
y ganancias proviene de este campo,
en especial ahora que en mayo de
1997 ha dejado finalmente la admi-
nistracién directa de la rama de
gaseosas en Venezuela. De lamisma
forma s6lo en 1996 -después de dos
afios de iniciarse el gobierno de

Rafael Caldera- es cuando volvi6 a [[delVIT[N[e-Xd[e] ]

aparecer la figura de Gustavo Cisne-
ros en un lugar tan simbdlico para la
politica venezolana como el despa-
cho presidencial de Miraflores.

La presentacién de esta nueva
faceta de la ODC se enlaza con otra
tendencia importante de los dltimos
afios: el tejido de redes internacio-
nales a partir de su fortaleza principal
(la TV y las gaseosas), el obviar y
deshacerse de empresas que no pu-
dieran “globalizarse”y larealizacién
de inversiones consideradas en el
mundo de las finanzas como riesgo-
sas. El paso siguiente -yaclaramente
delineado- serd la presencia de la
ODC enel mundode latelefonia una
vez que se acabe el monopolio de la
CANTV en el afio 2000. A ello em-
pujaporuna parte lapresenciaaccio-
naria en el rubro de telefonia celular
con Telcel (cuyos intereses sobrepa-
san este campo especifico) y por la
otralared de cableado en fibra 6ptica
de Cablevisién (ODC es duefio abso-
luto), cuya finalidad alargo plazo no
pasa unicamente por el entrete-
nimiento, sino que constituye labase
concreta para la tan mentada “su-
perautopista de la informaci6én”.

En términos econémicos la bo-
nanzaacompafiaalaODCeneste fin
de siglo. Las cifras hablan de al-
rededor de 30.000 empleados y mo-
vimiento en operaciones por 3.000
millones de d6lares (El Universal,

14.05.97). Consideramos que tanto

por sus actuales dimensiones, que
traspasan claramente el espacio geo-
gréfico venezolano, como por su his-
toria concreta en el mundo de las
comunicacionesdeeste pais, endon-
de ha marcado las tltimas tres déca-
das y ha jugado un papel politico-
comunicacional de primer orden,
serfa importante en el futuro abordar
desde una 6ptica de mayor profundi-
dad investigativa al Grupo Cisneros.

REESTRUCTURACION
DEL IMPERIO

Un primer paso importante para
la nueva fase del Grupo Cisneros
puede ubicarse en 1990 cuando se
asociacon Televisa (México)en Uni-
vision con el fin expreso de penetrar
en el creciente mercado hispano de
Estados Unidos, tanto con produc-
ciones exclusivamente de la nueva
sefial, como otras recicladas de los
respectivos canales participantes.

En algo que estd explicado por

“laimposibilidad de globalizarse” la
ODC procedi6 a la venta de las emi-
soras (un total de 16) del Circuito
Radiovisiénen 1991-92. Algunasde
esas emisoras fueron adquiridas por
el Grupo Progreso (Orlando Castro).
La apertura al capital privado en
telefonfacelular encontré alafamilia
Cisneros con una presencia mayori-
taria en Telcel. Sin embargo, tras la
quiebra del BanLatino (1994) se
producen los més significativos mo-
vimientos de la ODC: en 1994 vende
Helados TioRicoy al afio siguiente se
desprende de los automercados
CADA y la red de tiendas Maxy’s,
vendidos al grupo colombiano Cati-
ven, y poco después vende Yukery
(jugos y concentrados de fruta) aMA-
VESA. Como parte de su integracién
internacional, Rodven (el sello dis-
quero del grupo) pasé los derechos de
todos sus artistas a la transnacional
Polygram (Gerente, agosto 1996 y El
Universal, 13.10.96).

En 1995 1a ODC se asoci6é con
Motorola, juntos conformaron laem-
presa VTEL “para venta instalacién
y mantenimiento de sistemas en el
4rea de radiocomunicaciones” (EIl
Nacional, 17.02.95). Es también en
este perfodo cuando se produce la
mayor alianza de la ODC pues se
formaliza su participacién en “Ga-
laxy Latin America” (The Wall Street
Journal Americas, 18.09.96), cuya
marca es DirecTV, y comprende la
emisién de decenas de canales (so-
brepasaranlos 230en 1998). El grupo
estd adherido a un consorcio junto
con Hughes Communications, TV
Abril (Brasil) y Multivisién (Mé-
xico). LainversiéninicialdelaODC,
de unos 200 millones de dblares, se
cuenta entre las mds altas para un
proyecto totalmente novedoso, cuyas
ganancias s6lo podrdn ser conta-
bilizadas en un perfodo de tiempo
intermedio. .

1996 fue sin duda de los més
significativos paralaODC. Enprimer
término, vio los frutos concretos del
inicio de operaciones de DirecTV (el
presidente Rafael Caldera inauguré
el centrode operaciones de Caracas),
al tiempo que .se finiquitaban los
arreglos para asociaciones en el drea
de televisién con Playboy TV y
Hearst y continu6 con la préactica de
desprenderse de empresas, tocdndole
el turno a fines del afio pasado a las
manufacturas Spalding (articulos
deportivos) y Evenflo (productos



paranifios). Larecomposiciénimpli-
c6asimismo lacreacién de “Cisneros
Television Group (CTG)”, con lo
cual se concentran actividades dis-
persas en varios pafses y se lanzauna
estrategiacomiin para abarcar en pri-
mer lugar el mercado latinoame-
ricano, pero con intenciones de tras-
cenderlo (El Nacional 08.10.96).

La parte final de 1996 y el inicio
de 1997 tienen sin embargo para la
ODC unodelos cambios m4s emble-
maticos de su proceso de reestruc-
turacién, pues, en primer lugar, aban-
doné surelacién de décadas con Pepsi
Cola(agosto 1996), obtuvo unos 500
millones de délares por su nuevo
“matrimonio” con Coca Cola y, me-
ses mas tarde (mayo 1997), se for-
malizé la separacién de la familia
Cisneros en la produccién y dis-
tribucién directa de las gaseosas en
el pafs, aunque sigue vinculada al
negocio y ahora -de nuevo- con un
matiz internacional porque en la
transaccion se hace del 10 por ciento
de 1a Panamerican Beverages Com-
pany (Panamco), la segunda mds
grande del mundo y primera en
Latinoamérica(ElNacional 19.04.97).
Este cambio se inscribe perfecta-
mente en la intencién “globalizado-
ra” que marcan los negocios del
grupo.

Un aspecto que consideramos de
vital importancia es la presencia de
laODCen el canal Televen de forma
dominante (casi 90 por ciento de
acciones), mientras duré el “exilio”
de Omar Camero. Tras el regresode
éste a la planta televisiva, el Grupo
Cisneros permanece como el segun-
do socio en importancia, a pesar de
que “el Estado venezolano habfama-
nifestado su inquietud porque dos
plantas de television estaban con-
troladas por un mismo accionista”
(Producto N° 151, abril 1996). -

GUSTAVO CISNEROS
EN SU TINTA

Cabeza visible de la ODC, Gus-
tavo Cisneros, es consideradoel “ce-
rebro” principal de los cambios expe-
rimentados por el grupo, que aunque
con direccién familiar, tiene cada
vez més connotaciones transna-
cionales. De éltomamos algunascitas
para entender mejor el camino
recorrido y por recorrer del grupo:

“La filosofia de 1a ODC apuntaa
crear mercados internacionales que

permitan que los productos de
Venezuela entren en el competitivo
mercado mundial. Para empezar nos
preparamos para conquistar el mer-
cadohemisférico” (ProductoN° 143,
Agosto 1995), y més adelante en la
misma publicacién: “En Venezuela
nos conocemos todos, estar ligados
al poder politico se traduce en tener
una representacién que decida en el
gobierno. Ahora bien, ;quiénes fue-
ron los ministros de los Cisneros
durante la década militar? ;Quiénes
los representantes de la ODC en los
gobiernos de transicién?, para no

. hablar de los siguientes, pues en nin-

guno de ellos ha tenido participacién
ningln miembro de la Organizacién
Diego Cisneros”.

“Hacia el afio 2000, las teleco-
municacionesy lainformacién serdn
nuestra principal fuente de ingresos”
(El Universal, 03.04.97).

*Enla ODC *“vivimos un proceso

Venevision television
Televen television 25% Venezuela
Chilevision television 100%  Chile
Galaxy Latin televisién/ Internacional
America (DirecTV) telecomunicaciones 20%
Univisién televisién 25% EEUU
Cablevision television/ Venezuela
fibra 6ptica 100%
Caribbean television 20%  Trinidad
Communications Network
Imagen Satelital television Q0%  Argentina
Blockbuster - videos 100% Venezuela
Rodven discos/espectaculos 100% Venezuela
Telcel telefonia celular 35% Venezuela
VTEL/Americatel . radiocomunicaciones 50% Venezuela
) Latinoamérica
Sprintel telefonia a larga distancia 50% latinoamérica
Panamco gaseosas (Coca Cola) 10% - Latinoamérica
Applé/NCR computacién 100% Venezuela

Fuente: El Universal, 13.10.96. Gerente, agosto 1996. The Wall Street Journal Americas, 18.09.96).

de cambio paralelo al de 1as naciones
latinoamericanas. Las alteraciones
en las politicas econémicas, para
acelerar el desarrollo de las econo-
mias de mercado, exigieron adap-
tacién... llegamos a la conclusién
que tenfamos ventajas competitivas
en tres dreas: telecomunicaciones,
entretenimiento y embotelladoras de
refrescos y cervezas... fue un proceso
doloroso, durante el cual se hizo
necesario vender negocios lucrativos,
despedir personal y deshacer unila-
teralmente antiguas alianzas, como
la de Pepsi Cola” (E! Universal,
12.05.97).

“Somos un conjunto de empresas
mejor que el de la CANTV, mis
moderno. No s6lo pensamos en Ve-
nezuela, hay que pensar en todo el
crutinente porque Venezuela no
aguanta tanta inversién ni tanta ex-
pansi6n en el negocio de las teleco-
municaciones” (El Universal,14.05.97).

100% Venezuela

COMUNICACION
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