comunica = WK1

Las seis dimensiones

Estudios Il

en la educacion para los medios

(Metodologia de Evaluacion)
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RESUMEN

Este estudio es una sintesis de una
investigacion mds larga (Metodologia
evaluativa de la Educacién:

su aplicacién con un instrumento
multidimensional) que intenta
desarrollar una metodologia,

o estrategia, de evaluacion

de las diversas tendencias, o enfoques,
en relacién con la temdtica “educacion
para los medios”. La idea del texto,

y asi nos lo hace saber el autor,

es ayudar a construir un marco teérico
de educacion para los medios

Y que el mismo sirva para explicar

las relaciones entre sus objetivos,
métodos y resultados.

This study is a synthesis of a larger
research (Evaluative methodology

of Education for the Media;

its application with a multidimensional
instrument). This research tries

to develop an evaluation methodology ,
or strategy, of the different inferences,
or focus, related to the “education

" for de media”. The author let us know
that the idea of the text is to help

to built a theoretical model about

the education for the media.

It may be able to explain

the relationships between its
objectives, method and results.
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a Platén. (La Repiiblica, 11,
377-378) se preocupd por la
influencia negativa de las his-
torias dafiinas en los nifios. La
misma preocupacion se repite
cuando se masifica la imprenta en estos
tiltimos siglos. Y asi se le echa la culpa a
los libros de caballeria por los desvarios
de EI Quijote. Pero esto ha crecido espe-
cialmente en el siglo XX. Cada vez que
aparecia un nuevo medio masivo, se oian
voces de alarma entre padres, educadores
y clérigos. Otros en cambio pensaban que
los medios trafan cosas positivas, que
debian ser aprovechadas. En cualquiera
de los dos casos se debia hacer algo a nivel
fomativo. Una de las soluciones plantea-
das era la educacién para los medios.

La ensefianza de c6mo apreciar el cine
se extendi6 en la década de los 1920 en
EE.UU. e Inglaterra. Uno de los progra-
mas mds antiguos para promover este
interés fue el British Film Institute (BFI),
fundado en 1933. Dede 1940 hay progra-
mas educativos para enfrentar la presencia
creciente de los medios masivos en otros
paises europeos, en Australia y Canada.
En Francia e Italia se multiplicaron los
cine-clubs en esos mismos afios. Para
1960 el estudio de los medios estaba in-
troducido oficialmente en algunas escue-
las de Inglaterra y otros paises europeos,
de Canadé, Australia y EE.UU. De la mis-
ma forma su estudio crecié en América
Latina pero a nivel de educacién no for-
mal, por los prejuicios que suscitaba la
educacién oficial (de dictaduras y gobier-
nos conservadores). La UNESCO patro-
ciné en Oslo (Noruega) en 1962 uha Reu-
nién Internacional sobre el Cine y la Tele-
vision para estimular la educacién a la
pantalla (Pungente 1985: 25, 86; Brown
1991: 56-58). El interés por la educacién
por los medios ha crecido especialmente
en los ultimos veinticinco afios en todo el
mundo.

1
EDUCACION PARA LOS MEDIOS: DIVERSIDAD
DE ENFOQUES Y ESCASEZ DE EVALUACIONES

Pero a la hora de elegir un modelo de
educacién para los medios hoy, uno se
halla frente a muchos enfoques. Esto se
puede apreciar por la cantidad de nombres
y definiciones que se dan a esta actividad.
También por la variedad de razones que
aparecen cuando se pregunta: ;por qué la
educacién para los medios? Pero especial-
mente por la variedad de clasificaciones
de enfoques realizadas, por ejemplo la de

Halloran y Jones (1987, desde Inglaterra).
Tales diferencias no son casuales, y han
motivado muchos debates.

Ante esta variedad de enfoques, ;cudl
de ellos preferir? Una forma de responder
a esta pregunta seria verificar qué enfo-
ques realmente logran sus resultados pre-
tendidos Para ello seria necesario conocer
las evaluaciones realizadas. Por cierto
esto es lo que estdn pidiendo los expertos
hace tiempo (Anderson 1980: 69; Valerio
Fuenzalida 1986; Halloran y Jones 1987:
159-160, 178, 180). Pero, o no hay eva-
luaciones 0 son muy pocas y parciales
(Krucsay 1996: 4). 4

Por lo tanto era necesario antes que
nada hacer una evaluacion. Pero tampoco
existe una metodologia de evaluacién,
sobre todo en cuanto a los resultados que
de hecho logran, asi como tampoco existe
un instrumento de evaluacién. ;Qué me-
todologia habria que seguir para evaluar
los diversos enfoques?

El objeto de la presente investigacion
es desarrollar una metodologia (o estra-
tegia) de evaluacién, asi como iniciar la
elaboracién de un primer instrumento de
evaluacién. Como parte del desarrollo de
tal metodologia, el primer paso serfa
elaborar una teoria general de educacién
para los medios, que explique la relacién
entre sus elementos. Estos incluyen obje-
tivos, métodos y resultados (o dimensio-
nes) de los principales enfoques. La teorfa
general que se presenta aquf indica cémo
los objetivos y metodologias de cada en-
foque explican y predicen los resultados
que desean obtener. En el paso segundo,
el empirico, se evalda si los diferentes

-enfoques logran o no los resultados que

esperan.

II
MARCO TEORICO: HACIA UNA TEORIA
GENERAL DE EDUCACION PARA LOS MEDIOS

Para la elaboracién y desarrollo de tal
metodologia se consultaron las estrategias
évaluativas de los principales autores que
han planteado la necesidad de la evalua-
ci6n de educacién para los medios. Una
primera recomendacién, que repiten va-
rios autores, es que sea multidimensional.
Asi piensan, por ejemplo, Bauer (1979),
Halloran (1995: 10-14), Sharikov (1994:
1), Salvadori (1995), y los miembros de
una de las Comisiones del Coloquio de
Toulouse 1990). De hecho las experien-
cias indican que se buscan diversas di-
mensiones simultdneamente, aunque se
prioriza una de ellas. El estudio de las

diferentes dimensiones permitiré elaborar
una teoria del sujeto como factor integra-
tivo de todas ellas. Asi se desarrollard una
teoria multidimensional de educacién
para los medios.

La segunda recomendacién es buscar
los presupuestos tedricos de cada uno de
los enfoques. Esto ha sido enfatizado por
Bauer (1979), Anderson (1980: 65-68;
1983: 297-330), junto con Halloran y
Jones (1987: 150-169). En realidad unos
quieren proteger al puiblico de los medios
masivos, otros quieren que el publico se
aproveche de sus aspectos positivos. Asi
cada uno trae sus propias preocupaciones,
y su pensamiento filos6fico, moral y ético.
Aqui se trata de encontrar un fundamento
metatedrico que una las diferentes teorfas
relacionadas con los diversos enfoques.
Asf se ha desarrollado una metateoria de
educacién para los medios, que explique
la relacién de cada enfoque con las
principales teorias.

Teniendo en cuenta ambas recomen-
daciones, y la literatura y prictica de la
educacién para los medios en el mundo,
las dimensiones que los diversos enfoques
buscan producir en sus estudiantes se han
reducido en esta investigacion a seis: que
esté alfabetizado medidticamente, y que
sea consciente, activo, critico, social y
creativo. Ellas se relacionan entre si, pero
no se excluyen mutuamente.

Los diversos enfoques han surgido en
los diferentes paises histéricamente si-
guiendo caminos parecidos. Se pueden dis-
tinguir dos grandes etapas: en la primera
surgen los enfoques que suponen un gran
poder de los medios sobre una audiencia
pasiva, en la segunda tienen en cuenta las
nuevas teorias de recepcién, donde se le
da mds poder a la audiencia. La primera
etapa atin tiene fuerza hoy dia. Pero hay
otras diferencias que separan los enfoques.

Para llegar a la metateoria de la edu-
cacién para los medios, se hara una con-
ceptualizacion completa, que contenga
todo el proceso. Al tratar cada una de las
seis dimensiones, primero se dard una bre-
ve definicion de la dimensién bajo estudio
para saber de qué se estd hablando. Des-
pués se buscardn sus origenes y presu-
puestos tedricos en las teorfas normativas
(McQuail 1994: 4-5, 121-153), macro
(que indican la relacién de los medios con
la sociedad y la cultura) (McQuail 1994:
75-101), de audiencia (White 1994) y
pedagdgicas. Las dos primeras ayudan a
conocer los objetivos de cada enfoque,
pues tratan de lo que los medios deben
hacer (normativas), asi como qué relacion
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tienen los medios con la sociedad (ma-
cro). Las dos segundas indican las mejo-
res metodologias a seguir para lograr los
resultados (o dimensiones); para ello se
fijan en cémo se relaciona la audiencia
con los medios (teorias de audiencia) se-
gun cada enfoque, y cémo asi se pueden
lograr determinados resultados o dimen-
siones (teorias pedagdgicas).

En tercer lugar se presentan algunos
modelos y experiencias de la dimensién
bajo estudio. Se han seleccionado para es-
ta edicién en espafiol algunas de las expe-
riencias de América Latina y Espafia. Es
dificil ubicarlas en la dimensién precisa,
pues han evolucionado a través de varias
décadas enfatizando diversas dimensiones.
Aunque a veces desarrollan varias de las
dimensiones, se ha hecho un esfuerzo por
puntualizar la que ahora enfatizan mas.

En cuarto lugar se indica el contenido,
que se ensefia de ordinario en este enfoque.

Finalmente se indican algunos peli-
gros y criticas que ha recibido la dimen-
sién estudiada.

Si se toma lo mejor de cada una, segiin
_ ladefinicion dada al inicio de cada dimen-
sién, se puede llegar a un enfoque multi-
dimensional, que buscaria para sus estu-
diantes las seis dimensiones, interpretadas
segtin las Gltimas teorfas de comunicacién.
Una vez que se han completado estos pa-
508, se proceder4 a la evaluacion de algu-
nos programas de educacidn para los me-
dios para ver cémo los diversos enfoques
producen las dimensiones en el estudiante.
A continuacién se presenta la conceptua-
lizacién completa de las seis dimensiones.

1. El Sujeto Alfabetizado
Mediaticamente

La primera etapa de educacién para
los medios fue de andlisis literario de los
medios para conocerlos mejor y apreciar-
los, como se hacia con la cultura cldsica.
Ello cultivaria el buen gusto. Al mismo
tiempo no se hacfa caso de los productos
inferiores, como los comics y la cultura
popular. Hoy dia ain se halla en la ma-
yoria de los programas de educacién para
los medios de todo el mundo.

1.1 Aqui se entiende por sujeto alfabe-
tizado mediaticamente el sujeto, que esta
bien entrenado en el lenguaje audiovisual
y en su significado; esto le permitira
entender el mensaje central del autor y la
cultura que se est4 creando. El conoce que
las imégenes son representaciones
subjetivas, no la realidad. Sin embargo, no
hace distincién entre alta y baja cultura

1

La primera etapa de educacién
para los medios fue de anlisis
literario de los medios para
conocerlos mejor y apreciarlos,
como se hacia con la cultura
cldsica. Ello cultivaria el buen
gusto. Al mismo tiempo no se hacia
caso de los productos inferiores,
como los comics y la cultura
popular. Hoy dia atn se halla
en la mayoria de los programas
de educacién para los medios
de todo el mundo.
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en Jos medios. Y piensa que se debe
conocer la cultura popular contempordnea.
1.2 Los origenes teéricos del sujeto al-
Jabetizado medidticamente vienen de las
teorias corporativista 'y de servicio publi-
co (normativas) y de las teorias difusio-
nismo 'y comunicacion para el desarrollo
(McQuail 1994: 126-127) (macro). Ellas
indican cémo deben ser los medios y c6-
mo deben ser usados. De esta forma con-
cretizan los objetivos de 1a educacién para
los medios y expresan lo que se espera

- del que ha seguido un programa de edu-

cacién para los medios.

La tradicién corporativista ha sido
muy fuerte durante muchos siglos. Viene
de una sociedad Jerarqmzada (emperado-
res, reyes, aristicratas). Esta élite pensaba
poseer la cultura verdadera y la civiliza-
cién. De aqui que el objetivo de 1a comu-
nicacién era transmitir esta alta cultura a
las generaciones futuras.

La teoria liberal surgié contra esta tra-
dicién. Pero debido a las consecuencias
negativas de esta teoria liberal, naci6 la
teoria de servicio piblico en los ss. XIX
y XX. En esta tltima teorfa el bien comiin
estd sobre el bien individual. Su objetivo
es unificar la nacién, formar la nacién mo-

" derna pero conservando y desarrollando

la cultura nacional. Esta teoria de servicio
publico predomina en muchas naciones
europeas y en EE.UU.

A estas dos teorias corporativistay de
servicio publlco se afladieron los super-
pesimistas (Alex1s de Tocqueville en
1862, Emile Durkhelm 1968, José Ortega
y Gasset 1972) que pensaban que con el
progreso de la democracia la masa se ha-
cia més fuerte y ello representaba la de-
cadencia de lla civilizacién occidental.

Como consecuencia de estas teorias
normativas aparece la teoria difusionista.
Las naciones del Atlantico Norte (EE.UU.
y Europa) eétablecieron un modelo de
modemlzac1én para el resto del mundo.
Este consistiria en dar a conocer el estilo
de vida y los valores de los paises ricos,
para que los paises pobres los imitaran.
Esto, especialmente entre los afios 1950-
1970, llevé a la simple transferencia de
tecnologia 'y a la teoria de medios y desa-
rrollo. Estas teorias buscan difundir infor-
macién del autoproclamado Primer Mun-
do apta paraitener innovaciones, educa-
cién y salud en los paises subdesarrolla-
dos. Al mismo tiempo en las naciones del
Sur aparecen la comunicacién para el
desarrollo,la comunicacion democrdtica
y participativa, y 1a de las politicas de co-
municacion, que suponen la necesidad de
entender los medios masivos.

El comiin denominador de estas teo-
rias era indicar la importancia de la alfa-
betizacion medidtica, a saber, la necesidad
de aprender el lenguaje de los medios para
asf poder transmltlr la cultura nacional y
los modelos de desarrollo, y beneficiarse
de los medios. Ellos también servirian pa-

.ra dar a conocer y apreciar mds la cultura

cldsicayla alta cultura (enfoque estético).
Esto represcntan los objetivos de este
enfoque.

Otra serie de teorias indicaban cdémo
se debia ensefiar eso. Una de ellas fue la
teoria de la lectura (Walter Moro 1990:
23) con el uso de los modelos estructu-
ralista, semtdtzco y textual (con Umberto
Eco), para entender exactamente cusl era
el mensaje de cada autor (teoria de au-
diencia). Otras teorias pedagégicas ayu-
daban a ello: segtin el criticismo literario
se analiza unj film como se analizaba una
obra maestra de la literatura, por ejemplo,
El Quijote; también estdn la de trans-
mision de la cultura y del patrimonio na-
cional, y las teorias estéticas y morales.
Segrin tales teorias las obras de arte de la
alta cultura y del buen gusto representan
los valores de la sociedad. Por lo tanto
debian ser estudiados por cada genera-
cién. Se observa que estas teorias usan
todas ellas el modelo linear de comuni-
cacién.
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1.3 He aqui algunos modelos y expe-
riencias del enfoque de alfabetizacion
medidtica:

El Lenguaje Total comenzé en 1954
en Francia; en €l la estética juega un papel
importante, segun Halloran and Jones
(1987: 138). En Costa Rica se halla el
ILPEC (Instituto Latinoamericano de Pe-
dagogia de la Comunicacién), que de
1974 a 1980 impuls6 el Lenguaje Total
en América Latina, declardndose también
explicitamente tributario de Marshall
McLuhan y de su optimismo ante la TV.
Después enfatizé la dimensién social (ver
més adelante).

El Plan DENI (De Niiios) de la OCIC
(Organizacién Catélica Internacional de
Cine) trabaja desde 1969 en casi la mitad
de los paises de América Latina. En su
primera etapa adopt6 el Lenguaje Total,
enfatizando la dimensién de alfabetiza-
cidn: trataba de obtener del texto toda la
informacién conceptual posible con una
.instrumentacién semidtica segin la tradi-
cién europea. Comenz6 con el cine pero
pronto paso a la TV. En 1993 enfatizaba
también el resto de las dimensiones, pero
especialmente la activa. Segin Kaplin
(1986), el Lenguaje Total también sub-

siste en el método de Educomunicacion
~ disefiado y experimentado por Unda In-
ternacional en Bruselas por un convenio
con la UNESCO.

En Chile estdn la experiencia del
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-Centro de Investigacion de Medios para
la Educacion (CIME, Universidad de Pla-
ya Ancha) desde 1982 y la de Periodismo
y Educacion desde 1988. También estd la
del Centro Belarmino, que busca formar
agentes para la civilizacidn del amor; se
inicia en la alfabetizacién para ir pasando
alacriticidad y a la creatividad dando es-
pecial importancia a los aspectos de psico-
pedagogia evolutiva en el nifio y en el
adolescente. En Brasil estd hoy dia la ex-
periencia Periddicos y Alfabetizacion, que
trata de estimular en los nifios la lectura
de la prensa. Algunas de las actuales ex-
periencias de educacién para los medios
en América Latina comenzaron con este
enfoque de alfabetizacion, pero después
se ubicaron en algunas de las siguientes
dimensiones.

En Espaiia en la década de los 1970
se crea el SOAP (Servicio de Orientacién
de Actividades Paraescolares), siguiendo
directrices de la UNESCO, con ensefianza
del cine y de la imagen, y de produccién
creativa en colegios de Madrid, Vigo y
Barceiona.

1.4 He aqui una lista de palabras, con-

ceptos y contenidos, que se ensefian de
ordinario en este enfoque. Todos los men-
sajes de los medios son construcciones y
representaciones subjetivas. Los medios
construyen versiones de la realidad. Los
aspectos formales de los medios son anali-
zados con los métodos estructuralista y
semidlogico. Y asi se estudia el signifi-
cado de cada elemento del lenguaje audio-
visual (planos, dngulos, distancias, en-
cuadres, campos, luces, colores, sonidos,
ritmo, estructura modular). También se
estudia el lenguaje de cada medio y de
cada género dentro de cada medio, como
la publicidad. Asimismo se analizan estos
elementos: simbolo, estereotipo, metfo-
ra, metonimia, signo, significante, signifi-
cado denotativo y connotativo (pero sin
entrar en el campo ideolégico). Se ensefia
el no confundir la ficcién con la realidad,
la estructura narrativa, el desarrollo de los
personajes en los films y en los programas
de TV, c6mo saber cuél es el mensaje cen-
tral de un film, y los valores estéticos y
éticos de cada produccidn.

1.5 Este enfoque ha sido criticado de ser
elitesco y moralista, con un aprecio exclu-
sivo de la alta cultura y de un desprecio
de la cultura popular, sobre todo si se con-
sideran las teorfas normativas y macros,
inspiradoras de este enfoque.
Buckingham lo acusa de ser simple-

mente un cuerpo de conocimientos, que
debe ser-aprendido y memorizado por ca-
da alumno para reproducirlo al docente.
El recomienda complementarlo con otros
aspectos y dimensiones, especialmente
los que pertenecen a la cultura de los es-
tudiantes y a su experiencia de 1os medios.
Ciertamente este enfoque no considerala
especificidad semidtica del lenguaje tele-
visivo, que es dindmico, emotivo, asocia-
tivo y sugerente. Lo ideal serd tener en
cuenta estas criticas (como se hizo al prin-
cipio al dar la definicién de esta dimen-
sién) y complementar la presente dimen-
sién con las siguientes cinco dimensiones.

2. El Sujeto Consciente

Lallegada de cada medio masivo alar-
mé especialmente a padres, educadores
y clérigos por los posibles efectos negati-
vos de los medios con respecto especial-
mente a la violencia, al sexo, alos estereo-
tipos, y a la pérdida de la alta cultura en
beneficio de la cultura popular.

2.1 El concepto de sujeto consciente,
que se da aqui, tiene en cuenta el aporte
global de tantas iniciativas positivas que
se llevaron adelante, precisamente te-
niendo en cuenta los efectos anti-sociales
de los medios. Esta dimensién consciente
debe ser ensefiada, pero sin el énfasis
exagerado en tales efectos anti-sociales y
sin levantar prejuicios contra la cultura
popular. Para ello el sujeto consciente sa-
be cémo funcionan los medios masivos
como institucién, cémo son los procesos
de produccidn de la industria de los me-
dios, cudles son sus intereses, especial-
mente los comerciales y politicos, y c6mo
tratan a la audiencia. Esto le permitir4 dis-
criminar entre los productos medidticos
y aun dentro de ellos, y caer en la cuenta
de por qué enfatizan aspectos antisociales
(violencia, sexo excesivo y prejuicios).

2.2 Los origenes tedricos del sujeto cons-
ciente estan en la teoria libertaria (o de

" prensa libre), que daba amplia libertad

para poner en los medios lo que quisieran
sus productores, incluyendo la violencia.
Esta teorfa se habia originado como reac-
cién contra la tradicién corporativista.
Aparece en el s. XVII en los escritos Areo-
pagitica (1644) del puritano rebelde John
Milton y en On Liberty de John Stuart
Mili (1859). Ambos proclaman que el
dltimo criterio de verdad es la conciencia
individual. Proclaman también la libertad
de prensa y el mercado libre de las ideas.
Si hay errores, caveat emptor (jque el
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comprador esté alerta!, jque el usuario de
los medios esté alerta!). Por lo que es ne-
cesario educar al usuario de los medios.
Pero al final del s. XIX la prensa se
masifica y se comercializa bajo la presién
publicitaria. Asf aumenta el énfasis en la
divulgacién de escdndalos y baja el nivel
de informacién. Al mismo tiempo fue acu-
sada de graves injusticias y de perjudicar
alos més pobres. En consecuencia se ori-
gina la teorfa de responsabilidad social,
que decja que la prensa, siempre con el
flujo libre de las ideas, debia estar subor-

dinada al bien comiin. Por lo que todos .

debian responsabilizarse de la prensa (y
después de los nuevos medios): los co-
municadores debian transmitir lo mejor,
y los usarios deberian saber elegir 1o me-
jor de acuerdo a sus necesidades psicolé-
gicas (usos y gratificaciones). Esta tradi-
cién de responsabilidad social tiene tres
tradiciones diversas entre si: el sistema
regulado de los medios en los Estados
Unidos; el modelo de algunas naciones
europeas como corporacion publica, por
ejemplo, la RAI (Italia), y la RTVE (Espa-
fia); y el modelo de los paises pobres, don-
de los medios deberian estar subordinados
al desarrollo.

Simultdneamente surge la teoria del
Suncionalismo (desarrollado especialmen-
te en los EE.UU.) (teoria macro empirica)
(Lasswell 1948: 32-51). Segun él, la so-
ciedad se considera como un sistema or-
gdnico de auto-regulacién, que conserva
un equilibrio integrado de todas las partes.
El sistema funciona cuando cada parte
contribuye. Para elio es necesario que la
informacién sea como un mercado libre y
autoregulado de bienes ¢ ideas. Ademds
hace falta conocer bien la institucién de los
medios, para que puedan servir al equilibrio
y control del sistema social. Las funciones
de los medios masivos son informar, educar
y entretener de acuerdo a las necesidades
psicoldgicas de la audiencia.

La investigacién principal funmona-
lista es sobre los efectos para poder cono-
cer el nivel de comprensién de las noti-
cias, los efectos anti-sociales y pro-socia-
les, el nivel de conocimientos transferidos
en un programa educativo, y el cambio
de actitudes y de motivaciones que vienen
de los medios masivos (modelo estimulo-
respuesta). También se estudian los mé-
todos de persuasion utilizados en las cam-
pafias de informacién 'y en la publicidad,

para lograr en poco tiempo cambios com--

portamentales concretos. Finalmente se
investiga sobre los factores que influyen
en la libre circulacidén de la informaci6én

1

Habia también teorfas pedagdgicas,
relacionadas con las teorfas
precedentes. Primera, el modelo
deterministico de causacion de
Bandura, donde el funcionamiento
psicosocial estd regulado
por fuentes internas y externas.
Segunda, el conductismo
con su modelo estimulo-respuesta.
Lo comun en todas estas teorfas
era que los medios eran muy
poderosos e influyentes.

Por lo tanto, habia que estar
pendiente de imitar lo bueno, pero
precaverse responsablemente contra
lo malo.
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con tres teorias tipicamente funcionalis-
tas: el vacio de conocimiento (knowledge
gap), la espiral del silencio (McQuail
1994: 331, 361-363) y la difusién de inno-
vaciones. '

Lo comuin de estas teorias era la liber-
tad responsable y funcional. El usuario
debia conocer sus propios derechos y
deberes, debia saber cémo funciona la in-
dustria de los medios masvos, y qué hacer
frente a programas anti-sociales de vio-
lencia, sexo excesivo y prejuicios.

Otra serie de teorias, provenientes de
las anteriores, indicaban c6mo se debia
ensefar eso.

La teoria libertaria favoreci6 el naci-
miento de la teorfa lineal de los efecios,
especialmente en EE.UU. En cambio la
teoria de responsabilidad social ha usado
especialmente la teoria de usos y grati-

ficaciones. El funcionalismo ha usado las-

dos, que son tipicas de este enfoque cons-
ciente (teorias de audiencia).

Habia también teorias pedagégicas,
relacionadas con las teorfas precedentes.
Primera, el modelo deterministico de cau-
sacion de Bandura, donde el funciona-
miento psicosocial esta regulado por fuen-
tes internas y externas. Segunda, el con-

ductismo con su modelo estimulo-res-
puesta. Lo comiin en todas estas teorias
era que los medios eran muy poderosos e

.influyentes. Por lo tanto, habia que estar

pendiente de imitar lo bueno, pero preca-
verse responsablemente contra lo malo.
\

2.3 He aquf los modelos conscientes de
educacion para los medios. El modelo
inoculativo o .moralizante comienza en el
s. XVI, cuando aparecen los primeros
periédicos. Después se desarrolla al llegar
el resto de lo§ medios masivos. Estos son
recibidos con un pdnico moral, pues al
portar la nueva cultura popular, suponian
que ésta cuestionaba y amenazaba la alta
cultura con sus valores. Tenian miendo
de que ellos pudiesen inyectar e inocular,
como una aguja hipodérmica (McQuail
1994: 44), valores anti-sociales en una au-
diencia pasiva: agresividad, criminalidad,
obsesién coniel sexo y nuevos prejuicios.
Por esto era necesatio proteger especial-
mente a los més jévenes ¢ inmunizarlos
con la educa01én La audiencia debia ser
advertida del jmﬂUJO nefasto de estos nue-
vos medios; se le debia ensefiar a resistir-
los moral y culturalmente, y se le debia
ensefiar a discriminar entre las produc-
ciones de alta y baja cultura,

En Gran Bretafia F. R. Leavis and De-
nys Thompson publican en 1933 Culture
and Environment, que representé un gran
apoyo para ¢l modelo inoculativo en la
escuela. Desde el fin de los afios 1940 se
desarrollan programas de educacién para
los medios con este modelo inoculativo
también en otros paises de Europa, en
Estados Unidos, Australia y Canad4.

Al modelo inoculativo le sigu6 el
modelo the crmcal awareness (ser cons-
ciente o darse cuenta) (cfr. Anderson
1980: 64), especialmente preocupado por
los efectos anti-sociales (violencia, sexo,
prejuicios), y que recomendaba la dieta
televisiva, o ver poca TV. Este modelo usa
una perspectiva socioldgica, al recomen-
dar estudiar Jos medios masivos como
instituci6n, para asf dejarse impresionar
menos por los programas anti-sociales
(Halloran and Jones 1987: 70, 75, 82, 93).

También estd el modelo usos y gratifi-
caciones, quef ensefia a establecer criterios
de seleccion de programas.de TV (cfr. An-
derson 1980:/66-67). También estd el mo-
delo cultivo (cultivation model) del Mo-
vimiento Ecol6gico Cultural (George
Gerbner). Gerbner y Gross (1976) asegu-
ran que en la TV predomina un mundo
simbélico gobemado principalmente por
la violencia. Ellos suponen que ella sirve
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de cultivo para ciertas actitudes y opinio-
nes agresivas en la audiencia.

En Sao Paulo se halla desde 1978 la
experiencia del Treinamento de Andlise
de Televisao (TAT) del Departamento de
Comunicacion de la Iglesia Metodista con
un enfoque moralista, tratando de con-
denar sobre todo los excesos de violencia,
sexoy estereotipos en la TV. Este modelo
influy6 en otras experiencias de América
Latina. '

2.4 El programa pedagégico central es
ensefiar cémo funcionan los medios y
cbémo discriminar entre los productos de
los medios masivos.

2.5. Latradicién critica y los estudios cul-
turales han criticado 1as teorias normati-
vas y las macros, en que se basan los mo-
delos de este enfoque consciente. Pero las
criticas mayores se refieren a los presu-
puestos tedricos de las metodologias usa-
das en cada modelo, que provienen de
teorias de audiencia equivocadas y de
teorias pedagdgicas conductistas.

El modelo cultivo ha estado especial-
mente cuestionado por Horace Newcomb
(1978) y Hirsh (1980/1981). Ellos asegu-
ran que se presentan proposiciones y pre-
supuestos sin probarlos. Newcomb dice
también que se usa una definicién de
violencia real para medir la simbdlica (de
1a TV) (Gerbner y Gross 1976: 178, 182,
184; Newcomb 1978; 270-272). Pone en
duda también la validez de los cuestio-
narios usados por Gerbner y Gross (1976)
en su andlisis de cultivo, pues entrevista-
dores y entrevistados pueden dar signifi-
cados diversos a los mismos términos usa-
dos, como violencia (Newcomb 1978;
274-275, 280-281). Finalmente New-
comb y otros ponen en duda que la vio-
lencia simbdlica sea la tinica causa o la
causa mas importante para explicar los
actos violentos en la sociedad. Sin duda
Newcomb piensa que la violencia simb6-
lica debe ser combatida, pero por razones
m4s exactas.

Esta dimensién dificil debe ser ense-
fiada con equilibrio, partiendo de la defi-
nicién del sujeto consciente dada al inicio.

3. El Sujeto Activo

Hasta los afios 1970 predominaba el
presupuesto del gran poder de los medios,
y se suponia que la audiencia era pasiva
frente a ellos: asi aparecieron los enfoques
del sujeto alfabetizado, consciente y

- . critico. Después 1a historia de la teoria

de la comunicacién masiva ha visto los

debates sobre si la audiencia es pasiva o
activa. Ahora parece que en el mundo
académico el balance esta a favor de la
actividad (McQuail 1994: 315). Esto ha
tenido un influjo inmediato en la educa-
cidn para los medios con varios enfoques,
basados en la teoria de la audiencia activa.
Estos nuevos enfoques tratan de producir
sujetos activos, sociales y creativos.

Aunque histéricamente el enfoque cri-
tico (ideoldgicamente) de origen marxis-
ta clasico, se inici6 antes, los promotores
de los estudios culturales (muchos de ellos
neo-marxistas) defienden que hay otros
elementos anteriores a la ideologia dentro
de la audiencia, como la propia experien-
cia, laidentidad y la subjetividad. El con-
cepto de sujeto activo ha estado siempre
oscuro desde que se comenz6 a usar (Mc-
Quail 1994: 315, 317; Buckingham 1993:
20). Aqui se resume el concepto a que se
ha llegado actualmente.

3.1 El sujeto activo es un deconstructor/
reconstructor del significado de los me-
dios, que se da cuenta de hacer construc-
ciones diversas del texto. Hace un andlisis
discursivo, a saber, pasa a través de un
proceso de construccién activa de signifi-
cado y de cultura popular, a partir de su
propia identidad y contexto social, pero
disfrutando de ello. Y es consciente de no
ser pasivo, sino de tener una relacién ac-
tiva con el mundo a su alrededor.

3.2 Los origenes tedricos del sujeto ac-
tivo van especialmente a la tradicién de
los estudios culturales con estos autores:
Stuart Hall (1982), John Fiske (1987),
Martin-Barbero (1987: 10, 84-85, 95,
177-1178), David Morley (1992) y Robert
A. White (1994). Esta tradicién es la que
ha hecho més desde el comienzo para in-
dicar los elementos que intervienen en la
recepcidn activa y en la interpretacion del
mensaje.

Entre las posiciones extremas y opues-
tas de la Escuela de Frankfurt y la teoria
liberal, Gramsci desde su carcel en la Ita-
lia fascista sugiri6 el estudio de la hege-
monia como una alternativa para explicar
la situacién social. Segtin €] la hegemonia
manda no por poder coercitivo econémico
o politico, sino a través de un discurso de
significados con el que lograun consenéo}
libre y c6mplice. Quedaba por averiguar
c6mo seria tal discurso.

Stuart Hall (1982), Director del CCCS
(Center for Contemporary Cultural Stu-
dies) en Birmingham, Inglaterra, de 1968
a 1979, tomé este concepto de hegemonia

para su andlisis ideoldgico, y lo aplicé a
sumodelo codificador/decodificador. En-
contré que la audiencia no sigue fielmente
el significado preferido del texto, sino que
interpreta los mensajes produciendo sig-
nificados cdmplices, negociados'y opues-
tos ala lectura preferida (Mc Quail 1994:
53-54, 101, 238).

David Morley (1992: 61, 65, 136) ha-
cia 1980 hizo con otros asociados del

- CCCS un andlisis de audiencia de Nation-

wide, programa de TV, donde se discutian
temas ligeros de actualidad. El encontré
que la decodificacién era mds compleja
y diversa alin que la que pensaban los
marxistas y el mismo Hall, y que no de-
pendia tanto de la clase social como su-
ponian (Fiske 1987: 63). Encontré la
importancia del contexto, que hace que
los mismos sujetos ubicados en contextos
diversos, den interpretaciones diversas. El
comenzd también a distinguir entre el
sujeto producido textualmente y el sujeto
producido socialmente.

John Fiske (1987), en Madison, Wis-
consin (EE.UU.), va mds adelante. El dice
que el texto es el lugar de conflicto entre
las fuerzas de produccién y los modos de
recepcion. Pero las interpretaciones no de-
penden del texto, sino de las caracteris-
ticas de la audiencia. Para buscar el sig-
nificado dejado por un programa, hace
falta observar menos el programa y més
la audiencia. Esta es realmente la que ge-
nera los significados (Fiske 1987: 64).
También la polisemia con tantos recursos,

. como ironias, metiforas, chistes, contra-

dicciones e hipérboles (Fiske 1987: 85s)
evita una cerrazon, que permita a la ideo-
logia imponerse, y en cambio invita a
hacer respuestas alternativas y aun opues-
tas. A esto contribuyen el texto primario,
secundario y terciario (Fiske 1987: 108-
127). Finalmente la televisién usa cada
vez mds narrativas abiertas para ganar
m4s audiencia (Fiske 1987: 84-148). El
prefiere no hablar de individuo (clasifi-

" cacién més bien bioldgica: Fiske 1987:

48-50), sino de sujeto, porque éste forma
parte de una cultura. Fiske profundiza la
diferencia entre sujeto textual (que sola-
mente lee o mira) y social (aqui el contex-
to.social influye en la formacién de su
identidad y en la comprension del signi-
ficado) (Fiske 1 987: 25, 37, 62-63, 87,
147, 194, 225). El usa también mucho el
concepto de Umberto Eco de texto abierto
(Fiske 1987: 40, 94). ‘
Martin-Barbero (1987: 10) desde Bo-
gotd, Colombia, establece que “la comu-
nicacién se nos tornd cuestién de media-
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ciones méis que de medios, cuestién de
cultura”.

Los chilenos Fuenzalida y Hermosilla
estiman que el esquema linear del proceso
de comunicacion, segiin el cual el emisor
afecta al receptor pasivo, seria producto
de no conocer cémo son los procesos de
recepcion. Tales autores distinguen entre
el significado intencional (del emisor), el
significado inmanente (detectado por el
semidtico), y el significado existencial
(que se genera, al estilo constructivista,
entre el texto y el televidente situado en
un contexto socio-cultural). Con mayor
o menor explicitacién, todos los grupos
sociales tienen su visién del mundo, y en-
tablan relaciones con todo elemento de
vida y realidad construyendo significados.
Ya que los grupos son heterogéneos eco-
némica y socialmente, los significados
culturales existenciales creados son tam-
bién diferentes. Tales significados pueden
ser considerados aberrantes por el emisor
y ruidos semdnticos por un semi6logo.
Pero ése es el significado concreto, exis-
tencial y verdadero para el receptor.

Otros autores han contribuido a este
concepto de audiencia activa estudiando
los fans (Jenkins 1992; Jensen 1991,
1995) y la audiencia televangélica (Hoo-
ver 1988), y analizando los procesos de
deconstruccion y reconstruccién del texto
por la audiencia (White 1996).

Otra teorfa con la que podria tener
alguna relacién esta dimension activa se-
ria la teorfa democrdtico-participativa

(normativa) a nivel muy general, pues re- -

presenta el poder de soberania de la au-
diencia de no aceptar pasivamente la lec-
tura dominante, $ino de tener el poder de
construir libremente su significado de
acuerdo a su identidad y contexto social.

Las investigaciones de los estudios
culturales indican la actividad natural del
sujeto, como constructor de significados
segun su propia identidad y su contexto
social. También aparece la tendencia a
entender y apreciar los medios como parte
de la cultura popular; a usar los medios
masivos como texto para analizar la cul-
tura; a capacitar para descubrir, afirmar y
desarrollar la propia identidad en didlogo
con los demds y en el contexto de los me-
dios masivos. La educacién para los me-
dios estimula esta tendencia activa ya pre-
sente y ayuda al perceptor a interpretar
los textos polisémicos y abiertos de acuer-
do a su identidad cultural. La audiencia,
sobre todo la que se halla organizada en
movimientos culturales, creaun discurso
cultural.

1

La educacién para los medios
estimula esta tendencia activa
ya pre-sente y ayuda al perceptor
a interpretar los textos polisémicos
y abiertos de acuerdo a su identidad
cultural. La audiencia, sobre todo
la que se halla organizada .
en movimientos culturales,
crea un discurso cultural.
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Otra serie de teorias sefialan las meto-
dologias para ensefiar lo anterior. Se parte
delateoria de recepcion o audiencia acti-
vay delos estudios culturales consensua-
les (teorfas de audiencia). También se
echa mano de teorfas pedagdgicas, como
las teorias de las etapas del desarrollo
psicolégico de Jean Piaget (especialmen-
te atil para pre-adolescentes, unidad de
andlisis de la presente investigacion), el
constructivismo (que alude a estructuras
previas mentales, que ayudan a construir
el propio significado) y la teoriade L. Vy-
gotsky. Se usan mucho las preguntas. Por
ejemplo, se comienza asi: “‘; Qué te ha gus-
tado mas en este programa? ;Por qué?”’
Las preguntas hacen reflexionar, y esto
es un método para llegar a hacerse cons-
ciente de las diversas interpretaciones da-
das por las diversas personas y por uno
mismo en diversas situaciones.

3.3 En las siguientes experiencias de
América Latina predomina la dimensién
activa, pero también son muy importantes
en ellas las dimensiones creativa (enten-
dida como resignificacién), la social y 1a
critica. La Crujia (en Argentina) ensefia
la Educomunicacion desde 1980, que ade-
mds estimula las dimensiones consciente
y alfabetizado). También est4 el Progra-
ma de Educacién para la Recepcion en
la Universidad Nacional de Cérdoba (Ar-
gentina) desde 1987, programa inspirado
en parte en Martin-Barbero. CENECA
(Chile) ha puesto en préctica el Programa
de Educacidn para la Recepcion Activa

desde 1982, (Fuenzalida y Hermosilla
1991: 10). En Perti estd el Proyecto de
Recepcién activa de TV en CICOSUL
(Universidad de Lima) desde 1983. En
México se halla el modelo de Charles y
Orozco. El Documento de Buenos Aires
de 1988 del;IlI Seminario Latinoameri-
cano de Educaci6n para la TV llamé acti-
vo-participativo al enfoque predominante
en dicho Seminario.

En el mundo anglosajén el modelo ac-
tivo de educaci6n para los medios mds
importante es el de Buckingham (1993,
Inglaterra), uno de los investigadores mds
fecundos hoy dfa en la educacion para los
medios; usa mucho la investigacion de
aula (classroom research). El piensa que
la educamén para los medios tiene tres.
etapas: primera, involucra a los estudian-
tes a hacer explicitos los conocimientos
que ya tienen; segunda, los capacita para
sistematizar|y generalizar tales conoci-
mientos; tercero, les ayuda a cuestionar
la base de tales conocimientos para auto-
evaluarse e ir atin mds adelante. Esto se
hace a la vez a través del encuentro con
los otros compafieros y a través de los co-

‘nocimiento$ académicos del docente.

Buckmgham se fija especialmente en el
desarrollo ps1co]og1co de los adolescen-
tes, lo més impartante en ellos en esta
edad. El busca el desarrollo de su persona-
lidad y su rl?adurez psicolégica a través
de su contacto con los medios. Por ejem-
plo, analiza con ellos su identificacién con
héroes e fdolos.

Est4 también el modelo culturalista
de Horacé Newcomb (1978, cfr.
Anderson 1980 67, EE.UU.). Newcomb
(1978: 275) usa la teorfa ritual de
comumcacmn y define la cultura como
un sistema de significados compartidos y
de valores_‘ expresados a través de
simbolos, y: también como un proceso
donde continuamente se negocian nuevos
modelos de lo que es bueno y aceptable.
La’educacic’)'n para los medios tiene dos
objetivos para él. Primero, ayudar a los
estudiantes a valorizar la cultura popular
contemporanea a ver cémo la TV
estimula a interpretar el significado de
nuestras viclias y a ver ¢c6mo el drama
televisivo selecciona los problemas més
importantes! 'de nuestra cultura. Segundo,
ayudar a los estudiantes a ver cémola TV
es fruto dell contexto socio-histérico de
hoyy ayudar]os aentender las influencias, -
incluso de! poder, que estdn en su
desarrollo. |

Otros modelos son el modelo de An-
drew Hart (;199], en Inglaterra), que co-
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mienza analizando con sus estudiantes los
disfrutes que logran de 1a TV, y el de Ba-
rry Duncan (Canad4), que ensefia a com-
prender y apreciar los medios masivos
como parte de la cultura popular.

3.4 El foco central de este enfoque es el
sujeto mismo, su identidad, su subjeti-
vidad. Hace ver cémo las audiencias ne-
gocian el significado de los mensajes de
los medios segin su identidad. Aqui no
se trata de dar informacidn sobre los me-
dios, sino caer en la cuenta de la expe-
riencia de TV vivida por el nifio. Ideal-
mente la educacién deberia enriquecer el
interés del nifio y su disfrute de la televi-
sién (Mireille Chalvon, Pierre Corset y
Michel Souchon 1981). Uno de los aspec-
tos positivos de la TV es que nos presen-
tan los temas mdas candentes de hoy, invi-
tdndonos a discutirlos. Al hacerlos, esta-
mos creando nuestra cultura.

3.5 Algunos de tales modelos y plantea-
mientos teéricos han sido acusados de ce-
lebratorios, por ejemplo, Buckingham
(1993: 203s, 215) acusa a Fiske de esto.
También se les acusa de olvidar el poder
ideolégico de los medios, de ser idealistas
y de valorizar demasiado la cultura popular.

4. El Sujeto Critico (ideolégicamente)

Ser critico ha sido uno de los objetivos
mds deseados en la educacién para los
medios. Pero tiene una gran variedad de
significados. Aqui se usa la palabra critico
segiin el sentido ideoldgico de las teorias
asi llamadas criticas. Este concepto, tal
como ha sido aplicado a la educacién para
los medios, nacié al final de los afios 1960
y el comienzo de los 1970. Se usé mucho
bajo la influencia del marxismo cléasico
hasta 1980.

4.1 El sujeto critico se da cuenta de que
algunas proposiciones (o presentaciones
de medios) vienen distorsionadas ideol6-
gicamente a favor de los poderosos. Sabe
cémo deconstruir y resistir las distor-
siones ideolégicas y el consenso frente a
la hegemonia. Sabe c6mo se esconden la
ideologia y la hegemonfa. Sabe hacer ex-
plicita y visible la ideologfa escondida.
El sujeto critico cuestiona lo que aparece
en los medios, cuando ve que ellos no es-
tan de acuerdo ni con los valores propios
ni con informaciones recibidas de otras
fuentes. La confrontacién con los medios
se hace a través de la identificacién del
sujeto con su propia cultura, valores y
significados. Quizd lo mas profundo en
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La confrontacion con los medios
se hace a través de la identificacion
del sujeto con su propia cultura,
valores y significados. Quiz4 lo mis
profundo en el hombre no es
la ideologia, sino su propia
identidad. El andlisis ideoldgico se
enriquece al tomar en consideracion
la propia identidad.
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el hombre no es la ideologia, sino su pro-
pia identidad. El andlisis ideol6gico se
enriquece al tomar en consideracién la
propia identidad.

4.2 Los origenes tedricos del sujeto criti-
co estdn en la teorfa critico-democrdtica
(normativa). Esta teoria nacié como reac-
ci6n contra las teorfas libertaria y de res-
ponsabilidad social. Se encuentra sobre
todo especialmente en Europa y en los
paises subdesarrollados.

Las palabras claves en la tradicién cri-
tico-democrética han sido: ideologia, he-
gemonia, alienacién y mito. Ideologia es
una visién distorsionada de la realidad,
que viene del poder de un grupo o clase
social (McQuail 1994: 99). Hegemonia
es el tratar de conservar una situacién de
dominacién estructural con el consenti-
miento de la audiencia, por ejemplo, en
las categorias de raza y género. Alienacion
es la situacion de un individuo, que se ha-
lla como extranjero en su propia socie-
dad y que no tiene conexiones ni relacio-
nes de ninguna clase con otros. Por fin
mito es la representacién de lo que quiere

" ser un grupo o nacién, y que puede ser

usado con propésitos ideoldgicos.

Esta teoria critico-democrdtica tiene
varias vertientes, a veces contradictorias
entre si. La primera, la teoria critica (Mc
Quail 1994: 97) con Max Horkheimer,
Teodoro Adorno y Herbert Marcuse, de
la Escuela de Frankfurt; quienes estuvie-

ron primero en Alemania, pero después
emigraron a EE.UU. en los afios 1930
huyendo del nazismo. Segunda, la teorfa
critico-cultural (McQuail 1994: 100) con
Stuart Hall, del Centro de Estudios Cultu-
rales Contempordneos de la Escuela de
Birmingham, Inglaterra, hacia 1970. Ter-
cera, la teoria estructuralista, que toma
de Louis Althusser (1971), Claude Lévi
Strauss (1969), R. Barthes (1972) yde F.
de Saussure (1974). Esta tradicién critico-
democrdtica ha tomado también de Pou-
lantzas (1965). La Escuela de pensamien-
to Screen es un ejemplo de esta tradicién;
se desarroll al comienzo de los afios
1970 a la sombra de la Escuela Britdnica
del Film. Otras variantes de la teoria cri-
tica son: la teoria critico-politico-econé-
mica (McQuail 1994: 82) y la teoria de-
mocrdtico-liberadora (con la teoria de la
dependencia) o democrdtico-participati-
va McQuail 1994: 131-132). Los movi-
mientos sociales son importantes en todas
estas teorias, porque son un buen lugar
para confrontar la ideologia. Estas teorfas
indican el objetivo importante de este en-
foque: crear formas de resistir 1a ideologfa
y la manipulacién.

Estas teorias han indicado muchos ele-
mentos de la teorfa de audiencia en el
enfoque critico. Algunas suponen que la

. audiencia es pasiva frente a unos medios

demasiado poderosos. Asf lo sostiene, por
ejemplo, la teoria Screen, el andlisis de
contenido, 1a semidtica ideolégica de Bar-
thes y el estructuralismo ideolégico de
Louis Althusser. Pero Stuart Hall (1982:
67-78) se separd de tales teorias y propuso
la teoria de recepcion critica: ésta le da
mds importancia a la negociacién de la
audiencia con su modelo codificador/de-
codificador. También los estudios de re-
cepcién activa han tenido un gran influjo
en algunos modelos criticos de educacién
para los medios, por ejemplo, en la lectura
critica de América Latina, y en Master-
man (1985: 215, en Inglaterra). La teoria
pedagdgica més usada en este enfoque y
que indica la metodologia a usar es la de
concientizacion y educacion para la libe-
racién de Paulo Freire, en Brasil. Tam-
bién se apoya en la pedagogia critica o
radical (Henry A. Giroux, en EE.UU.), y
en la pedagogia radical (segin est4 ex-
plicada por el inglés Brian Simon).

Las metodologias de este enfoque in-

_cluyen el anlisis ideolégico de textos con’

tres pasos: nivel denotativo (especialmen-
te no-verbal), connotativo e ideoldgico
(Masterman 1985: 199-204; Hall 1982:
79). También se usan el analisis de la ideo-
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logia-en-el-texto y el andlisis semiolo-
gico-estructuralista, pero incluyendo el
andlisis ideoldgico McQuail 1994: 100;
Hall 1982). Con estos anélisis se pretende
aprender a desenmascar la ideologia, a de-
codificar la ideologia implicita en los
mensajes, a demistificar y a desmitificar
las representaciones distorsionadas de la
realidad presentadas por los medios ma-
sivos, y ahacer visible y explicitala ideo-
logia (Masterman 1985: 188-189, 198).

4.3 He aqui algunos modelos criticos de
educacién para los medios. El mds impor-
tante en el mundo anglosajén es el modelo
del paradigma representacional de Mas-
terman (1985, Inglaterra). Este es un autor
clave especialmente en los paises de len-
gua inglesa. Se basa expresamente en
Stuart Hall (1982), Louis Althusser
(1971), R. Barthes (1972), N. Poulantzas
(1965), Paulo Freire (1968) y Henry A.
Giroux (1994). Utiliza los siguientes con-
ceptos clave: ideologia, hegemonia, alie-
nacién, denotacién, connotacién (aqui se
halla especialmente la ideologia escon-
dida), género de programa, seleccidn, au-
diencia, institucién, codificar/encodificar/
decodificar, publicidad (la produccién
mds importante de los medios masivos no
son los textos, sino audiencia para la pu-
blicidad capitalista). Pero el objetivo pri-
mario no es simplemente la criticidad, si-
no la autonomia critica, es decir, que los
estudiantes logren ser criticos también en
el futuro.

- El modelo de Lectura Critica se usé
mucho en América Latina desde media-
dos de los *70 y parte de los ‘80. Estuvo
influenciado por la Escuela de Frankfurt
y los andlisis semiolégico-ideoldgicos,
especialmente por los andlisis de Dorfman
y Mattelart sobre la ideologia capitalista.
En América Latina se estudiaron extensa-
mente a semidticos franceses e italianos,
que influyeron en los anilisis de mensajes
y de contenidos. También influy6 Althu-
sser, que consideraba a los medios como
aparatos ideoldgicos, hechos para repro-
ducir la ideologia necesaria para mantener
las condiciones econémico-politicas de

dominacién. He aqui algunos de sus re-,

presentantes: Kaplin desde 1973 primero
en Uruguay y después €n Venezuela, Vic-
torino Zecchetto y el Centro Guarura
desde 1988 en Venezuela.

- El modelo dialéctico-inductivo-po-
pular (actual en América Latina) tiene en
cuenta las teorias de recepcion. Este mo-
delo considera también el aspecto trasna-
cional: cémo los paises ricos manipulan

1a opinién piiblica mundial en funcién de
sus intereses.

- También estdn las experiencias de
Educacion'y Comunicacion ante la nueva
sociedad desde 1980 y la de Recepcién
Activa y Critica desde 1986 en Argen-
tina. Asf mismo estd la del Método de
Acercamiento Critico (MAC) en Chile
con OREALC/UNESCO; esta experien-
cia incluye la dimensién creativa como
resignificacién. Por fin estd la del Perio-
dismo como juego de nifios en Venezuela
desde 1976 a 1990 con algunas interrup-
ciones; ésta incluye también la dimensién
de alfabetizacién con los mds nifios de 5
a 11 afios, y la dimensidn creativa con
los de 11 a 13 afios.

- El mejicano Pedro Bricefio present6
en 1987 su modelo de percepcidn critica,

- donde trata de integrar el método mora-

listico, el psicolégico de los efectos (am-
bos de la dimensién consciente) y el mé-
todo ideolégico.

4.4 Las palabras centrales son ideo-
logia, hegemonia, alienacién, mito. Lo
principal es c6mo hacer explicita la ideo-
logia escondida en los textos, pero te-
niendo en cuenta la propia identidad.

4.5 Hay varios cuestionamientos a

este enfoque. El problema mds importante

es conocer cémo actiia la ideologfa y cudl
es realmente su importancia en la concien-
cia. De esto depende c6mo serd tratada
en la educacion para los medios. Hay di-
versas posiciones. Los de la tradicién cri-
tica radical defienden que la ideologia es

lo primero que llega al sujeto desde otras -

fuentes. Por lo tanto ella determinaria la
construccién de la interpretacién de un
mensaje. Pero otros autores, como Buc-
kingham, piensan que no basta la simple
discusién sobre la ideologia, sino que esta
discusién debe estar relacionada con la
propia experiencia e identidad. John Fiske
(1987) y Martin-Barbero (1987) indican
que la criticidad llega también natural-

mente por otros elementos sociales, sin _

necesidad de hacer propiamente un an4-
lisis ideoldgico, porque segtn ellos la cri-
ticidad se refiere naturalmente a las iden-
tidades, antes que a las ideologias. El mo-

delo latinoamericano de Lectura Critica

ha estato considerado por Jesds Martin-
Barbero (1987: 221) como demasiado
ideologista.

Masterman (1985) también acusa al
modelo Screen de tener una visién sim-
plista de la relaci6n entre ideologia y me-
dios masivos. Fiske (1987: 25, 37, 87,
147) ataca la tradicién Screen, pero tam-
bién a Masterman. Las criticas m4s fuer-

tes contra Masterman han venido de Buc-
kingham, qué lo acusa de considerar la
ideologia como algo propio del texto; en
cambio él plensa que es més bien un pro-
ceso de producc1on Por otra parte Buc-
kingham plensa que no basta analizar
ideol6gicamiente un texto. Hace falta bus-
car laideologfa junto con los alumnos con
trabajos practicos. Esto permite que ellos
mismos se phedan cuestionar sobre su
propia posmon ideolégica. Seguramente
encontrardn COntradlccwnes en ella.

5. El Sujeto Socnal

Los nuevos enfoques de educacién
para los meéhos se aprovechan de los
descubrimientos en comunicacién. La
dimensi6n social, aplicada al sujeto de la
educacion para los medios, es un concepto
nuevo. Pero‘ha estado presente en las
experiencias de los dltimos veinte afios.
Este enfoque social tiene presupuestos
tedricos mds vecmos alos enfoques activo
y creativo,y mds lejanos de los enfoques
alfabetizado, consciente y critico (ideo-
l6gicamente) :

5.1 El sujeto social es aquel, que sabe
que a él confluyen diversas mediaciones
sociales, a través de las cuales él mantiene
una relacién activa con el mundo alrede-
dor. Tales mediaciones provienen de la fa-
milia, la escuela, los medios, los diversos
grupos, instituciones, personas y cosas.
El conocela i 1mportanc1a de estas media-
ciones socmles enla mterpretacmn propia
y ajena de los mensajes. Por eso recibe
entrenamiento en educacién para los me-
dios no so]amfente él, sino también sus pa-
dres y sus profesores. Es interactivo con
los demés. Trabaja en grupo. Enfatiza la
solidaridad, la participacién y la coope-
racién. Sabe usar los medios masivos co-
mo un foro para intercambiar y discutir
los problema$ comunes con los demis.
Se preocupa por el bien de los demds, por
el de su comunidad y por el de la sociedad.
Quiere mejoxl*ar (o cambiar, si es nece-
sario) la sociedad.

5.2 Los orlgenes teédricos del sujeto
social estdn en las teorias comunitaria y
democratico- paruclpatJVd (normativas), y
en las teorfas cultura ritual y popular, rito
- mito y foro publico y en la negociacién
cultural (mactos). Todas estas teorias es-
tdn muy relacjionadas entre si.

La teorfa ¢omunitaria viene de la in-
satisfaccion de la audiencia con cada uno
de los mode]os precedentes de comunica-
cién piblica. Nace dentro de los estudios
criticos cultuna]es por lanecesidad de lle-
gar a consensos morales y negociaciones
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en sociedades mas y mas pluralistas. La
ética comunitaria comienza en el didlogo,
no en la conciencia privada. Hoy para la
mayoria el ideal es tener una comuni-
cacién més participativa, dialégica, hori-
zontal y creativa. También reconoce que
las diferentes identidades culturales tienen
derecho a existir.

La teoria normativa de democratiza-
cion y participacion pide también que
todos los miembros de la sociedad tengan
mds participacién en las decisiones sobre
asuntos que tocan a todos (McQuail 1994:
131-132).

En la tradicién rito y comunion la co-
municacién es una construccién social,
hecha desde diversos puntos de origen.
Parte del concepto de comunidad paralle-
gar a una nueva sociedad, que sea una
celebracion de las diversidades culturales.
- La comunicacién es considerada como un
rito. El rito no es simplemente para infor-
mar o influir. El rito congrega gente que
estd ya relacionada entre si por seguir un
mismo ideal (fellowship) y por estar en
una comunidad. La gente se retine para
celebrar, representar, re-crear y crear. En
este concepto de comunicacién usar los
medios masivos es un rito de comunioén
donde se ve qué clase de cultura se esta
creando: all4 se critica lo que se ve y se

celebran las creencias compartidas.

" En estos ritos uno sale de la societas
(materialista, pragmadtica, de cada dia)
para llegar a la liminalidad (limite), y asi
experimentar alld un prondstico de la
communitas (ideal y utdpica), donde se
comparten mitos y valores ultimos, y se
suefian mundos posibles. Esto ha estado
desarrollado especialmente por Victor
Turner (1982). El dice que la TV, como
otros medios, crean esta communitas
ideal. Ejemplos: las communitas creadas
por el televangelista Pat Robertson, por
los fans, por las telenovelas, y por las
fiestas populares en México (Jorge Gon-
zélez 1991).

Hay también estudios culturales de los
medios masivos como el del mito, rito y
foro publico. Sus representantes son Ca-
rey (1988, EE.UU.), Silverstone (1981,
Inglaterra) y Newcomb (1983, EE.UU.).
Segiin ellos los medios masivos, mas que
un instrumento de ideologia o de degra-
daci6n de la cultura clasica, son el espacio
reservado a la construccion de nuestra
cultura comun. Por supuesto, hay ideo-
logia en todo. Pero més importante que
la ideologia es cémo se hacen los signi-
ficados y cdmo se puede ser persona hu-
mana en cualquier situacién. Esta teorfa
usa los conceptos de mito de Claude Lévi-
Strauss (1973), de rito de Victor Turner
(1982) y de foro de James Lull (1988).

Finalmente est4 la teoria de la nego-

‘ciacion cultural para solucionar los erro-

res de tantas teorias de comunicacién y
desarrollo. En los medios masivos se pue-
den negociar los conflictos culturales para
llegar a consensos. Hay que ir mas alld
de los factores econdémicos, técnicos y
politicos y enfatizar la dimension cultural.

Todas estas teorias parten de la nece-
sidad de enfatizar el aspecto de comuni-
dad, de sociabilidad y de consenso. Segiin
ellas los medios masivos deben ser el foro
para el intercambio y discusién de nues-
tras diferencias y para poder llegar a un
consenso. Por lo tanto sus programas
deben ser discutidos en la familia, en la
escuela, con los amigos. Estos serian
también los objetivos de la educaci6n para
los medios segiin este enfoque.

Hay también otras teorias que indican
las metodologias de este enfoque. La
teoria de audiencia mds importante es la
de las mediaciones sociales, que tiene
varios modelos: Etnografia de la recep-
cion (James Lull 1980), Mediacion Miil-
tiple (Jestis Martin-Barbero 1987, Colom-
bia; Guillermo Orozco Gomez 1998, Mé-
xico), Frentes Culturales (Jorge Gonzélez

1991, México), Consumo Cultural (Nes-
tor Garcia-Canclini 1991, México) y las
Comunidades de Interpretacion (Bruhn
Klaus Jensen 1995).

Los contextos sociales de la educacién
para los medics son diversos. Normal-
mente la institucién més importante para
los nifios es la familia. Después estd la
educacidén formal y no formal. Pero hay
también otras instituciones: movimientos,
parroquias, club juveniles.

Segin Fuenzalida las experiencias
mas significativas de educacién para los
medios en América Latina refiejan la ten-
dencia del aprendizaje a través de 1a pro-
ductividad del trabajo grupal (por ejem-
plo, en el ILPEC, en el Centro Belarmino
y en CENECA) . Este trabajo grupal re-
quiere que al inicio se le dé al grupo una
informacién bésica que permita el
intercambio. Pero el significado valérico
de un mensaje televisivo, o su significa-
cién ideoldgica de clase, o su signifi-
cacién cultural, es construido en el inter-
cambio grupal. El intercambio no gira en
torno a la informacién cientifica, como
serfa en los enfoques alfabetizado (por
ejemplo, del Plan DENI), consciente y
critico, sino en torno a la propia percep-
cidén y significacién que le otorga el grupo.
El grupo produce una conceptualizacion
(existencial) de su semantizacién del
mensaje, la cual no necesariamente coin-
cide con la significacién que le otorga el
productor (intencional) o el semidlogo
(inmanente). Fuenzalida reconoce detras
de estametodologia la presencia de Freire
y toda la experiencia acumulada en Amé-
rica Latina sobre educacién popular. De
hecho segiin Maria Teresa Watson (1986)
en América Latina es posible reconocer
una evolucién paralela y complementaria,
que en comunicacién postula la actividad
del receptor y en educaci6én postula la
actividad del educando o alumno.

Ademas estén otras teorias de audien-

.cia, como la simbdlica interaccionista

(White 1994: 13-18), la de acomodacion,
la del interaccionismo y 1a de los estudios
culturales consensuales (White 1994 18-
22). Entre las teorias pedagdgicas destaca
la teoria de Paulo Freire. También estdn
la comunicacion de grupo, la educacion
parala comunicacion, el constructivismo
y la teoria de L. Vygotsky. Tales teorias
indican la metodologia a seguir en este
enfoque. Debido a la importancia de las
mediaciones sociales, la educacién para
los medios debe ser dada al muchacho,
pero también a sus padres y docentes.
Todas estas teorias tienen aplicaciones



directas para la educacién para los me-
dios. Coinciden en que el papel de la ideo-
logia es menos importante. En cambio
insisten més en el didlogo con los usuarios
de los medios masivos, con sus familias,
profesores y amigos.

5.3 El modelo més completo e impor-
tante es el de los mexicanos Orozco G6-
mez y Charles Creel (1992). Desde el
punto de vista pedagégico, su atencién se
centra no en los medios ni en sus mensa-
jes, sino en el proceso social de recepcién.
Un criterio base es que no se puede hacer
educacidn para los medios considerando

solamente los nifios. Hay que educar tam--

bién antes o al mismo tiempo a todas las
instancias de mediacién (al menos insti-
tucional), especialmente la familia y los
docentes. Orozco reconoce que toma de
Freire la idea de motivar la curiosidad de
los nifios a base de preguntas. Metodolégi-
camente el profesor tiene que conocer y

luego problematizar los hébitos de sus -

alumnos ante los medios de comunicacion,
para luego promover una apropiacién
auténoma de los mensajes. Como ejercicios
ladicos sugiere jugar con la TV, jugar como
la TV y jugar basados en la TV.

Otros autores que han usado este en-
foque social o recomiendan actividades
concretas son:

Bauer (1979, Alemania), Jones (1980,
EE.UU.), Martin-Barbero (1987: 203),
Dominguez desde 1990 (Colombia),
Fuenzalida y Hermosilla (1991: 195-211,
224, Chile) y Martin-Barbero y Muiioz
(1992, Colombia).

En América Latina se desarrolla ac-
tualmente la corriente de educacidn para
la comunicacion. La UCBC (Unién Cris-
tiana Brasilefia de Comunicacién Social)
comenzé en 1980 el proyecto LCC (Lec-
tura Critica de la Comunicacién) influen-
ciado por el enfoque consciente de TAT,
que tenfa una preocupacién moralista so-
bre la violencia y el sexo en exceso y so-
bre los estereotipos. También asumia el
enfoque de la lectura critica como con-
secuenca de la teologia de la liberacion.
En 1983 abandond la postura denuncista
inicial, y para 1986 ya habia reforzado el
sentido grupal y participatorio que desem-
bocé en la produccién de medios alter-
nativos. Al mismo tiempo asume elemen-
tos de la teoria de recepcién junto con el
modelo dialéctico-inductivo-popular del
enfoque critico. Més recientemente ha
asumido la educacion para la comunica-
cidn, que es parte de un proceso mds
global en unién con otros movimientos
sociales en bisqueda de una democra-

tizacién mds plena. Con él se busca desa-
rrollar el derecho de todos a la comuni-
cacion, para llegar a ser a la vez consumi-
dores y productores de medios, y poder
asi eventualmente realizar el cambio
social y aspirar a una liberacién més total.

En Costa Rica el ILPEC impulsé6 Ia
dimensién de alfabetizado con el Len-
guaje Total de 1974 a 1980. Después, en-

tre 1982y 1987, se dedic6 a la Produccion

Socialmente Productiva orientada al cam-
bio social. Una de sus experiencias com-
prendia el dar simultdneamente dos ta-
lleres: uno a los nifios y otro a sus padres.

5.4 El foco central de este enfoque
es la sociabilidad. He aqui algunas pala-
bras-clave, conceptos y temas sociales:
comunidades interpretativas, intertextua-
lidad horizontal (entre el texto primario
y otros programas de TV), intertextuali-
dad vertical (entre textos primarios -los
mismos programas, secundarios -articulos
sobre textos primarios, y terciarios -con-
versaciones), importancia de las media-
ciones sociales en la educacién para los
medios: familia, escuela, organizaciones
sociales, movimientos, accién pastoral,
opinién piblica.

Asimismo hay nuevos principios que
orientan la educacién para los medios. Se
trata de ponerla al servicio de los temas
prioritarios en cada pais, ayudando a la
democracia y los valores democriticos, a
los principios éticos, al auténtico desarro-
llo humano, a eliminar las desigualdades
dentro de cada pais y entre paises pobres
y ricos, y a la formacién de ciudadanos
informados y capacitados para los retos
éticos del mercado global. Por ejemplo,

en Argentina hay varios programas de

educacién para los medios orientados a
la educacién ciudadana (Jones 1995: 3-
4). Hay también preocupacion por el
crecimiento de las nuevas tecnologias de
informaci6n y comunicacién (internet, E-
mail...). Antonio Calvani (Univ. de Flo-
rencia, 1998) habla de pasar de la edu-
cacién para los medios a la educacién para
los multimedios.

5.5 El enfoque es ain muy nuevo y
no.esta atin muy desarrollado.

6. El Sujeto Creativo

En la educacién para los medios la
palabra creativo tiene dos aspectos, quizd
muy relacionados entre si. Cuando llega
un mensaje, la audiencia, sobre todo si
esta relacionada socialmente, desarrolla
un discurso cultural, haciéndose asi acti-
va. Esta actividad lleva a una resignifi-
cacidn o reconstruccién del significado.

ILUSTRACION: ARNALDO MONGES

] .
Después de ;?esto, el discurso puede ser
expresado y formulado en un nuevo texto
através de cualquier sistema de lenguaje.
Esta creacion representa la culminacién
de las precedentes dimensiones activa y
social. E] segundo aspecto consiste en la
creacién neta de nuevos programas y de
mensajes originales para otros. Este se-
gundo aspec:to ha sido un objetivo espe-
cialmente importante en la educacién para
los medios de América Latina.

6.1 El sujeto creativo sabe construir
una resigniﬁ(‘f:acién de significados, y sabe
cémo producir mensajes audiovisuales
originales, que sean tiles para la sociedad
y que estén basados en las contribuciones
y valores discutidos y aceptados por su
comunidad creativa. :

6.2 Los origenes teéricos del sujeto
creativo vania la teorfa democratico-par-
ticipativa (normativa) y a la de ‘medios y
cultura popular’y la de comunicacién po-
pular (macro).

La teorfa normativa democrdtico-
participativa ha determinado tambien los
objetivos de las dimensiones activa, cri-
tica y social. Aqui se enfatiza la dimen-

‘sién de la creatividad. Durante el siglo

XIX varios m;ovimientos (de obreros, etc.)
lograron desarrollar una prensa alterna-
tiva. Pero la tradicién democratico-parti-

i
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cipativa nace en la década de 1960, espe-
cialmente en América Latina, cuando cre-
cen las criticas contra los latifundios y
contra los monopolios privados y aun es-
tatales de los medios masivos. Durante la
crisis de 1968 se desarrolla a nivel popular
la idea de que la cultura es una construc-
cién y una expresién esencial de la exis-
tencia humana, fundada en la comu-
nicacién; por lo tanto cada uno tiene dere-
cho a expresar su propia cultura y a con-
trolar el proceso de comunicacién que
permita la expresion de las ideas.

Otra teoria muy relacionada es la de
la democratizacién de la comunicazién.
Esta teorfa indica que la gente puede y
debe participar democraticamente en las
decisiones que influyen en la estructura
de la comunicacién piblica (McQuail
1994: 131). Y asi se establece el derecho
a comunicar, a la informacién, al acceso
y a la participacién en el proceso de co-
municacién.

Al mismo tiempo hay un énfasis en
dar poder comunicacional a la base de la
sociedad (McQuail 1994: 131), como
opuesta al control de la élite. Y asi nacen

hacia 1975 los conceptos de comunica-.

cion de base, grupal, popular y alterna-
tiva. También nace una nueva praxis con
el teatro popular, el disco-foro, el peri6-
dico popular, los grafiti, etc. Se enfatiza
la comunicacién horizontal méds que la
vertical. Yano basta la actitud paternalista
de ser voz de los sin voz. Mas bien los
marginados deben tener sus propios
programas producidos por ellos mismos,
y ain mds, deben tener también la pro-
piedad, la administracién y la produccién
de sus mismos medios.

La teoria medios y cultura popular
(macro) nace en la mitad del s. XIX con
la preocupacién del crecimiento de la
cultura de masa y de los medios popula-
res de entonces. Se pensaba que estos
medios populares ponfan en peligro la alta
cultura y sus valores. Esta preocupacién
fué recogida por F. R. Leavis (y sus
numerosos seguidores) en 1930 en Gran
Bretafia. Después la Escuela de Birmin-
gham comienza a encontrar que la gente
no acepta automaticamente los mensajes,
sino que re-crea los significados de los
medios masivos.

Los objetivos de los medios masivos,
como han estado indicados por estas teo-
rias normativas y macros son los siguien-
tes: Los medios masivos deben servir las
necesidades, intereses y aspiraciones del
receptor. Los medios masivos deben dar
al receptor la oportunidad de participar

“

Los medios masivos deben dar
al receptor la oportunidad
de participar en la construccién
de su cultura e historia. Cada
ciudadano tiene derecho al acceso
y participacién en los medios
masivos.

7]

en la construccion de su cultura e historia. -

Cada ciudadano tiene derecho al acceso
y participacién en los medios masivos.
Por lo tanto el ciudadano debe tener la
oportunidad de dar a conocer su pensa-
miento sobre los temas mas importantes,
pero también podria aprender a producir
programas para la comunidad. La educa-
cién para los medios trata de estimular
esta creatividad. )
El aspecto de la resignificacion ha
sido especialmente un aporte de la teoria
de la audiencia activa y creativa. “El re-
ceptor no es un mero decodificador de lo
que en el mensaje puso el emisor, sino un
productor también” (Martin-Barbero
1987:228; ver también en la p. 232). Jun-
to a la afirmacién de actividad construc-
tivista y diferencial por parte de los re-

" ceptores de mensajes, Fuenzalida y Her-

mosilla postulan la afirmacién de la auto-
expresion creadora (como se vera).

Otros autores que tratan la resigni-
ficacién son, por ejemplo, Judith William-
son (1978: C. 2), Michel de Certeau (1984),
Henry Jenkins (1992), Bruhn Klaus Jensen
(1995) y Robert A. White (1996).

Las teorfas pedagégicas que indican
con mas precisién las metodologias son:
Montessori (1909), praxis-reflexion-ac-
cion de Freire, comunicacién de grupo
(Martinez-de-Toda y Terrero 1986) y edu-
cacion para la comunicacion. El estu-
diante aprende a hacer resignificaciones
en grupoy también a hacer producciones.

6.3 Estos son los modelos de educa-
cioén para los medios, que enfatizan la
creatividad: Las Radios educativas y po-

pulares, especialmente las agrupadas en
ALER (Asociacién Latinoamericana de
Educacién Radiofénica), y las Radios co-
munitarias de FM (frecuencia modulada),
especialmente las que estdn en AMARC
(Asociacién Mundial de Radios Comuni-
tarias).

Los chilenos Fuenzalida y Hermosilla
trabajaron en CENECA, donde en 1982
se cre6 un programa especializado en re-
cepcién de TV con este doble objetivo:
“estimular la recepcién activa de TV y
propender a la democratizaci6n del siste-
ma televisivo chileno”. Su influjo se pro-
yectd a otras naciones de América Latina.

En una de sus investigaciones sobre
recepcién televisiva vieron que los cam-
pesinos no se sentian presentes ni valora-
dos en los mensajes televisivos, y perci-
bian que la TV estaba lejos de responder
a sus necesidades. Sus investigaciones
muestran que el campesino chileno se
apropia del material ofrecido por la TV,
al reconocer en €l semejanzas o al contras-
tar con él disimilitudes. Su identificacion
con personajes y conflictos ficticios no
aparece como un perder identidad para
convertirse en un otro ajeno, sino, por el
contrario, como un apropiarse de lo ajeno
y nuevo, reconocido por alguna analogia
con uno mismo. En este caso no hay alie-
nacién como pérdida de identidad, indi-
vidual o colectiva.

La alienacion les viene mds bien por-
que ellos, como campesinos, no aparecen
en la TV chilena. Esto significarfa para
ellos que no son dignos de ser exhibidos
publicamente, porque no contribuyen a la
sociedad ni cultural, ni econémica ni
socio-politicamente. Su crisis de identi-
dad, al compararse con otros estratos so-
ciales, es reforzada por 1a TV. Por lo tanto,
la alienaci6n cultural aparece menos
como una dependencia de la conciencia;
enfatiza mds el aspecto practico: la alie-
nacién es la improductividad, la inexpre-
sidn, la no-creatividad (Fuenzalida 1986:
39). De aqui que para el modelo de
educacidn de adultos de Fuenzalida y Her-
mosilla es fundamental el que los cam-
pesinos analizen lo que falta en los me-
dios, e intenten ellos crear a su escala lo
que los medios deberian decir.

De ahi surgi6 su manual El televidente
creativo. En su Introduccién dicen que
“este manual... pretende contribuir a for-
mar televidentes creativos ante la TV...
capaces de proponer innovaciones -tele-
visivas utiles al mundo campesino”. El
enfoque metodoldgico esta caracterizado
por el aprendizaje grupal a través de jue-
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gos de simulacién y dindmicas de comu-
nicacién no verbal. Las ocho unidades del
manual siguen este esquema primero, el

grupo observa y comenta un programa de

TV (noticiero, publicidad, programa mu-
sical, telenovela, serie, show..); segundo,
el grupo realiza un juego que consiste en
crear y representar un aspecto de ese pro-
grama de TV. Por ejemplo, se crea un ca-
pitulo de telenovela o de una teleserie (de-
finiendo espacio; personajes; accién, con-
flicto y solucién); se produce un spot pu-
blicitario (aplicando criterios de segmen-
taci6n, posicionamiento, publico, objetivo
y motivacién); se produce un noticiario
paralaTV (viviendo el proceso de percep-
cién selectiva de la realidad). Una vez
realizado el juego, viene la discusién y
sintesis. Alli se ponen de relieve los con-
ceptos usados en el juego, se compara lo
realizado con los mensajes de la TV, se
relaciona la TV con la vida diaria, se dis-
cute y se sintetiza.

De Ia tradicién democriético-liberado-
ra surge con fuerza en algunos sectores
de América Latina (como en la UCBC de
Brasil y La Crujia de Argentina) el mo-
delo de Educacion para la Comunicacion,
entendida como una educacién para una
comunicacién democritica, participativa
y alternativa en laescuela y enla sociedad
civil, especialmente por quienes no
disfrutan de sus derechos. También usan
el mismo término el Boletin Educo-
municacion de Unda (Asociacién Catd-
lica Internacional de Radio y TV, con
oficinas centrales en Bruselas), y Bauer
(1979), como ya se vi6 en la dimensién
social.

Otras experiencias en América Latina
son: la de CEFOCINE (Centro de For-
macién Cinematografica para nifios) en
Ecuador desde 1989, 1a del ILCE (Ins-
tituto Latinoamericano de 1a Comuni-
cacién Educativa) en México, y los Talle-
res para chicos en Argentina desde 1988.

6. 4 El foco central de este enfoque
es la creatividad. He aqui algunas pala-
bras-clave, conceptos y temas creativos:
aprender a producir un anuncio, noticiero,
periddico, articulo, afiches, comic, drama-
tizacion, sociodrama, role-playing, narra-
ciones escritas, fotografias y videos. C6-
mo producir en cada medio. Cémo orga-
nizar una campaiia publicitaria. Resigni-
ficaciéon. Comunicacién alternativa. C6-
mo producir la misma historia en medios
diversos. Cémo inventar nuevas historias.
Cémo crear nuevos finales en un film.

6.5 Las criticas a este enfoque se re-
fieren sobre todo al aspecto de la resig-

nificacién. Estas se parecen a las indica-
das sobre el enfoque activo. De hecho son
acusaciones contra los estudios de recep-
cién. Las acusaciones dicen que el recep-
tor no construye una nueva produccién
de significados.

Hi
DISENO DE LA INVESTIGACION

Junto con el marco teérico recién pre-
sentado, también se desarrollé una meto-
dologia de evaluaci6n junto con su instru-
mento de evaluacién. Esta metodologia
verifica las diferentes hipétesis. Para ello
de las dimensiones conceptuales y subdi-
mensiones, que se desarrollaron de la con-
ceptualizacién metatedrica, se obtuvieron
indicadores externos, observables y me-
dibles. En base a tales indicadores se ela-
bor6 un instrumento de evaluacién multi-
dimensional, que comprendiera las seis
dimensiones y donde hubiera conoci-
mientos, actitudes y conductas. El instru-
mento consté de una guia de entrevista a
los profesores (Cuestionario 1) para ver
qué enfoques preferfa el profesor y en qué
orden de preferencia, y de una autoeva-
luacién del alumno con preguntas cerra-
das (Cuestionario 2). Se usaron los méto-

" dos cuantitativos y cualitativos (con histo-

rias de vida).

Los programas de educacion para los
medios que serfan evaluados serfan los
impulsados por 16 profesores, un grupo
muy comprometido con la educacién para
los medios en Italia. La unidad de anilisis
fueron sus 489 alumnos, pre-adolescentes

y adolescentes entre 11 y 15 afios. Unos -

pertenecian a grupos experimentales y otros
a grupos de control. Eran de seis escuelas
estatales y una privada: todas Escuelas
‘Media’ de Italia, ubicadas en Roma, Milan
y Monterotondo (cerca de Roma).

v
HIiPOTESIS Y RESULTADOS

Ya que la teorfa de cada dimensién
permite explicar y predecir los resultados,
ella di6 pié a la formulacién de hipdtesis
que se querian verificar. Estos fueron los
resultados:

Hipétesis 17 - Los t-rests demostraron
que los estudiantes que siguieron progra-
mas de educacién para los medios (grupos
experimentales) obtuvieron mejores re-
sultados que quienes no siguieron tales
programas (grupos de control). Se compa-
raron los promedios, y se vi6 que sus dife-
rencias eran significativas y no se debian

al azar (hipétesis 1). Las diferencias ob-
servadas entfe los grupos experimentales
se debieron Ja la calidad de ensefianza
(Sub- h1potes1s 1.1).

Hipétesis 2° - 2.1 Cuanta mayor im-
portanc1a le{daban los profesores a di-
mensiones especificas, mejor resultados
obtenian sus estudiantes en dichas di-
mensiones (Hlp()tesm 2). Esto se di6 espe-
cialmente en el caso de las dimensiones
méas preferldas por los profesores, que
fueron alfabetzzado y consciente.

2.2 - Tanto profesores como alumnos
usan de hecho las seis dimensiones.

2.3 - Las mismas dimensiones pue-
den mﬂulrsé mutuamente. Esto aparece
por la correlacwn de orden cero y la co-
rrelacién parczal entre las dimensiones,
quees posm{/a Esto est4 confirmado por
otras expenelnmas que hacen suponer que
la alfabetizacion medidtica y la crea-
tividad infhflyen en la criticidad (Por
ejemplo, Tufte 1996).

2.4 - Tanto los datos cuantitativos
como las historias de vida demostraron
que los estudiantes son mds criticos de
lo que sus profesores pensaban. El que
los muchachés sean mds criticos de lo que
parece, esta conﬁrmado también por Fe-
rraris (1995: 109 111) en Roma, por Sén-
chez Ruiz (1989. 38) en México y por la
McCann- Erickson (1994) en Caracas.

25-La d1mens16n que obtuvo resul-
tados mds bajos entre profesores y alum-
nos fue la creativa. _

26- Los! profesores involucrados en
la presente investi gacién pareceria que se
hallaran a medio camino entre los pri-
meros enfoques moralistas (alfabetizado,
consciente y, critico) y los enfoques mds
recientes (acrzvo social y creativo, en sen-
tidode la res1gmﬁcac1on) A pesar de tener
un promedio de edad de 52 afios, pareceria
que los profffasores se salen del estereo-
tipo excesivamente moralizante, tipico
de los educadores italianos de décadas
pasadas. Asi aparece en los datos estadis-
ticos por las|preferencias de sus dimen-
siones (alfabetizado y consciente). Tam-
bién aparecm en las entrevistas con ellos.
Varios profesores esponténeamente decla-
raban que no querian demonizar la TV.
En cambio, si habia preocupacién por la
invasién de la politica en los medios.

Hipétesis 3° - 3.1 La variable intervi-
niente mds importante fué la calidad de
ensefianza (hipétesis 3). Esto fue indicado
por el coefi¢iente de la correlacién de
orden cero entre las variables indepen-
dientes y el resultado promedlo de todas
las d1mens1orJles en agregado, sin controlar

|
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las otras variables. Este coeficiente de
calidad de ensefianza fue .5071 Con alta
significatividad, mientras que el de Horas
de TV, que fue la segunda variable en
importancia segin la regresion miltiple,
fué de -.1653 (Debido a la colocacién de
las respuestas en el cuestionario, aqui el
signo negativo indica que cuanto menos
TV ve el estudiante, mejores resultados
obtiene en la educacién para los medios
y viceversa). Asimismo la regresion muil-
tiple también confirma los resultados de
las correlaciones anteriores. El valor sig-
nificativo de Beta de la calidad de ense-
flanza es .532487, mientras que el de la
siguiente variable en importancia, Horas
de TV, fué s6lo de -.155745.

3.2 - Resultados similares en cuarito
a la relacién entre Horas de TV y los
resultados de los programas de educacién
para los medios en los alumnos, los obtu-
vieron Quin y McMahon (1993) en Aus-
tralia, Sdnchez Ruiz (1989: 29, 33) en
México y Wunden (1980) en Alemania.

3.3 - Apareci6 menor correlacion de
orden cero, aunque todavia significativa,
entre rendimiento escolar y las dimen-
siones consideradas agregadamente, pero
especialmente con las dimensiones critico,
activo 'y alfabetizado (en este orden). Esto
indica que los estudiantes que obtienen
notas mds altas en las diversas materias de
la escuela, mostraron también mayor
capacidad especialmente en las dimensiones
critico, activo y alfabetizado. Resultados

~ similares obtuvieron Himmelweit et al.
1958 (cfr. Schramm 1961: 298, 79).

3.4 - Las muchachas obtuvieron me-
jores resultados que los muchachos en las
dimensiones consideradas agregadamen-
te, pero especialmente con las dimensio-
nes activo, social y alfabetizado (en este
orden). Resultados similares fueron lo-
grados por Quin y McMahon (1993) en
Australia. Sin embargo, cada género pare-
ce tener habilidades particulares. Por ejem-
plo, en Dinamarca los muchachos mostra-
ron mas interés por la parte técnica, los
efectos especiales y la imitacién de pro-
gramas conocidos por ellos mismos (musi-
cales, peliculas de crimen...). En cambio las
muchachas se interesaban mas por hacer
producciones sobre su propia vida, y ponian
mayor énfasis en el contenido y en las
relaciones humanas (Tufte 1996). )

3.5 - Por fin apareci6é menor correla-
cion de orden cero, aunque todavia sig-
nificativa, entre ocupacion de los padres
y creativo. Esto indica que los hijos de
padres con ocupacién mejor remunerada
mostraron mayor creatividad.

15

En general los programas
de educaci6n para los medios
evaluados en la presente
investigacion parecen afectar
poco la vida real del estudiante.
Mucho queda a nivel
de conocimientos, y poco a nivel
de actitudes y conductas.
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3.6 - Aparecié menor correlacion de
orden cero, aunque todavia significativa,
entre edad y alfabetizado. L.o mismo en-
tre clase escolar y alfabetizado. Esto indi-
ca que los de mayor edad y los de cursos
superiores mostraron estar mejor alfabeti-
zados medidticamente.

Hipotesis 4* - 4.1 Las ‘historias de
vida’ confirmaron los datos cuantitativos
anteriores matizdndolos afadiendo nue-
vos elementos. Ellas indicaron el orden
de importancia de los factores que influ-
yen en la competencia ante los medios.

El lugar mas importante lo tiene la fami-

lia, pero cuando hay verdadero carifio por

_parte de los padres. Le sigue el profesor

con su programa de educacién para los
medios impartido en la escuela; después
esté el propio crecimiento (edad) y final-
mente los amigos (en esta edad pre-ado-
lescente). '

4.2. En general los programas de edu-
cacién para los medios evaluados en la
presente investigacion parecen afectar
poco la vida real del estudiante. Mucho
queda a nivel de conocimientos, y poco a
nivel de actitudes y conductas. Halloran
y Jones (1987: 64-65) llegaron a una con-
clusién semejante. Los estudiantes cier-
tamente aprenden conocimientos y con-
ceptos, pero poco llega a nivel de actitu-
des y conducta. En forma parecida Ander-
son (1983: 324-325: 1987: 351) concluyé
su investigacién diciendo que las habili-
dades criticas continuardn teniendo éxito
en el aula, pues la visidn critica se puede
enseflar y aprender bien. Pero no tendrdn

un impacto alli donde realmente interesa,
en la casa y en lo cotidiano. Esto repre-
senta un desafio para la educacién para
los medios.

4.3 - Finalmente en una de las his-
torias de vida 1a TV, a través de sus pe-
liculas y series, jugd el segundo papel mds
importante en ensefiar a una muchacha a
superar la muerte reciente de su madre.
Este papel educador de Ja TV aparece
también en otras investigaciones de Sdn-
chez Ruiz (1989; 35, México) y Gunter
(cfr. Bryant 1990: 267).

\Y
CONTRIBUCIONES DE ESTA INVESTIGACION

La presente investigacién ofrece tres
contribuciones importantes al campo de
la educacién para los medios:

5.1 Primero, es una elaboracién de una
teoria multidimensional de la educacién
para los medios, que comprende las
dimensiones mds importantes de los
diferentes programas de educacién para
los medios de hoy dfa en el mundo. Esta
es la contribucién m4s importante.

Esta teorfa multidimensional explica
y predice precisamente que determinados
objetivos y metodologias producen deter-
minados resultados o dimensiones. Tam-
bién permite ver la posibilidad de que las
dimensiones se influyan entre si. Asi se
vié en los instrumentos estadisticos.

5.2 Segundo, es una clarificacién 'de
una meta-teoria de educacién para los
medios. El andlisis de los presupuestos
tedricos permite analizar con mds profun-
didad los objetivos, metodologias y resui-
tados o dimensiones de cada enfoque. El
andlisis de los cuatro tipos de teoria en
cada enfoque permite ver deficiencias y
peligros en la dimensién que cada enfoque
intenta producir. Por ello fue necesario
redefinir cada una de las dimensiones. Asi
se lograron conceptos mas precisos, ba-
lanceados y holisticos.

Estas dos primeras contribuciones han
permitido elaborar una teoria multidimen-
sional de educaci6n en torno al sujeto, o
una teoria del sujeto como factor inte-
grador de todas las dimensiones. Este
sujeto es la parte mas misteriosa de la edu-
cacién para los medios. Los medios y sus
mensajes pueden ser conocidos. Pero la
gran preocupacidn actual es qué pasa den-
tro del sujeto, c6mo cambia en sus reac-
ciones frente a los medios en dias diferen-
tes, en edades diferentes, y en contextos
sociales diversos. Cada una de las dimen-
siones hace una contribucién diversa para
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conocer de forma més profunda su iden-
tidad, subjetividad y conciencia.

He aqui una descripcidn rdpida de qué
ocurre en ¢l sujeto a medida que se le va
considerando desde cada una de las seis
dimensiones. En primer lugar &I necesita
estar alfabetizado medidticamente, es
decir, que conozca el lenguaje audiovisual
y su significado, para que asi pueda com-
prender por completo y rapidamente lo
que el productor quiere comunicar. Ade-
mds €l necesita estar consciente de cé6mo
funciona la industria de los medios, cémo
son sus procesos de produccién, cudles
son sus intereses comerciales; esto le per-
mitird discriminar mejor y saber por qué
presenta aspectos antisociales (violencia,
$€X0 excesivo y prejuicios). Ya frente al
televisor el sujeto no est4 simplemenente
pasivo, sino activo, deconstruyendo y re-
construyendo el significado de los medios
seglin su propia identidad y contexto
social; esto lo hace disfrutando. Sin em-
bargo es en este momento, cuando es muy
importante que €l sea suficientemente
critico sobre las ideologias escondidas en
los mensajes. Asfmismo es crucial que el
sujeto sea consciente de ser social, es
decir, de estar influenciado por diversas
mediaciones, especialmente por sus pa-
dres y docentes (en el caso de los preado-
lescentes); por lo que conviene que éstos
reciban también los programas de edu-
cacién para los medios. Todo esto le ayu-
dard a que pueda también crear su in-
terpretacion definitiva a través de sus re-
significaciones, y asimismo pueda crear
otros textos originales, donde pueda ex-
presar sus propios sentimientos e ideas en
la bisqueda de una cultura y de una so-
ciedad mejor.

Esta teorfa tendria la siguiente defini-
cién de educacién para los medios. “Edu-
cacion para los medios es un proceso que
busca formar en el sujeto estas dimensio-
nes educativas: alfabetizado medidtica-
mente, consciente, activo, critico, social,
y creativo, pero entendidas segiin las teo-
rias mas recientes. Tal educacién le per-
mitird participar més plenamente en la
cultura popular contemporénea, tal como
es presentada en los media masivos”.

Por lo tanto esta teorfa pretende que
los sujetos sean co-creadores y co-autores
de la cultura popular contemporénea, d4n-
dose cuenta, por ejemplo, de las continuas
construcciones de significado, que se ha-
cen al estar en contacto con los medios
masivos. Aqui (y segtin los estudios cultu-
rales) cultura significa un sistema de sig-

aé

Es crucial que el sujeto sea
consciente de ser social, es-decir,
de estar influenciado por diversas

mediaciones, especialmente

por sus padres y docentes
(en el caso de los preadolescentes);
por lo que conviene que éstos .
reciban también los programas
de educacién para los medios.
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nificados y de valores compartidos, que
se expresan a través de simbolos. Esta
educacién hace que los sujetos conozcan
cémo aprovecharse de los elementos po-
sitivos, que aparecen en los medios ma-
sivos, pero al mismo tiempo hace que pue-
dan estar vigilantes contra sus elementos
negativos. Eldltimo objetivo de la educa-
€ioén para los medios es la comprensién
de la cultura popular medidtica contem-
pordnea, para ser capaces de participar en
ella como co-autores. .

5.3 Tercero, esta investigacién ha de-
sarrollado una metodologia de evalua-
cién educativa con un instrumento corres-
pondiente de evaluaci6n. Sus datos cuan-
titativos y cualitativos también ayudan a
la formacién de esta teorfa integrada y
multidimensional de educacién para los
medios.

Esta teoria con sus cuestionarios pue-
de ser aplicada en cualquier parte del
mundo, tanto en los mismos programas
de educacién para los medios como en el
entrenamiento de los animadores de la
educacion para los medios. Sin embargo,
necesita ser adaptada a cada contexto lo-
cal, nacional o hemisférico.
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