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1. INTRODUCCION

‘En América Latina, existe.un gran"
vacio en torno a los estudios orientados a .
los procesos de recepcién de la audiencia -

en medios. El actual “estado del arte” evi-
dencia que los estudios sobre comuni-
cacién masiva, desde la década de los
sesenta hasta hoy dia, han dado prioridad

a los t6picos siguientes: la economia de -

las comunicaciones, la semiética del dis-
curso televisivo, el andlisis morfolégico-

cuantitativo de la programacién televi-

siva, la violencia en la programacién, los
impactos de las nuevas tecnologias de la
comunicacién y de la informacién en la
sociedad y los efectos politicos y publi-
citarios de los medios en las audiencias,
con especial énfasis en la television.

En otro escenario psico-comunicacio-

nal, durante la década del 50 y parte de-

los 60, en los Estados Unidos, la tendencia
dominante de la investigacién se asentd
en el analisis de la audiencia y los efectos.
Para ser més preciso, los estudios de

“Content analysis” de Bernard Berelson-
y Harold Lasswell, las encuestas sobre la -

composicién y estructura de la opinién
publica desarrollada por el Centro Gallup,
asi como las diversas modalidades de

indagacién de los impactos de los siste- -
mas massmedidticos, gestadas dentro del

enfoque behaviorista-funcional (entre los
que se cuentan autores como Howland,
Katz, Gurevicht, Berelson, Gaudet, Mac-
coby y Hall), representan esta tendencia.

La investigacién que mds tuvo empuje
durante esas décadas fue lIa mercadotecnia
relacionada con la propaganda politica y
la publicidad de bienes y servicios. Esta
sostiene como verdad axiomatica que:

1. Los medios son omnipotentes. Ma-
nipulan a su antojo al receptor, en virtud
de que éste no es capaz de resistirse al
mensaje. Los medios serfan como varia-
bles independientes que influyen en los
modos de vida del sujeto (variable de-
pendiente), por lo que esta relacién, nece-
sariamente, debe ser medida, codificada
y procesada a fin de disefiar estrategias
de propaganda que estimulen el consumo
o consoliden matrices de opini6n.

2. La dualidad sujeto/objeto viene
consignada en el. propio instrumento de
recoleccion de datos, la encuesta. La mi-
si6n del encuestador radica en dar a conocer
los posibles efectos del mensaje massme-
diatico en el usuario, a través de escalas de
medicién estadistica que van, por ejemplo,
desde “excelente—a muy malo”.

Mis concretamente, la investigacion

“

Los estudios sobre los efectos
de la televisién se han desarrollado,

* bésicamente, én el 4mbito

-~ disciplinar de la psicologia

conductista y de la sociologia

funcionalista norteamericana,

desde la década del cincuenta

hasta nuestros dias.
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- cuantitativa en medios indaga qué es lo

que hace la TV con el sujeto, pero esta
pregunta no responde acerca de los pro-

. cesos que estdn involucrados en la recep-

cién del mensaje, tales como la intersub-

- jetividad y los mecanismos de seleccién
- y asociacioén, s6lo por mencionar algunos

aspectos.

- En sintesis, la tradicién mercadol6-
glca, enmarcada dentro del enfoque de los
efectos unidireccionales de los mensajes
masivos, se vertebra con los supuestos
epistémicos y ontol6gicos del paradigma
positivista, habida cuenta de que consi-
dera que la realidad es independiente del
sujeto y que el investigador es capaz de
capturarla mediante técnicas sofisticadas
que apuntan hacia larecoleccion de datos
muy especificos, donde la posibilidad de
opinar del participante, en el marco de una
encuesta, se ve reducidas a un elenco de
limites prefijados.

2. TEOR{AS SOBRE LOS EFECTOS
DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION MASIVA

Los estudios sobre los efectos de la
televisién se-han desarrollado, bdsica-
mente, en el 4ambito disciplinar de la
psicologia conductista y de la sociologia
funcionalista norteamericana, desde la
década del cincuenta hasta nuestros dias.
Estas disciplinas consideran que el men-
saje en la comunicacién masiva tiene co-
mo fin provocar reaccién a corto plazo
en el receptor, o en otras palabras, la con-
ducta del sujeto es la respuesta a un esti-
mulo creado por el mensaje. No obstante,
desde la década del ochenta se viene
planteando una nueva manera de abordar
el conocimiento de la audiencia desde el

paradigma construccionista.

Este paradigma trasciende los precep-
tos del conductismo y del funcionalismo,
al definir la comunicacién como un pro-
ceso de construccién de significados que
se funda en el didlogo, en el intercambio
del consaber y en el conocimiento de las
interpretaciones o de las reacciones que
pueda atribuir la audiencia a determinados
mensajes (Guba 1990). El mensaje, por
lo tanto, no és omnipotente, esto es, no
manipula a su antojo al receptor, tal como
lo concebia Harold Lasswell a través de
su teorfa de 1a aguja hipodérmica, la cual
influyé enormemente en la Mass Commu-
nication Reseéarch, durante més de tres
décadas. |

A tenor dé lo dicho, 1os estudios sobre
larecepcién telev1swa se pueden tipificar
endos grandqs propuestas. La primera ha
indagado el fenémeno de la telerecepcion
desde el paradlgma positivista, mediante
investi, gacmnes de tipo experimental y/o
de campo; las cuales han dado lugar a una
serie de teonas sobre los efectos de los
medios masivos entre las cuales destacan
la del reforzamiento o del flujo comunica-
tivo en dos etapas, la de los efectos del
estimulo, la del aprendizaje por obser-
vacién, la del la catarsis, la de la espiral
del silencio y la del cultivo; mientras que
la segunda lo ha hecho desde el para-
digma construcczomsta principalmente a
partir de la mvestlgamén cualitativa en
comunicacion, estudiando la relacién que
se establece entre audiencia y medios, lo
cual también ha dado cabida a otras
teorias, que toman en cuenta el rol activo
de la audiencia. Estas son: la de los usos
y grati‘ﬁcaciojnes y la de las mediaciones
que, dicho sea de paso, trascienden las
précticas invéstigativas orientadas en tor-
no al problema de la efectologia o de los
impactos llmltados y/o fuertes de los
mensajes en las audiencias.

Veamos a continuacién los aportes
mds significativos de cada una de estas

“teorias a partir de la revisién bibliografica

que he realizado sobre la base de los ya
cldsicos estudios de Klapper (1974),
Halloran (1974), Mufioz (1974), McQuail
(1983), y De Fleur y Ball-Rokeach
(1986), y de los de més reciente aparicion,
tales como 10s de Vilches (1993), Wolf
(1995), Abril (1997) y Orozco (1990,
1991,1997). .

2.1. Teoria del reforzamiento o del flujo
comunicativo en dos etapas

Esta teorﬁa sostiene que la informacién
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" que fluye por los medios masivos de co-
municacién es procesada por los lideres
de opinién para que éstos, a su vez, se
encarguen de influir y/o de reforzar opi-
niones preexistentes en aquella parte de
la poblacién menos activa en cuanto a los

procesos de relacién interpersonal (Abril, .

1997).

Los estudios mas importantes que se
tipifican dentro de esta teoria son The
People’s Choice, de Lazarsfeld, Berelson
y Gaudet (1944) y Personal Influence:
The Part Played by People in the Flow of
Mass Communication, de Katz y La-
zarsfeld (1955).

En el primer estudio se midieron los
efectos de los medios de comunicacién
(radio y prensa) para conocer las deci-
siones de voto en 600 electores de la co-
munidad de Erie (Ohio)}, Estados Unidos,
en el marco de la campaiia presidencial
de 1941. Se corrobord la hipétesis de que
la informacidn que se difunde a través de
los medios masivos refuerzan en los
individuos las opiniones y actitudes ya
existentes mds que provocar cambios en
las mismas. Asimismo, se constaté que
los medios pueden influenciar de tres
maneras durante el perfodo electoral:

1. Activando las predisposiciones la-
tentes en aquel universo del electorado
que aiin no ha explicitado su inclinacién
por los mensajes de un determinado
partido politico.

2. Reforzando las preferencias de los
electores hacia el candidato por el que han
decidido votar.

3. Modificando las creencias favora-
bles que los votantes tienen por su can-
didato. No obstante, la encuesta reveld
que el cambio de opinién electoral ocurre
en un pequefio nimero de casos y en
circunstancias muy especiales.

El segundo estudio puso en evidencia
que los lideres de opinion y los intercam-
bios grupales son factores determinantes
para producir cambios de opinién, méis
que los medios en si (Katz y Lazarsfeld,

1955). De esta forma se puso en cuestio--
namiento el modelo mecanicista lasswe- -

lliano, el cual supone que el mensaje es

omnipotente y que por lo tanto el emisor

siempre consigue los efectos deseados
- sobre el receptor.

2.2, Teoria de los agentes cooperantes

Por su parte Klapper (1974) descarta
la posibilidad de que los medios masivos
sean la causa principal de los problemas
sociales. Insiste en que no debemos ol-

vidar que los medios actian junto con
otros factores e influencias de caricter
contextual tales como la familia, la es-
cuela, la religién, las instituciones poli-
ticas y econdmicas, entre otros. En pala-
bras de este autor (1974:10):

Los factores intermediarios son tales

‘que convierten tipicamente las comu-

nicaciones de masas en agente coope-
rador, pero no en causa unica, en el
proceso de refuerzo de las condiciones
existentes (pues prescindiendo de qué
condiciones se trate... y prescindiendo de
que los efectos en cuestion sean sociales
o individuales, los medios de comunica-
cion de masas suelen contribuir a reforzar
lo existente mds que a producir cambios).

En este sentido, Klapper (1974) des-
defia la tesis del impacto unidireccional
de los medios de Lasswell (1927) y con-
sidera, a partir de la teoria de los agentes
cooperantes, una serie de factores que
privan al momento de descodificar el
mensaje. Estos son: :

* Los sujetos son selectivos: los pre-
juicios, las creencias y el contexto socio-
cultural de la audiencia condicionan los

modos de recepcidn y de retencién de los -

mensajes masivos.
* La pertenencia a grupos y las nor-
mas grupales que de ellas derivan de-

- terminan los posibles significados difun-

didos por los medios.

* La relacidn interpersonal y sobre
todo la presencia de los lideres de opinién
influyen en la concepcién que se tenga
del mensaje. .

En sintesis: Los probables efectos de
los medios de comunicacién social deben
considerarse como una influencia que
actia dentro de un conjunto de factores
y de otras influencias.

2.3. La teoria de los efectos del estimulo
(o de los indicios agresivos)

Mussen y Rutherford (1961) demos-
traron que la alta exposicién a estimulos
agresivos es causa suficiente para incre-
mentar la excitacién fisiolégica y emo-
cional del sujeto, hasta tal punto que au-
menta la probabilidad de que actie hos-
tilmente en su entorno social. Esta hip6-
tesis fue corroborada en un experimento
que consistia, bdsicamente, en someter a
fuertes criticas a un grupo de nifios, exhi-
biéndoles, ademads, films de dibujos ani-
mados sumamente violentos. Luego se les
aplic6 un test para medir la agresion, el
cual se basaba en presentarles un globo
inflado a los nifios mientras el experi-

mentador preguntaba si deseaban verlo
reventar. El resultado fue tajante: los nifios
sometidos a la frustracién y a los films
violentos reventaron mas globos que
aquellos a los que no se les suministraron
dichos estimulos.

2.4.Teoria del aprendizaje
por observacion

Los estudios experimentales de Ban-
dura y Berkowitz (1963) han evidenciado
que los nifios aprenden a partir de la

- imitacién de los modelos sociales. Para

corroborar esta premisa, se les mostré a
un grupo de nifios un telefilm donde se
veia a un hombre golpeando a una mufieca
de pldstico. Los resultados de la investi-
gacién pusieron en evidencia que los ni-
fios que habian visto el telefilm mostraban

. una conducta més hostil en sus juegos que

los nifios que no lo habian visto.

2.5. Teoria del aprendizaje
por imitacién

Maccoby, Wilson y Burton (1958)
encontraron que las personas son pro-
pensas a identificarse con personajes del
mismo sexo cuando estén viendo un film.
Esta conclusion se desprende de un ex-
perimento que efectuaron con sujetos de
ambos sexos en las que se estudiaron sus
movimientos oculares durante la proyec-
cién y observaron que mantenian la
mirada fija por un tiempo méas prolongado
en el actor del mismo sexo. Asimismo,
otras investigaciones de laboratorio con
nifios pequefios (Bandura, Ross y Ross,
1963) han demostrado que los nifios tien-
den a imitar las escenas violentas presen-
tadas por la televisién, especialmente si
el acto agresivo realizado por el adulto es
recompensado y celebrado en la historia.
Mientras que si el agresor es castigado
por su acto, el nifio inhibe sustancialmente
la imitacién.

2.6. Teoria de la catarsis

Seymour y Singer (1961) sostienen la
tesis de que la representacién de con-
tenidos violentos en televisién no genera
actitudes agresivas en los sujetos, sino que
més bien operan como mecanismos ino-
fensivos que atentian los sentimientos de
hostilidad y de frustracién a nivel social.
Sefialan estos autores que: los espectado-
res que ven actores de television desem-

- pefiando papeles de “superespia” o de

“detective privado™, participan subjeti-
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- cuesfiones procic

3. Safisfacer o curiosidad.
<y elinterés general

Cuabro N21
Usos Y GRATIFICACIONES DE LOS MEDIOS

Identidad Personal

1. Encontror una confirmacién
de los valores personales.

2. Encontrar modelos de conducto.

3. dentificarse con ofras personas
valoradas en los medios.

4. Ganar clarividencia
sobre uno mismo.

 Integracién Social -

1. Ganar:clorividencia scbre:
 los circunstancias de los demds.

2 eriificettse con los demds

-y desarrollar el sentimiento

-~ de pertenencia.

3. Encontrar una base para
o conversacion y la inferaccion

|
Entretenimiento

1. Escapar o alejorse
de los problemas.

2. Conseguir un placer culiural
0 esféico.

3. bcupor el fiempo libre.

4. liberacion emocional.
b

“ 4, Aprendizaj ;
5. Ganar sensacién de seguridad
a-fravés del conocimiento.

social.

y la sociedad.

4 Facilitar of individuo sus relaciones
con la familia, los amigos

i
5. Eslimulacién sexual.

Fuente: Denis McQuail, Iniroduccién a la Teoria de lo Comunicacion de Masos, 1983.

vamente de la agresion que comete el per-
sonaje televisivo. Esto disminuye su pro-
pia necesidad de incurrir abiertamente en
actos agresivos.(Citado por De Fleur y
Ball-Rokeach, 1986:270).

Asimismo, han comprobado que la
funcién de catarsis tiende a influir mas en
los espectadores de clases bajas que en los
de clases medias, ya que con respecto a
este Gltimo estrato social, los televidentes
estan equipados de una serie de valores
extratelevisivos de orden cultural, familiar
y educacional que les permite controlar
sus impulsos agresivos. No sucede asi con
los sujetos pertenecientes a clases bajas,
los cuales, por lo general, se hallan mi-
nimamente equipados de estos valores,
haciéidoles mas dependientes del ima-
ginario simbélico que aporta la violencia
catdrtica de la television.

2.7. Teoria de la espiral del silencio

E. Noelle-Neumann (1995) ha pro-
puesto la teoria de la espiral del silencio
para dar cuenta de los procesos de for-
macién de matrices de opinién y de control
social que llevan a cabo los medios ma-
sivos de comunicacién, con la finalidad
de generar presién en los sectores di-
sidentes y, por lo tanto, neutralizar cual-
quier accién organizada de éstos en el
escenario publico-politico. Refiere 1a au-
tora que:

Hoy dia, armados con la idea de la
espiral del silencio, argumentariamos que
el miedo al aislamiento que se experi-
menta al apoyar algo disminuye cuando

eso se convierte en ley. La delicada co-
nexion existente entre la opinion publica
yla legitimacion se manifiesta en esta ten-
dencia... la ley mantiene y crea la opinion.
(1995:173).

De acuerdo con lo anterior, para Noe-
lle-Neumann los sistemas masivos de co-
municacién se constituyen en causa de-
terminante en la formacion de climas de
opinidn, habida cuenta de que lo que sub-
yace en el fondo es la expansion de la ideo-
logia dominante, razén por lo cual las vo-
ces discrepantes y minoritarias guardan si-
lencio, por temor a quedar apartadas en
las tomas de decisiones que pueden influir
notablemente en su vida profesional, fa-
miliar y cultural. Ante el efecto-espiral,
las personas buscan un reacomodo social
al identificarse y apoyar la opinién del
consenso predominante.

2.8. Teoria del cultivo

George Gerbner (1993), junto con su
equipo de investigacién del Annenberg
School of Communications de la Univer-
sidad de Pennsylvania, viene trabajando
desde la década del 60 sobre la teorfa del
cultivo televisivo. De acuerdo con ésta, la
television se nutre de la realidad social para
elaborar imdgenes simbélicas que refieren
a estereotipos de vida, sistemas de creencias,
representaciones mentales y actitudes
emotivas, que modela las concepciones de
los piiblicos sobre la realidad. A su modo
de ver, los espectadores asiduos de la TV
son propensos a laimitacién de estereotipos,
sea cual fuere su extraccién sociocultural.

No obstante, segin Gerbner, el efecto mds
perverso de la violencia paraddjicamente
radica no en laimitacién de lo que ella muestra
sino en la inhibici6n y el conformismo social
que puede generar. Se llega a aceptar la
violencia fabricada por la televisién como
algo normal y necesario hasta el extremo de
que condiciond para soportar pasivamente la
gama de violencia que se origina en el seno
de la misma sociedad.

...anticipdndome a la pregunta sobre
el por qué muchas peliculas violentas son,
sin embargo, tan populares...la respuesta
estd en manténer la perspectivas de los
tamaiios de las audiencias. Todos nuestros
nifios estdn sujetos, todos nosotros esta-
mos sujetos, a un ejercicio sin descanso
de la representacion de la violencia todos
los dias. Nos acostumbramos a ella, per-
demos la habilidad para protestar o
resistirnos en su contra. (Gerbner, 1993:
85, Subrayado nuestro.).

Asi, por éjemplo, los consumidores
duros, quienes se exponen por largos pe-
riodos de tiempo a la televisién, son més
propensos a generar actitudes de mayor
desconfianza hacia los demds y, por otra
parte, conciben su entorno social como el
mds violento y amenazante que existe; a
diferencia deilos consumidores blandos
que no son_usjuarios asiduos a este medio
y que, por ende, tienen una visién menos
oscura y hostil de la realidad (Abril, 1997).

3. INVESTIGACIONES SOBRE LOS PROCESOS
DE RECEPCION DE LOS MEDIOS '

Desde la dgécada del 80, tal como lo he
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sefialado, se vienen explorando otros
enfoques para abordar el estudio de las
audiencias, con la finalidad de responder
a aquellos problemas que han quedado
pendientes dentro de los ya tradicionales
estudios de los efectos. En otras palabras,
las tendencias investigativas de las au-
diencias se plantean, hoy dia, otros
derroteros teéricos y metodolégicos para
la comprensién de los procesos inter-
subjetivos que se establecen antes, du-
rante y después de la recepcion del men-
saje masivo. A continuacién daré cuenta
de las teorias que abordan las relaciones
entre la audiencia y los medios.

3.1. Teoria de los usos
y gratificaciones de los medios

El enfoque funcionalista sobre los
usos y gratificaciones de la televisién que
comparten Katz, Blumler y Gurevitch
(1974) se fundamenta en las siguientes
premisas:

» La audiencia es activa, recurre a ese
medio para satisfacer necesidades
especificas.

» La audiencia posee iniciativa para
vincular la gratificacién de sus nece-
sidades con la eleccién de los mensa-
jes que difunden los medios:

« Los medios compiten con otras fuen-
tes de satisfaccién de necesidades.

» Laaudiencia es capaz de expresar sus
intereses y motivaciones con respecto
a los medios.

Por ejemplo, Furu Takeo (1971) pudo
constatar que los nifios japoneses de dé-
cimo grado preferian, con mayor fre-
cuencia, conversar con amigos después
de ver televisién que recurrir a los otros
medios para entretenerse. Cuando se les
pidi6 explicar dicha eleccién manifes-
taron que el didlogo sobre lo que vieron
en la televisién:

Otorga el tiempo de mayor disfrute...
Libera mis frustraciones... Es un consue-
lo... Estimula mi mente débil... y es iitil
para solucionar mis problemas... (Citado
por Katz, Blumler y Gurevitch, 1974: 139).

Para McQuail (1983) las motivaciones
giran en torno a la informacién y el en-

tretenimiento, asi como también en torno |

a la identidad personal y la integracién
social. Obsérvese en el cuadro N° 1 los
rasgos més sobresalientes de cada una de
estas motivaciones, a partir de las apor-
taciones tedricas de Katz y sus cola-
boradores.

Resumiendo, la teoria de los usos y
gratificaciones revaloriz6 el concepto de

audiencia activa, la cual es-capaz de se-
leccionar y lograr satisfaccién de los men-

sajes de acuerdo a sus preferencias. En -

tal sentido, la teoria recomienda postergar

los juicios de valor sobre la significacién
cultural de las comunicaciones de masas .
en tanto no se exploren las predisposi-

ciones de la audiencia hacia determinado
medio, asi como los procesos cognitivos

ps1cosocmles involucrados en los modos
de recepcion televisiva.

3.2. Teoria de las mediaciones
en la percepcion televisiva

Para Orozco '(1990,1991,1997) las
mediaciones, desde una perspectiva co-

municacional, se entienden como aquel -

conjunto de influencias socio-culturales
y videotecnol6gicas que estructuran el
proceso de aprendizaje del sujeto. Més
especificamente, en pa.labras de este autor,
la mediaciones: :

...S0n procesos que a Su vez "ejercen
una influencia estructurante en los-pro-
cesos comunicativos en su conjunto.
Tiene su origen en diversas fuentes. Los
mismos medios, los textos y discursos cir-

‘culados por ellos, los lenguajes y dispo-

sitivos técnico-informativos, los propios

miembros de la audiencia, como indi-

viduos con trayectorias genéticas irre-
petibles y como sujetos.sociales siempre
contextualizados, su cultura, su historia,
las instituciones en las cuales participan
y las situaciones especificas de su inter-
accién con los medios y con sus textos.
(32:1997),( Subrayado es nuestro).

Esta cita tiene la particularidad de

incluir nuevos elementos que cortri-

buyen, atin mds, a la comprensién de la
teoria de las mediaciones. Asi- pues,
cuando Orozco sefiala que la mediacién
“tiene su origen en diversas fuentes”,
quiere poner el acento en los 51gu1entes
aspectos:

1. Cada fuente, de informacién eqm- -

vale a una influencia. Estas pueden ser,

como él mismo lo apuntd, la forma de -

expresi6én y de contenido especificos de
cada medio, la biograffa de los individuos,
las especificidades culturales y demogra-
ficas de la audiencia, las instituciones
sociales (familia, escuela, Estado), etc.
2. A su vez, estas fuentes actian
sistémicamente, esto es, se influencian las
unas con las otras; hasta el punto de que
una de ellas puede llegar a imponerse en
algiin momento. Por ejemplo, un sinni-
mero de encuestas han reflejado que la
institucidn televisiva compite “con otras

instituciones tales como la familia, la es-
cuela, la iglesia, el trabajo, el grupo de
amigos, etc., que coexisten, generan y
tratan de valer sus propias significa-

_ciones” (Orozco, 1991:56).

3. Para Orozco, los discursos de las
instituciones sociales constituyen guiones

* orepertorios que proveen a los sujetos de

pautas de lo que hay que hacer 'y decir en
un contexto social determinado. En este
sentido, las fuentes o influencias se ma-

terializan en secuencias de accién o dis-

curso que vendrian siendo los guiones.
- 4. El sujeto va construyendo su propio

- esquema-o guién de interpretacién de lo

que ve en la pantalla a partir de la relacién

.que sostiene simultdneamente con otras
- esferas productoras de significados (o de

guiones) como la familia, la comunidad,
el grupo de trabajo, entre otros.

Los guiones se pueden aprender por
medio de la observacion o de la parti-
cipacién directa de la secuencia de even-
tos...En este sentido los guiones ayudan
al nifio d llenar las brechas sobre lo que

" es apropiado hacer en situaciones socia-

les .especificas aun cuando el nifio no
haya tenido la experiencia de antemano
(Orozco, 1991: 44).

_ Por ejemplo, el mecanismo de in-
ferencia que producen los géneros tele-
visivos a.través de sus guiones (entendi-
dos como secuencias de acciones y de ha-
bla de los personajes) permiten al nifio

.- anticipar el modo en que terminaré el

conflicto.

_ Otros de los aspectos importantes de
la teoria de la mediacién de Orozco se
puederi sintetizar en torno a las siguientes
premisas:

-1.. La relacién de los receptores con
los medios (y especial con la television)
no es. unilateral ni homogénea ni trans-

‘parente. De acuerdo con esto ni la insti-
tucién televisiva ni el sujeto-receptor son

recipientes. vacios, sino que constituyen
instancias situadas socioculturalmente.

_ Este sujeto trae a la pantalla sus reperto-

rios culturales (actitudes, valores, creen-
cias, mitos, etc) que pone en juego para
contradecir, reforzar o complementar los
mensajes cifrados por dicho medio.

Por esta misma razdn, también se
entiende que el receptor no consume irre-
mediablemente el mensaje propuesto,
sino que lleva ese mensaje a otras ins-
tancias sociales... donde también inter-
actiia (Orozco,1991:29).

2. La recepcion televisiva es un pro-
ceso, no un momento. La interaccién con
el medio televisivo no se inicia ni con-
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cluye frente a la pantalla, sino que es un
proceso que antecede y prosigue al acto
de ver television. Asi, se entiende que el
receptor lleva el mensaje original con el
significado propuesto por la TV a otros
“escenarios”, en los que regularmente
actiia’y donde implicita y/o explicitamente
ese mensaje es reapropiado una o varias
veces (Orozco, 1991:55).

3. Larelacion entre la TV y los recep-
tores no es individual sino colectiva. Esta
relacién se enriquece a través de las co-
munidades de apropiacién (CDA) y las
de interpretacién (CDI), las cuales pre-
sentan puntos de diferencia muy sutiles.

Las CDA se hallan constituidas por
las variables socioculturales, videotecno-
l6gicas, cognitivas e institucionales que
median el proceso de recepcién televisiva.
Asi pues, por ejemplo: “En estas comu-
nidades los nifios socializan e inter-
cambian los significados propuestos por
la TV...De su interaccién con los maestros
Yy compaiieros de clase, pueden resultar
nuevas apropiaciones. Estas apropiacio-
nes pueden reproducir apropiaciones pre-
vias o, por el contrario constituir sentidos
diferentes.”(Orozco, 1991:51). Mientras
que las CDI permiten a sus miembros
compartir multiples interpretaciones (o
mediaciones) que giran en torno al men-
saje televisivo a fin de Ilegar a un acuerdo
grupal. En las CDA no se llega a ningiin
consenso en virtud de que lo que prevalece
es el simple intercambio de puntos de vistas
que ha surgido de la descodificacién de un
determinado mensaje.

Las diferencias entre ambas comuni-
dades han sido claramente apuntadas por
Herran (1994:39), quien ha realizado, a
mi entender, uno de los m4s inteli gentes
andlisis de la obra de Orozco. Asi pues,
esta autora sefiala que:

...no hay que confundir las comu-
nidades de apropiacion con las de inter-
pretacion. Estas ultimas se entienden
como ‘un conjunto de sujetos sociales
unidos por un dmbito de significacién del
cual emerge una significacion especial
para su actuacion social’(Orozco,1991a:
49). Como resultado de un determinado
Juego de mediaciones, o como producto
de la combinacion especifica de comuni-
dades de apropiacién y de referencia, en
las comunidades de interpretacion la
audiencia adquiere su identidad como tal
y produce el sentido social (Subrayado
nuestro).

4. La TV no es la unica que significa
la realidad. El receptor descodifica los
mensajes atendiendo a su unidad cultural,

haciendo de ella una lectura diferente y
propia, por lo tanto, no se tiene la certeza
de que la apropiacién final coincida con
el mensaje cifrado por el emisor, y ello
obedece a las diversas mediaciones que
intervienen en la interpretacién del men-
saje,y que segin Orozco (1991) pueden
ser de carécter cognoscitivo, institucional,
videotecnolégico y referencial.

Las mediaciones cognoscitivas tienen
que ver con las variables de orden racio-
nal, emotivo y valorativo que influyen en
el proceso de apropiacién del mensaje.
Las mediaciones institucionales estan
constituidas por la familia, la escuela, los
grupos sociales, etc. Estas se erigen como
fuentes importantisimas de producci6n de
sentidos extratelevisivos. Las mediacio-
nes videotecnoldgicas estan representadas
por los mecanismos tecnoldgicos que
intervienen (median) entre la construc-
cién de la realidad (sea ficcional, docu-
mental y/o reporteril) y el sujeto receptor.
Las mediaciones de referencia son las
que tienen que ver con la identidad del
sujeto receptor. El género (hombre o
mujer), la edad, la ubicacién y proce-
dencia geogrifica, la pertenencia a un
estrato socioeconémico, son variables que
inciden notablemente en la percepcién
televisiva.

Ser hombre o mujer tiene implicacio-
nes especificas en el proceso de la per-
cepcion en general...Estudios recientes
muestran como desde muy pequefios
todos nosotros vamos desarrollando lo
que se ha llamado el patrén mental del
género...Por ejemplo, las mujeres por lo
general gustan ver las telenovelas
mientras que los hombres disfrutan
viendo el box (Orozco, 1991: 32).

5. El receptor de la televisidn es un
sujeto activo ya que realiza distintos tipos
de esfuerzos cognoscitivos, de aprendi-
zaje y de intercambio sociocultural antes,
durante y después de que entabla su
relacién con el medio. En el plano cognos-
citivo se desarrolla un triple esfuerzo:
atencién-pércepcion, asimilacién-com-
prensién y apropiacién y significacién.

No siempre esta secuencia se presenta
de la misma manera... El hecho de que
ninguno de estos esfuerzos cognocitivos

necesariamente tenga que seguir una se-

cuencia lineal, implica que su articula-
cion no es légica sino por asociacion...

suponen un aprendizaje y por tanto una -

actividad mental, aunque parezcan auto-
mdticas (Orozco, 1990:35).

Asimismo, la actividad del nifio recep-
tor no concluye cuando apaga la te-

!
levision, trasciende el momento de estar
frente a la pantalla debido a que traslada
las asociaciones y los significados que ha
elaborado mentalmente a su contexto
social, a fin, de intercambiarlos con los
diferentes agentes sociales.

El nifio no solamente es un receptor
de television; es un hijo de familia, un
alumno en el salén de clase y un com-
pafiero de juego de otros nifios...La su-
puesta pasividad...no es una situacion
estructural del televidente, sino el estado
artificialmente promovido por la tele-
visién para situar a sus receptores
(Orozco, 1990:36).

Seguiendo a Ferrés (1994), la fasci-
nacién artificial de la television tiende a
gratificar al espectador desde el punto de
vista sensorial, mental y psiquico. La
gratificacién sensorial se produce por la
emisi6n incésante de estimulos visuales
y sonoros y se incrementa con la aparicién
de personajes, escenarios y objetos se-
ductores. La gratificacién mental se da
cuando el espectador evade su realidad
al sumergirse en la fabulacién y la fantasia
exhibida en:el relato. Y la satisfaccién
psiquica o catértica se origina cuando el
espectador emocionalmente se integra al
especticulo mediante el doble proceso de
identificacién y proyeccion que experi-
menta ante'el mismo. Se produce la
identificacién cuando el espectador com-
parte emotivamente el punto de vista del
personaje al considerarlo como reflejo de
su vida, de sus suefios e ideales. Y la pro-
yecci6n es un estado psiquico en la que
transferimos una serie de sentimientos
propios (amor, odio, compasién, deseo
sexual) sobre los personajes del relato.
Conio podemos ver la televisién pro-
mueve diferentes tipos de gratificaciones
que tienden a propiciar de manera ar-
tificial la pasividad en el nifio, a pesar de
que éste es estructuralmente activo.

A pesar de que ver la televisi6n exige
el minimo esfuerzo fisico y mental, esto
no significa:que dicha experiencia sea
totalmente pasiva. La teorfa del desarrollo
cognitivo aplicado al campo de la tele-
visién considera que la percepcién es
activa, debido a que el sujeto selecciona
e interpreta ‘el mensaje audiovisual de
acuerdo con sus esquemas mentales. Por
ejemplo, cuando se contempla la televi-
sidn, el e’spefctador elabora hipétesis, se
identifica y proyecta con algiin personaje
de la trama, conecta unas escenas con otras
para no perder la continuidad espacio-tem-
poral, hace generalizaciones, selecciona
aquello que le es significativo, completa
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los vacios dejados por las elipsis narrativas,
confronta la historia con su realidad.

4. EFECTOS VS AUDIENCIAS

Como he observado a lo largo de estds
paginas, las investigaciones de campo y
experimental no han arrojado conclusio-
nes definitivas sobre los efectos de la te-
levisién. Es més, desde el punto de vista
metodolégico, 1a informacién cuantitativa
que emana de las encuestas de opini6n
distan de explicar el complejo proceso de
la recepci6n y por ende los impactos psi-

cocomunicacionales de la televiolencia.

Hoy dia, 1a teorfa que tiende a dominar ‘

es la de los efectos fuertes de los medios,
la cual considera a los receptores como
seres indefensos, pasivos e ignorantes an-
te el universo simbélico exhibido en los
mensajes televisivos.

Particularmente, no comparto este
enfoque determinista y restringido de los
medios. Con esto no quiero decir que esté
negando que los medios y en especial la
televisién produzcan efectos en las au-
diencias. Sino que, més bien, al examinar
minuciosamente el estado actual de la
investigacién de las audiencias, me he
dado cuenta que la tradici6én que se impo-
ne es la de los estudios sobre los efectos,
esto es, la de la accién de los mensajes
televisivos sobre el plblico, mientras muy
escasamente podemos encontrar investi-
gaciones sobre los usos de los mensajes
televisivos por parte del publico. De alli
que, actualmente, abogue por la reivindi-
cacién del televidente, ya que la interac-
cién entre el receptor y el medio-televisivo
va mas alld de ser unidireccional y ho-
mogénea.

En otras palabras, sostengo, a los fines
de este estudio, que la influencia de la
television tiene relacién con el contexto
sociocultural, videotecnoldgico, referen-
cial, cognoscitivo e institucional del usua-
rio de ese medio (Orozco, 1990, 1991,
1997; Fuenzalida, 1991); que la pro-
gramacion dosificada de escenas crimi-
nales puede convertirse en agente coope-
rante de la violencia del entorno, especial-
mente en nifios que apenas tienen expe-
riencias previas y escasos referentes ideo-
l6gicos, (Lazarsfeld y cols,1948; Katz y
cols, 1955 y Klapper, 1974); y que, sin
embargo, este medio no es el tnico res-
ponsable de la violencia social (Klapper,
1974, Gerbner,1993). Tal como lo refiere
Gerbner, el desempleo, el alto indice de

marginalidad, la delincuencia descon-
trolada, 1a agresi6n en el hogar son varia-
bles que operan como detonantes de la
violencia real, y que, por lo tanto, no se
pueden atribuir a la televisién.

Finalmente, todavia resta por estudiar,
en profundidad, qué miran los nifios
cuando ven televisidon, cudles son los
c6digos expresivos y narrativos que més
les atraen, por qué eligen tal mensaje y
no otro, qué factores intervienen en la
recepcién del mensaje, cémo clasifican,
ordenan, resemantizan e intercambian la
informacién; c6mo utilizan esta informa-
cién en su contexto social y en el proceso
de interaccién que establece el nifio con
la programacién televisiva.
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Cr1as

1 Algunos de estos estudios los he analizado en
mi articulo Tvconsecuencias, en el Anuario
ININCO N°8 y, ademds, forman parte del marco
teérico de un proyecto de investigaci6n que estoy
realizando en el ININCO con respecto al tema
televisién y nifios, y que préximamente serd pu-
blicado en ese Anuario. No obstante, es necesario
advertir que: 1. La mayorfa de las teorias que
aparecen en Tvconsecuencias las he complemen-
tado y replanteado a partir de la revisi6n de otras
fuentes bibliogréficas (McQuail, 1983; De Fleur
y Ball-Rokeach, 1986, Abril, 1997 y Orozco,
1990, 1991,1997), asimismo, he aprovechado la
ocasi6n para reportar otras teorfas que no habfa
considerado en aquel momento.

2 La clasificacién de los efectos de los medios
masivos, que presenté en dicho articulo, y que
giraba en torno a los impactos limitados, fuertes,
mediacionales y gratificacionistas de los medios,
hoy dia no me parece la més acertada para com-
prender los enfoques te6ricos que abogan por la
reivindicacién de la audiencia en el &mbito psico-
comunicacional. Es por ello que las recientes
consultas bibliograficas que he realizado, me han
permitido construir una nueva taxonomfa de la
audiencia de los medios sobre la base de dos
grandes modelos teéricos que se diferencian
entre si. Estos son: el Modelo Efectol6gico de
la comunicacién, que abarca a los efectos
limitados y fuertes de los medios, y el Modelo
de la “Audienciacién”, término acuiiado por
Orozco (1997) para referirse a aquellas investi-
gaciones que estudian, desde la Gptica de la
audiencia, el campo de los significados que se
generan en el acto comunicativo, a partir de la
teoria de los usos y gratificaciones y la de los
procesos de recepcion.

3 Finalmente, las investigaciones de Maccoby,
Wilson y Burton (1958), de Mussen y Rutherford
(1961) y de Seymour y Singer (1961) las extraje
de los libros Televisién, Violencia y Agresién de
Muiios (1974) y de Teorias de la Comunicacion
de Masas de De Fleur M, y Ball-Rockhead S.
Ball (1986) @



