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Il Hablemos

Kerckhove
La extension
‘del pensamiento de McLuhan

B Traduccién: Francisco Tremonti

Pregunta. Usted ha hablado acerca -

de la prensa escrita y el efecto que ha
- tenido sobre la cultura y la civilizacién.
Respuesta. Toda la historia es la his-
toria de la palabra y yo no soy el primero
que habla acerca de ello. Walter J. Ong,
un Jesuita, escribié elocuentemente acer-
ca de ello, comenzando por su tesis:
Ramus: Método y Decadencia del Didlo-
go, y sus varios excelentes libros. Asi
pues, es muy buena la idea de que la
tecnologizacién de la palabra cambia su
contenido y su relacion con las personas
y la gente. Lo que he estado trabajando
en particular es el impacto del alfabeto
en la creacién de una consciencia privada
y un tipo de dominio puramente psico-
16gico, siendo ésta una parte de la razén
del por qué la Reforma fue seguida por
tantas divisiones en las Iglesias, donde
.mucha gente fue adquiriendo control
sobre el significado de las viejas escritu-
ras. Podria decir usted que en la Cultura
Hablada seria mayor el poder de la pa-
labra. De hecho, Ong dice que la autori-
dad de la palabra reside en la autoridad
de la persona. Pero el control del lenguaje
del escritor o del lector es mucho mds
poderoso que aquel del lenguaje hablado. El
lenguaje hablado est4 controlado por el
receptor y el emisor. Por el contrario, el
individuo controla completamente la
escritura, por lo que la elaboracién de un
significado es enteramente una propiedad
privada. De esta manera, el significado,
tomando control del lenguaje a través del
alfabeto, fue uno de los efectos més po-
derosos e individualizadores de la escritura. |
Y esto sacudi6 la unidad de laIglesia hablada.

¢ Cémo se aplica esto hoy dia?

Lo que esté sucediendo hoy es que he-
mos visto muchos cambios en la relacién
entre la palabra y la gente. Comenzando
por la Radio, que devolvié a los jefes
tribales el poder tribal, excepto que esta
vez el jefe tribal no estd respondiendo al
viejo modelo de didlogo entre la tribu y
el jefe. Mas bien, aqui el jefe no dialoga,
sino qué imparte 6rdenes como un dic-
tador. Lo mismo sucedié con Khomeini,
el tipo de renovacién del fundamentalis-
mo isldmico proviene del uso de cassettes
y radio, junto a la electrificacién de los
minaretes. Asi, cada vez que usted pone
una tecnologia al servicio del mundo
genera o una palabra colectiva sumamente
poderosa que, entonces, envuelve a todos
haciéndolos uno, como las naciones en la
Segunda Guerra Mundial, que se fueron
una contra otra a todo vapor, o usted, de
alguna manera, despoja al individuo de
su resistencia y poder de oposicién, como
con la television, que es también una
forma de mantener a la palabra en las
formas de lo imaginario, dentro del modo
sensorial, al mismo tiempo que deja al
espectador con muy poco poder de juicio
critico. Esto es muy diferente del efecto
de los libros.

¢En aquella la Comunicacion es so-

lamente de una direccién?

Si, la televisién es un medio de una
sola direccién y éste es un aspecto muy

. critico cuando usted lo quiere comparar

con las computadoras. Todo porque,
basicamente, lo que usted ve en la pantalla
de su televisor no es su responsabilidad,
excepto por el control remoto, si usted

tiene uno. Durante mucho tiempo no
tuvimos uno de esos controles, pero aun
asi un control remoto es una minima for-
ma de respuesta: es una forma vasta de
criticismo.

La pantalla se vuelve poderosa cuando
usted y la maquina son corresponsables
del contenido y esto es el computador. En
la pantalla del computador usted negocia
con la maquina el significado y cualquier
cosa que aparezca en su pantalla es parte
madquina y parte usted. Asi que usted estd
compartiendo con un aparato de acelera-
cioén rdpida. Acerca de los libros, los sis-
temas de escritura usados en Occidente,
desarrollados por los Griegos y los Roma-
nos, sistemas de escritura que ejercieron
un fantistico poder de aceleracién sobre

el ‘lenguaje, por un lado, y sobre las men-

tes individuales, por otro. La gente pudo
comenzar a pensar por s{ misma y pen-
saron més que cuando simplemente
estaban aprendiendo de memoria todo el
saber de la tradicién hablada.

" Pero cuando usted tiene un compu-
tador que puede hacer las funciones de
recoger, clasificar y partir nimeros y, al
mi\smo tiempo, disefiar todas las cosas que
nosotros hacemos en nuestra cabeza cuan-
do leemos una novela, lo que presumi-
blemente podria ser hecho hasta cierto
punto en realidad virtual o algin tipo de
CD-ROM interactivo, vemos que, al final,
todas estas cosas tienen la misma
flexibilidad y movilidad que las que usted
tiene en su propia mente. Cuando esto
sucede, la aceleracién dada por la maqui-
na a los procesos mentales puede ser
ciértamente vertiginosa.
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Pero lo que estamos haciendo ahora
no es simplemente tener nuestras mentes
aceleradas por computadoras individua-
les, sino que podemos conectar estas
mismas computadoras entre si a través del
teléfono, por lo que ahora conectamos
mentes entre si por primera vez en la
historia de la tecnologia. Nosotros hemos
conectado siempre las mentes de una
manera fisica -una reunién de personas
genera una cierta forma de consenso
mental, lo que usted puede llamar una
especie de conexién mental- pero ahora
que lo puede hacer a través de medios
acelerados, como los multimedia y los
sistemas computarizados de redes, se en-
contrarfa con una situacién de mentes
conectadas, con un gran acceso y apoyo
de informacion de diversas clases, lo que,
por supuesto, crearia nuevos condiciona-
mientos. No estoy seguro sobre qué
consecuencias religiosas provocaria esta
clase de cambios. Estoy trabajando toda-
via sobre este tema.

- Qué es lo que usted piensa al
respecto?

Por el momento, me siento un poco
irénico acerca de todo esto. No estoy se-
guro de que pueda haber un gran ciimulo
de espiritualidad en linea. No creo que la
tecnologia haga esto. Lo que si puede ha-
cer es favorecer una cierta conexi6n sobre
otra. Estoy interesado en la telepresencia
~ -qué es presencia y cuél telepresencia-

junto a qué cantidad de presencia existe
en la telepresencia. La presencia ha sido
siempre una parte de la experiencia reli-
giosa fundamental- 1a conexién. La reli-
gion es la conexi6n. Pero ;cual es el es-
pacio que se abre a través de estas rutas
de acceso?. No lo sé. Si $é que se han
intentado algunas cosas -he sabido que
hay un confesionario en linea. Un artista
de Montreal lo puso alli. No estoy seguro
_ de que distribuya una absolucién en la que
se pueda confiar, pero éigame, ;quién soy
yo para criticar?. También conozco varias
asociaciones religiosas. En la Iglesia Uni-
da (US) hubo un funeral por las victimas
que murieron en el Challenger. Mucha
gente se conect6 alrededor del mundo
para orar y apoyarse mutuamente. Creo
que algunos de los familiares de los que
murieron estuvieron también alli, asi co-
mo parte de sus alumnos. Esto fue cierta-
mente algo que creé un movimiento.
Seria un buen ejemplo la boda que
tuvo lugar en Sherwood City. Se trata de
una ciudad tridimensional que permanece
en linea y se puede ver desde cualquier
dngulo que usted elija para aproximarse.

Los edificios que se encuentran alli estin
alli semi permanentemente para cualquiera
que los visite y solamente la persona que
construyé un edificio lo puede destruir.

En esta ciudad usted puede enviar ca-

racteres, avatars, como los llaman, figuras
de usted mismo o méscaras electrénicas
que se mueven en el espacio. Hace seis o
siete semanas se celebr6 la primera boda
en Sherwood City, presidida por un sacer-
dote o ministro, entre una mujer y un
hombre que estaban en sitios diferentes,
contando con 400 avatars reunidos en la
Iglesia. La capilla habia sido construida
por un disefiador y esa capilla sigue toda-
via alli en memoria de la boda de aquellos
dos. Bien, usted comienza a hacerse

preguntas a usted mismo, como quién va

a consagrar la capilla. Si la capilla no pue-
de ser desmantelada ;se mantendra alli
como un monumento digital, no sola-
mente como recuerdo de aquellos dos,
sino como un estilo, testigo de una época,
o como un sentido de localizacién de lo
que es tipicamente California?

Mas profundamente, hay algunos gru-
pos de interés, que se estdn desarrollando
alrededor del mundo, que tienen un poten-
cial espiritual muy profundo. Por ejemplo,
personas que han tenido accidentes tienen
también su propia pagina en el Web, por-
que las personas que han tenido acciden-
tes automovilisticos no pueden hablar de
su accidente a otras personas que no han
tenido accidentes automovilisticos. De esta

manera, esta gente puede compartir sus -

experiencias y conectarse de una manera
que ninguna otra persona hubiera podido.
Esta es una clase diferente de red que
contiene una cierta dimensién espiritual.
Usted quiere decir que en vez de las
dos o tres personas que se pueden en-
contrar por casualidad que hayan tenido
su misma experiencia, usted se puede
conectar aqui con cientos de personas
que hayan pasado por el mismo trauma.
Correcto, y usted puede encontrar toda
clase de apoyo, que probablemente no
encontraria en su propia casa. Todo esto
esté bien pero... el Unibomber y el indi-
viduo que exploté aquel edificio en Okla-
homa pudieron utilizar también la red, por
lo que no es exactamente lo que usted
quisiera decir: jes maravilloso, vamos a
hacerlo!. Aqui hay algo mds que una sim-
ple gente que quiere asociarse de alguna
manera, en grupos de interés, y que puede
hacerlo, por lo que supongo que esas

personas construyeron o se identificaron o

se conectaron a causa de sus propios valores,
conseguidos en el camino de la vida.

JSiente usted que la realidad virtual
nos puede proveer de las cosas que ne-
cesitamos aprender para vivir como
personas de fe, como compasién, acep-
tacién del otro, o los valores que que-
remos para nosotros o queremos trans-
mitir? ;Seria esto posible a través de
este medio?

Yo no creo que hay nada moral o es-
piritual inherente a la realidad virtual.
Ahora, cuanto mds cercano esté usted al
pensamiento, aparecera como més cerca-
no a estar experimentando. Esto es bésico. -
Pero no piense que inmaterial significa
espiritual. Pienso que éstas son dos cosas
enteramente diferentes y dos érdenes
distintos. Inmaterial, virtual... creo que
todos estos elementos son muy interesan-
tes y me atreveria a decir que es muy bue-
no estudiar epistemologia, pero no estoy
seguro de que fuera tan grandioso el
estudiar teologia o espiritualidad. Defini-
tivamente, hay una distancia medible
entre ambas, pero no creo que se puedan
igualar. Son cosas muy diferentes. La
espiritualidad, para mi, es una velocidad
diferente, no s6lo una tecnologia diferen-
te. Esto es como si la mente tuviera una
cierta velocidad, pero mds all4 de la mente
existiera un espacio espiritual que va mu-
cho més répido. Es una integracién. Estoy
muy interesado en comparar la espiri-
tualidad con el proceso de informacién.
Este es un procesamiento de informacién
a alta velocidad, ya que todo es tan limpio

_aese nivel e, inclusive, las contradiccio-

nes parecen disolverse tan bien en este mis-
mo nivel, ya sea mistico, o en éxtasis, o
cualquier cosa que sea. Las dimensiones

- espirituales existen, no hay duda acerca de

ello. Otro problema distinto es que-estén
atadas a las formas que nosotros les damos.

iSeria esto como cuantificar la
espiritualidad?

Estoy interesado hasta tal punto en la
tecnologia que quisiera saber si puede o
no puede traer o modificar formas exis-
tentes de espiritualidad. Pero tratando este
tema nos hemos separado tanto de lo real,
que podemos necesitar recuperar la forma
de espiritualidad, simplemente entendien-
do su naturaleza real. Cuando digo que
es una velocidad diferente estoy tratando
de poner a la espiritualidad dentro de lo
fisico. Estoy tratando de darle por lo
menos algo que pertenezca a la fisica,
aunque se tratase de una velocidad incon-
cebible. No hay ninguna razén por la que
no deberia pertenecer a la fisica. De he-
cho, no hay ninguna razén para que pon-
gamos una divisién entre la mente y el
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cerebro, o el cuerpo y la cabeza. No hay
ninguna razon para estigmatizar el cuerpo
y lo material en nombre de un cierto ele-
mento espiritual. De hecho, ambos son
espirituales y materiales al-mismo tiempo.
Este es mi punto de vista. Cuanto mds me
fijo en la conexién mente-cerebro, tanto mds
me convenzo de que no hay razén por la
que no podamos creer que la mente es un
producto emergente de las actividades del
cerebro. No hay ninguna razén por la que
no deberiamos de creer que lo espiritual es
un producto emergente de la concentracién
de formas humanas y de vida.

No importa la forma que le demos,
pero estd al alcance del lenguaje, las
condiciones del nacimiento de uno y de
su ambiente. En este sentido soy muy
sincretista. Yo soy catolico, basicamente
porque no necesito cambiar. Una vez que
estds en ese camino, cualquier religién es
igual a otra en muchas cosas, porque cada
una le va a dar una profundizacién y serd
una ganancia para la espiritualidad, pero
una vez que ha cruzado aquella puerta
estard de una forma mucho-mejor que la
que le trajo hasta alli. Usted habra abando-
nado aquel bote y ahora se encontrard
paseando, o nadando, o como lo quiera
Ilamar. Yo me siento menos y menos sec-
tario acerca de todo esto y cada vez méas
y maés abierto a toda clase de cosas. Yo
no condono ninguna de las cosas verdade-
ramente negativas que acompaifian al fa-
natismo, por ejemplo, o al fundamenta-
lismo extremo. Todo lo religioso o espi-
ritual que se invoca para atacar, mutilar,
controlar o destruir, carece completa-
mente de sentido para mi.

Si las redes de computacion permiiten
una vasta exploracién de diferentes ideas,
o diferentes credos y tradiciones, ;usted
cree que seriamos capaces dediscriminarios
pornosotrosmismos? ;Seria unincremento
enla informacién sinénimo de un
incremento en el conocimiento?

Yo no creo que toda esa data es su-
ficiente para nada. Cuando hay-sabidu-
ria... hemos perdido en informacion,
cuando hay informacién. .. hemos perdi-
do en data, ;quién dijo eso?, parece una
cosa de Eliot. Yo creo que el contexto es
todo y pienso que lo religioso y la espiri-
tualidad tienen que ver mucho maés con
la presencia o ausencia que con argumen-
tos o razonamiento l6gico o informacién.
(Cuanto més informado esté usted estard
mas dirigido hacia lo espiritual?. Por el
contrario, con mucha frecuencia sucede
exactamente lo contrario: cuanto més data
contenga usted en su cabeza encontrari

menos sitio para cualquier tipo de contac-
to real, o una presencia real, ante nada.
Pero esto no es algo que encuentre de
ninguna manera perturbador de todo lo
relacionado con la acumulacién de infor-
macién. Desde que se estableci6 la tole-
rancia, el acceso a cualquier religion del
mundo ha estado mas o menos disponible
en las bibliotecas. Y cuando la Iglesia par6
de poner libros en el indice, 1a gente pudo
leer lo que quisiera. Las personas dejaron
de leer porque se pusieron a ver television.

Yo creo que la espiritualidad es nece-
saria y llegard a ser cada vez mds necesa-
ria en el futuro que menos, porque lo-que
se necesita ahora es una especie de guia a
niveles de integracién, como lo expresé
anteriormente. Hay dos o tres cosas que
estdn sucediendo ahora en un sentido
fundamental muy profundo. Una es que
ahora estamos tratando, como humanos
y como especie, con los fundamentos de
la vida y 1a materia. Hemos llegado hasta
el nicleo de la materia, o estamos llegan-
do alli. Hemos llegado hasta el corazén
de la vida, o estamos llegando alli. Y
nosotros podemos convertirlo todo en
informacién. Y de esta manera, estos tres
cédigos maestros -el cédigo digital, el
cddigo genético y el cédigo subatémico-
son las llaves para lo que vendré. Cuando
usted tiene esto se da cuenta de que todo
estd en su mente. Esto es, lo que usted
piense hacer con estas cosas es lo que va
a suceder. Y asi, su pensamiento, su
sentimiento y todo su ser, llegan a estar
mucho mds involucrados, como un indi-
cador de qué es lo que hay que hacer, en
vez de puramente sobrevivencia, que fue
nuestro maestro anterior. Ya no tenemos
mdas un buen maestro para saber como
comportarnos. Vagamente reconocemos
que si seguimos espoliando el planeta, si
seguimos bombardeindonos unos a otros
y continuamos vendiendo armas y sem-
brando minas en la tierra, simplemente
no vamos a mejorar nada. Y entonces s6lo
los bravucones sobrevivirdn por un corto
periodo de tiempo y luego todos morirén.

Asi que, lo nuevo ahora es el planeta.
Hemos conseguido satélites por un cen-
tavo con una vista como si fueran los ojos
de Dios. Usted puede conectarse en linea
y contemplar la vista del ojo del satélite
sobre el planeta durante la Gltima media
hora. Esto .es algo muy grande que no
tenfamos antes. Asf el planeta se unifica,
de tal manera que llega a ser la base de la
nueva sobrevivencia y esto es lo que los
satélites, las computadoras y las comuni-
caciones han hecho por nosotros. Y esto

es algo muy poderoso, mistico, césmico,
clasico y religioso. No se extrafie que los
astronautas que aterrizaron en la luna
describieran una experiencia religiosa
viendo la tierra.- Repentinamente, usted
puede ver todo esto como una unidad y
éste es su lugar, que necesita proteccion
de su mismo grupo. Esto es muy signi-
ficativo en mi opinién.

_ El hecho de que nosotros tengamos
todo este control. El hecho de que noso-
tros tengamos todos estos poderes de-
manda modelos de comportamiento total-
mente nuevos. Hasta ahora podfamos
sentirnos satisfechos imitando los mo-
delos del pasado, siendo Cristo el perfecto
modelo del pasado para continuar imitdn-
dolo, o Buddha. Hemos tenido muchos
maestros, cuyo rol era servir de modelos
de comportamiento, en mundos donde
nuestra principal preocupacion era la so-
brevivencia. Ahora tenemos un nivel més
que integrar en nuestra consciencia y no
tenemos ningiin modelo para eso. Todavia
tenemos los modelos Cristianos... pero
NOSOLros o tenemos modelos de compor-
tamiento para estos grandes cambios.
Ultimamente, las religiones volverén,

- solamente porque siempre han mantenido

en su contenido un camino mejor que
nuestro perro-come-perro o la ley de de-
manda del mercado. Necesitamos mode-
los de comportamiento para manejar los
poderes que tenemos y también para los
pensamientos que tenemos, ya que estos
pensamientos llegaran a ser muy pronto...
el . mundo llegari a ser lo que nosotros
tenemos en nuestras mentes.

;Toman nuestros pensamientos
propiedades activas?

' §i, si contemplamos al mundo como
un lamentable desorden, donde el 80 por
ciento muere de hambre mientras el 20
por ciento restante se aprovecha de ellos,

.y si lo miramos como un lugar donde

estamos apilados para siempre, con minas
y aire envenenado, en fin, esto es lo que
ser4. Pero silo vemos como un Jugar donde
podemos tener diferentes caminos de
satisfaccidn, diferentes formas de conexién,
entonces lo haremos de esa manera.

El descubrimiento de los cédigos
maestros y la proximidad entie pensa-
mi‘ento y hecho... son cambios increi-
blemente significativos para la civilizacion.

Definitivamente, estamos metidos en
cosas que tienen el anillo del Apocalipsis,
en:términos de los poderes que casi cual-
quiera tiene en sus manos. Ciertamente
es terrorifico el hecho de que podamos
hacer tanto dafio, sin conocer todavia
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c¢6mo hacer mucho bien.

En sus tranquilas horas de paseo,
.se ha preocupado usted alguna vez
acerca de esto?

Yo nunca me preocupo. Actualmente
estoy Ileno de fe. Estoy muy interesado en
las cosas, pongo atencién intensamente y
toco de oido. Yo dejo que sucedan una gran
* cantidad de cosas y caigan luego en su lugar.
Esto es para mi como parte de la velocidad
de procesamiento a un nivel més alto. En
estos dias, para mi, cualquier espiritualidad
tiene que integrar todomi ser, no solamente
mi meditacién intelectual.

;Podria darse la bisqueda espiri-
tual en una comunidad de fe en linea?

La presencia de la que estoy hablando
puede ser muy bien una telepresencia, una
presencia mutua, o la comunicacién entre
dos personas, como los amantes hablando
por teléfono, o los hombres de negocios
a través de una video conferencia, o el
encuentro de avatars en la ciudad modelo
en tercera dimensién. jHay tantas varie-
dades de presencia...!

Cuando comencé a trabajar los deta-
lles de este tema, en 1982, yo estaba ha-
ciendo una investigaci6n sobre tele evan-
gelismo, independientemente de que hu-
biera recomendado a la Iglesia Catélica
que se metiera por este camino. Al final,
yo dije que no podia hacer ninguna reco-
mendacion, ya que, en el fondo, el mensa-
je Cristiano habia comenzado de persona
a persona. El medio es la voz aqui, una
voz humana, presencia humana, un toque
humano, el toque sanador. La presencia
humana era la garantia de cierta clase de
transferencia de espiritualidad. Todavia
habria que ver si usted puede hacer esto
mismo a través de Internet,

¢ C6mo nos usari la tecnologia?

Esto es algo que no se pregintaron
nuestros antepasados cuando surgié el
efecto del alfabeto. Y de esto result6 el que
cientos de miles de personas anduvieran
matandose unos a otros en las guerras
religiosas. Los efectos de la radio, ya sea
en Rwanda o durante la Segunda Guerra
Mundial, fueron también sumamente
sanguinarios. Uno se debe de preguntar a
si mismo sobre los efectos de la tecnologia,
pero ésta es una pregunta necesaria y vana
al mismo tiempo. Es necesaria hasta el
punto que serfa disparatado no aprender
de ella, para evaluar los efectos de los
medios anteriores. Es vana, porque es el
punto ciego de todos los puntos ciegos.
(Qué hard este medio conmigo? Acaba de
llegar, ;cémo lo podria decir? @

* De la Revista Compass.
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