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No hay duda de que el uso
que se hace hoy dia de la red
es cada vez mayor.

De la mano de Internet

se han abierto

nuevos caminos

de comunicacion,

de aprendizaje, de mercadeo,
la forma de interactuar

de los individuos.

Estos cambios,

procedentes de

la tecnologia,

estdn transformando

el horizonte social

y econémico

de millones de personas

en Norteamérica

INTERNET EN EXPANSION

Al final de los afios 60, cuando comenza-
ron a desarrollarse las tecnologias de in-
formacién computarizada, era todavia in-
creible pensar que Internet llegaria a ser
la tecnologia definitoria de toda una ge-
neracién. Y esto ha sucedido en un perio-
do de tiempo muy pequefio. Segtin el es-
tudio 2000 de la Universidad de Los An-
geles!, para 1997 unos 19 millones de
personas en EE.UU. estaban usando la
informacién de Internet. Sin embargo,
para 1999 estos usuarios habian sobrepa-
sado los 100 millones. Esto iiltimo sin
contar el crecimiento diario alrededor del
mundo, donde millones de personas co-
mienzan a usar la misma tecnologfa.

No hay duda de que Internet se estd ex-
pandiendo hasta llegar a ser la forma de
tecnologia mds usada en todo el mundo.
Su capacidad para transportar informa-
cién crece exponencialmente en cada
mes que pasa. El correo electrénico, una
de las aplicaciones bdsicas de Internet,
continda expandiéndose a un ritmo in-
sospechado. En 1999, el nimero de bu-
zones electrénicos crecié un 84%, si-
tudndose en mds de 570 millones2.

LA DIVISION DIGITAL

Aunque hay evidencia probada de que los
norteamericanos y ciudadanos de otros

paises estdn utilizando y beneficidandose
de las facilidades de Internet como nunca
antes, la division digital continiia siendo
un reto para muchos de los segmentos de
la sociedad. Mientras que para mucha
gente la tecnologia se ha convertido en
una herramienta esencial en sus vidas dia-
rias, no todos los grupos, sobre todo, mi-
norfas étnicas, han experimentado el mis-
mo ritmo de inclusién digital.

En casi todos los pafses, un cierto porcen-
taje de ciudadanos tiene la mejor tecnolo-
gia de informacion que la sociedad puede
ofrecer. Esta gente posee los mds podero-
sos computadores, el mejor servicio tele-
fénico y el més répido servicio de Inter-
net, asi como una mayor riqueza de con-
tenido, cultura y entrenamiento, que pue-
de ser relevante para sus vidas.

Sin embargo, hay otro grupo de ciudada-
nos. Estos son la gente que, por una razén
0 por otra, no tiene acceso a los mejores o
mds modemos computadores, no dispone
de un servicio telefénico confiable, o un
buen servicio de Internet. Las diferencias
entre estos dos grupos son lo que se ha da-
do en llamar 1a divisién digital.

El estar colocado en el lado menos afor-
tunado de esta divisidn significa que tie-
nen menos oportunidades de formar
parte de la nueva economia, basada en
la informacién, en la cual muchos mads
puestos de trabajo van a estar relaciona-
dos de alguna manera con las computa-
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doras. También significa que tendrdn
menos oportunidades de participar en la
educacién, entrenamiento, mercadeo,
entretenimiento y todas las facilidades
de comunicacién que estdn disponibles
en linca. Ahora que un gran nimero de
ciudadanos usan de 1a red para conducir
sus actividades diarias, la gente que no
tenga acceso a estas herramientas estard
en una desventaja cada vez mayor.

La serie Fualling through the net, de la
Oficina de Censo del Departamento
Norteamericano de Comercio, sefala a
finales de 1998 que los ciudadanos de
EE.UU. se estdn conectando més que
nunca a la Red. Afiade que, para ese
momento, un 40% de sus hogares po-
sefan alguna computadora, de los cuales
un tercio tenfan acceso a Internet.

Sin embargo, a pesar de que el mimero de
computadoras y la disponibilidad de tele-
fonia ha crecido en ese pafs, persiste toda-
via una gran divisién digital entre los ricos
en la informacién (como Blancos, Asiati-
cos de las Islas del Pacifico, aquellos con
salarios altos, mds educados y hogares
con padre y madre) y los pobres en la in-
formacién, como los mds jévenes, aque-
llos con salarios y niveles de educacién
bajos, ciertas minorias, y los habitantes en
areas rurales y barrios en las ciudades del

1

Sin embargo, hay otro grupo
de ciudadanos. Estos son la gente
que, por una razén o por otra,
no tiene acceso a los mejores
o mas modernos computadores,
no dispone de un servicio
telefonico confiable,

o un buen servicio de Internet.
Las diferencias
entre estos dos grupos
son lo que se ha dado
en llamar la division digital.
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PORCENTAJE DE HOGARES CON AL MENOS UN COMPUTADOR
1998 - 2003

Todou los hogares
Blancos no Hispanos 46,6
Negros no Hispanos . 23,2

Menos de $ 15,000

$ 15,000 - $ 24,999 23,7
$ 25,000 - $ 34,999 35,8
$ 35,000,-$ 49,999 } 50,2
$ 50,000 - $ 74,999 St

$ 75,000 0'mis
ps de Educacion

Primaria

Bachillerato 31,2

Algo de Universidad ‘ 49,3
Graduado Universitario o 66,9
Postg raduado SR 722

Areag Rurales 39,9
Areas;; Urbanas 429
Ciudq;des del Interior 385

@

Ago -00 Cambio Expansion
51,0 8,9 21,1

55,7 9,1 19,5
32,6 9.4 405
¢ ..65,6 10,6 19,3

#33,7

82 32,0%.

30’1 6.4 270
88 246
8 16.7

45,6

, 57
39,6 8.4 26,9
60,3 11,0 22,3
71 10,6
6,8 9,4+

50,4 10,5 26,3
515 86 20,0
53,7 15,2 395

interior. Para esa fecha, los datos muestran
grandes disparidades, entre las que sobre-
salen:

 Hogares urbanos con una entrada fami-
liar de 75.000 dblares o mas estdn unas
veinte veces mds dispuestos a tener acce-
so a Internet que los hogares del interior
con una entrada familiar baja, y nueve ve-
ces mds dispuestos a tener un computador
en la casa.

» Muchos més Blancos prefieren tener ac-
ceso a Internet en la casa que los Hispanos
o Negros en cualquier sitio.

« Aproximadamente, s6lo un tercio de los
hogares de Negros e Hispanos prefieren
tener Internet en la casa en comparacién
con los descendientes de Asidticos del Pa-
cifico, y dos quintos de los hogares de
Blancos.

« Las 4reas rurales son las menos benefi-
ciadas. En los niveles més bajos de suel-
do, viviendo en zonas urbanas, se inclinan
mas del doble a tener acceso a Internet
que los habitantes de 4reas rurales ganan-
do los mismos niveles de sueldo.

Sin embargo, se ha encontrado que, en
los mismos niveles de entrada familiar
($ 75.000 o mds), la divisién digital en-
tre Blancos y Negros ha disminuido. Es-
to sugiere que las familias de mejores
recursos estan conectadas a Internet, sin
mirar a la raza. En cuanto los precios de
computadores y conexién bajen un po-
co, estd divisién continuara cerrandose.
El informe del Departamento Nortea-
mericano de Comercio concluye que al
final de 1998 la mitad de los hogares del
pafs poseerén una computadora y que la
mitad de los ciudadanos usarén Internet
para mediados del 2001.

Una alternativa a esta divisién son los
Centros Comunitarios de Acceso, tales
como escuelas, bibliotecas y otros centros
ptiblicos con facilidades de Internet. El in-
forme anterior muestra que estos centros
publicos estaban siendo extensivamente
usados por aquellos grupos de personas
que no podian tener acceso a la Red ni en
casa, ni en el trabajo. Estos mismos gru-
pos, con niveles de educacién y salario
bajos, asi como ciertas minorias o perso-
nas desempleadas, usan mayoritariamente
estos contactos para buscar trabajo o to-
mar cursos especiales. Esto dltimo cobra
importancia pues se les puede ayudar a
mejorar econémicamente, al mismo tiem-
po que pueden perfeccionar sus habilida-
des técnicas para competir profesional-
mente en un mundo cada vez mds digital.
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Se ve claramente que en esta tabla se po-
ne el énfasis en las herramientas que se
pueden utilizar, aunque éste no tendria por
qué ser el tnico criterio,

En la siguiente tabla veremos cuéntos de
estos computadores se conectan realmen-
te a Internet. Como se puede apreciar, la
_division digital sigue existiendo de una
manera preocupante.

Conforme vemos, el nimero de hogares
en EE.UU conectados a Internet crecié
desde un 26,2%, en Diciembre de 1998, a
un 41,5% en Agosto del 2000. Sin embar-
g0, los datos no son enteramente reales,
ya que se hace notar que Ia proporcién de
ciudadanos habitando en casas con acceso
a Internet es un 13% mds alta que la pro-
porcion de hogares conectados, ya que
hay un 13% de més gente viviendo en
esos hogares con acceso.

Por otro lado, los datos apuntan a un cre-
cimiento de uso tecnolégico entre los Ne-
gros americanos, Hispanos y otros grupos
étnicos. Desde Diciembre de 1998 hasta
Agosto del 2000, el acceso a Internet de
los Negros americanos pasé de un 11,2%
a un 23,5%. Entre la poblacién Hispana
también hubo crecimiento, desde un
12,6% hasta un 23,6% en el mismo perio-
do. Sin embargo, la divisién persiste, ya
que el mercado general de conexién cre-
¢i6 también en mayor proporcion.

Asi como el uso de Internet crece entre los
Negros americanos y los Hispanos, el cri-
terio de “acceso” disminuird paulatina-
mente con el tiempo, como el elemento
prevalente que pueda definir la experien-
cia en lfnea de muchos grupos étnicos. Se-
gun un estudio del Cultural Access Group,
lo que determina la presencia digital de
muchos usuarios de grupos étnicos es el
Jactor cultural, que se enraiza en las iden-
tidades y sensibilidades dnicas de estos
diversos grupos.

EL CULTURAL ACCESS GROUP

Fundado en 1986, este grupo consultor
de mercadeo se define como la organi-
zacién que provee andlisis y la direc-
cién estratégica para que sus clientes
elijan con mayor efectividad un blanco
de mercado y se sitden al alcance de
compradores de alto potencial, en los
segmentos del mercado de alto valor.

Este mismo grupo provee una compren-
sién sin paralelo de 1a complejidad que
envuelve el disefio de campafias de mer-
cadeo dirigidas al mercado Hispano y Ne-
gro en los EE.UU. Para ello, ofrece un

PORCENTAJE DE HOGARES CON ACCESO A INTERNET
1998 — 2000

Total de Hogares

Blancos no-Hispanos - 29,8
Negros no Hispanos 11,2
Asidticos Amer. Pac. Isl - < 36,0
Hispanos 12,6

Entrada Familiar Afo

Menos de $ 15,000 , 7.1
$ 15,000 - $ 24,999 11,0
$ 25,000 - $ 34,999 191 |
$ 35,000 - $ 49,999 t295
$ 50,000 - § 74,999 43,9

Ago-00 Cambio Expansidon
415 15,3 58,4

@ 46,1 £ ) 16,35 54’7
23,5 12,3 109,8
568 - - 20,8 57,8

87,3

236

11,0

127 56 78,9
213 | 103 93,6
340 149 78,0
TR I 16,6° 56,3
60,9 17,0 38,7

$ 75,000 0 més 603 | 777 174 289 |
Niveles de Educacion
Primaria 5,0 11,7 6,7 134

‘Bachillerato 16,3 ..
Algo de Universidad 30,2
Graduado Universitario - 46,8
Postgraduado 53,0

Geogréﬁcaente

Areas Rurales 22,2
Areas Urbanas 275
Ciudades del Interior 24,5

29,9 13,6 . 83,4
49,0 18,8 62,3
-840 | 172 36,8
69,9 16,9 31,9

38,9 16,7 75,2
> 423 o 148" 53,8
37,7 13,2 53,9

discernimiento tnico sobre la segmenta-
cién del lenguaje, diversidad generacional
y las diferencias que se encierran en los
diversos paises de origen, lo que contribu-
ye al crecimiento de la diversidad cultural,
en un mercado cada vez mas complejo.
En concreto, €l estudio que vamos a rese-
fiar se refiere mas al mercado y al uso ét-
nico de Internet. Se preocupa de identifi-
car los atributos étnicos y culturales, que
son tnicos para cada etnia, para compren-
der el comportamiento de los diferentes
grupos en el uso de la Red, qué tipo de pé-
ginas ven mds, cémo y qué tipo de articu-
los compran, sus diferentes gustos, prefe-
rencias, actitudes y motivaciones. Veamos
algunos de sus hallazgos.

Hay que hacer notar que la dltima en-
cuesta, realizada entre Agosto y Octu-
bre del 2000, incluye 3.499 encuestados
en linea. Los resultados finales inclu-
yen: respondieron

. 766 Negros Americanos
. 1.439 Hispanos
. 1.294 del Mercado General.

El costo es la razén mds poderosa para
que Jos Negros Americanos y los Hispa-
nos adquieran el acceso a Internet en el
Hogar.

Existe una disparidad muy grande en el
acceso a la Red en hogares de un ingre-

so familiar bajo. No tanto en los hoga-
res con mejores recursos. El 41% de los
Negros Americanos y el 37% de los
Hispanos citan que la mayor razén para
no tener acceso a Internet en el hogar es
el costo, siempre demasiado alto. Pero
también hay otras razones:

Como consecuencia, los Negros e His-
panos tienen mucho menos experien-
cia:- en linea que los integrantes del
mercado en general.

Comparando entre los tres grupos, 51%

" de los Negros y 39% de los Hispanos

tienen solamente 3 afios, o m4s, de ex-
periencia en Internet, en contraste de un
77% del resto. Estas disparidades son
mas notables cuando influye el factor
"ingreso familiar".

Sin" embargo, la situacién tiende a ir
cambiando poco a poco. Asi como el nd-
mero de Negros, Hispanos, Asiéticos del
Pacifico y otros grupos étnicos, se va in-
crementando, se incrementa paralela-
mente su poder adquisitivo. Se prevé que
este poder de los diversos grupos étnicos
alcance a mediados del 2001 1a cantidad
de 860,6 mil millones de ddlares, unos
420,7 mil millones més que en 1990 . Es-
to hace que en la actualidad existan més
de 3,25 millones de empresas, dentro de
EE.UU., pertenecientes a personas de
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grupos étnicos, las que emplean a mds de
4 millones de trabajadores .

Resumiendo

.Debido al factor "costo", Los Negros
Americanos, Hispanos y otros grupos en
linea, estdn mucho mas dispuestos a utili-
zar mas frecuentemente Internet en el tra-
bajo que en el hogar, ya que su acceso en
el hogar es mds limitado.

Esto tltimo hace que estos grupos se invo-
lucren menos en el comercio en linea, ya
que su uso se aplica a otras actividades
que tienen que ver mas con el trabajo.

La accesibilidad tiene un profundo impac-
to en el uso y actitudes frente a Internet.
Esto hace que los Negros y los Hispanos
tengan menos experiencia, puesto que han
gastado mucho menos tiempo en el com-
putador. El hecho de la dificultad de acce-
so a 1a Red en los hogares influye en c6-
mo lo va a utilizar cada grupo.

A medida que la accesibilidad va au-
mentando grandemente, con lo que se
gana en experiencia y uso, todavia per-
sisten factores culturales, propios de ca-
da grupo, que influyen en su uso.
Veremos algunos.

Mas del 50% de los Negros Americanos y
un 38% de Hispanos utilizan Internet pa-
ra buscar trabajo, por encima del resto de
usuarios, lo mismo que para relacionarse
con otros profesionales. También un 34%
de Negros Americanos y un 25% de His-
panos busca en la Red fuentes de informa-
cién sobre la familia y relaciones sociales,
aunque sélo un 13% del mercado en gene-
ral lo usa para esos fines. Es notable la
busqueda de informacién sobre salud. Un
44% de Negros Americanos y un 40% de
Hispanos lo hacen. Lo mismo sucede
cuando se trata de educacién. Un 43% de

‘Negros y un 47% de Hispanos buscan me-
joramiento educacional, cursos y escue-
las, muy por encima de otros grupos.

Todos los grupos encuestados estuvie-
ron sumamente preocupados sobre el
acceso de sus hijos al sistema. Un pro-
medio de 88% opina que se debe evitar
el acceso de sus nifios a ciertos conteni-
dos de Internet, lo mismo que en la limi-
tacion del tiempo gastado en la Red.
Sin embargo, la mayoria de los encues-
tados, dentro de todos los grupos, se
siente optimista acerca de sus expe-
riencias personales en Internet y con-
fian en sus habilidades en linea. Todos
responden que Internet ha facilitado su
forma de vivir. Con todo, hay algunas
diferencias al discutir el impacto social
del sistema. Los Hispanos se muestran
mds optimistas, viendo a Internet como
una herramienta que crea mejores
oportunidades socioeconémicas y des-
truye barreras sociales. Los Negros
Americanos difieren de esta opinién,
ya que son sumamente escépticos al re-
ferirse a la Red como un agente de
transformacién social.

Existen diferencias, también, en cuanto
ala raza y color. La mayoria de los Ne-
gros Americanos cree que la gente de
color tiene necesidades especiales y
tnicas en Internet. Muchos de ellos no
encuentran que haya un contenido ade-
cuado en las paginas Web, dirigido a su
comunidad o grupo étnico. La mayoria
de los Hispanos piensa lo contrario, sin-
tiéndose cémodos con el contenido, sin
expresar necesidades especiales.

Dentro de esta materia, 1a mayorfa de los
Blancos o Mercado en General, piensa
que Internet es "ciega para el color”. Mas
del 30% de los Negros Americanos e His-
panos no esté de acuerdo con esta afirma-
cién, mientras solamente un 13% del
Mercado General piensa lo mismo.

La siguiente tabla muestra la diferencia
total en el uso de Internet y la distribucién
general entre Hombres y Mujeres. Sin
embargo, hay una pequeiia diferencia que

no muestra la tabla. Asi como entre los
Blancos su uso supone un 50,7% hombres
y 48% mujeres, entre los grupos €tnicos
de Negros Americanos ¢ Hispanos son
mds las mujeres las que entran a Internet
que los hombres. Fuente: Oficina de Cen-
s0. Department of Commerce. EE.UU.

A partir det afio pasado, se fueron crean-
do diversas paginas Web, dirigidas especi-
ficamente a diversos grupos étnicos. La
mayoria de los Negros Americanos e His-
panos que visita la Red cree que estas pa-
ginas les mantienen mas en contacto con
sus propias comunidades y, de hecho, la
mayoria de los que respondieron a las en-
cuestas visitan ese tipo de paginas Web
como parte de su experiencia en Internet.
Mis de la mitad de los miembros de
ambas comunidades se muestran satis-
fechos con la calidad de contenido en
las paginas étnicas, mientras que, apro-
ximadamente, un 25% no esta de acuer-
do con ello. Por otro lado, es 16gico que
la preparacién sociocultural de cada
persona afecte la respuesta dada.

Sin embargo, aunque en este momento
hay muchas mejores oportunidades de
desarrollar un buen contenido para ni-
fios de procedencia multicultural, sola-
mente un tercio de los que respondieron
en ambos grupos estd de acuerdo con
ese contenido para sus hijos, lo que sig-
nifica que todavia tendriamos més de un
40% de descontentos con €l mismo.
Finalmente, el C.A.G. propone unas im-
plicaciones generales en cuanto al posible
mercadeo para grupos especiales .

* Negros Americanos en linea: Los negros
Americanos son un segmento de la pobla-
cién econémicamente y socialmente so-
fisticado. Por lo tanto, las estrategias co-
municacionales de Internet deberan de di-
rigirse hacia el cumplimiento de los fines
de dignidad y autoafirmacién del grupo,
lo que pasa por avance en sus carreras, de-
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sarrollo profesional y educacional. Las
medidas de seguridad y garantia que se
puedan ofrecer podrian mitigar un poco
su escepticismo y falta de credibilidad de
este grupo en instituciones externas y el
mismo Internet. También se deberian de
adoptar diversas medidas comunicaciona-
les para vecer la sospecha y ganar credibi-
lidad. Hay que ofrecer mayor atenci6n a
las mujeres afro americanas en linea. Ya
que una base substancial de los usuarios
Negros Americanos de Internet son muje-
res, deberfa de haber un mayor reconoci-
miento de las necesidades y gustos de es-
te segmento de la poblacién de la Red .
Ofrecer un contenido comprehensivo,
preciso y culturalmente relevante para
adultos y nifios en todas las areas: comer-
cio electrénico, entretenimiento, recursos
de informacién, desarrollo profesional,
educacién y comunicacion social. Se tie-
ne que reconocer que la presencia de Ne-
gros Americanos en ese tipo de pdginas
Web significa un compromiso y credibili-
dad para con esa audiencia. Estas paginas
son un buen vehiculo para lanzar nuevas
ideas, actividades y campafias, dirigidas a
los Negros Americanos en linea.

* Hispanos en linea: Las estrategias comu-
nicacionales dirigidas a los Hispanos en
linea deben de ser sensibles a los temas de
lengua y aculturizacién. La lengua nunca
se debe usar como un substituto de la re-
levancia cultural. Es necesario ser sensi-
bles a la heterogeneidad de los Hispanos
en la Red. Se debe de ofrecer mayor con-
tenido que trate el papel central de los ni-
fios y la familia en la cultura hispana.
También se debe de desarrollar un abani-
co més amplio de recursos de informacién

de calidad, particularmente en lo interna-
cional y noticias de contenido cultural de
relevancia, para alimentar y hacer crecer
el gran habito de lectura entre los Hispa-
nos en linea. Reconocer la importancia de
las paginas Web hispanas. Debido a sus
capacidades de lenguaje y cultura, estos
sitios son una plataforma para lanzar nue-
vas ideas, actividades y mercadeo, dirigi-
das a los Hispanos que usan Internet.
También hay que mejorar y expandir el
rango de oportunidades y preferencias de
las que puedan disponer.

CONCLUSIONES

Una de las cosas que sobresalen en el
estudio del Cultural Access Group es
que el acceso digital y la cultura étnica
se combinan de una manera Unica para
determinar culturalmente los comporta-
mientos y actitudes especificos en linea.
Podemos citar algunas: las diferentes
maneras en que diversos grupos étnicos
obtienen su acceso a Internet, el tipo de
actividades en linea en las se involu-
cran, el grado de confianza y confort en
su trabajo, frente a un computador, para
obtener informacién personal.

Por supuesto, las explicaciones e estas
diferencias no son siempre tan simples
o concluyentes como aparecen ser. Las
miles de experiencias personales que un
usuario experimenta en Internet juegan
un gran papel en la formacién de actitu-
des y practicas. Sin embargo, una de las
cosas que sobresale en estas encuestas
es que los Negros Americanos, Hispa-
nos y otros grupos en linea, piensan y se
comportan de una manera muy diferen-
te entre si, con formas de actuacién que

USO DE INTERNET
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concuerdan con los patrones de su he-
rencia étnica y cultural.

A pesar de que las intuiciones expresa-
das aqui y los datos obtenidos refuerzan
las nociones existentes sobre el uso étni-
co en Internet, no podemos determinar
grandes pronunciamientos al respecto
con absoluta fidelidad. Lo tnico que po-
demos concluir con entera confianza de
este estudio es que las actitudes y com-
portamientos obtenidos estdn en conti-
nuo cambio y desenvolvimiento.

Ya que Internet, y de hecho, todo el mun-
do digital, es terreno novedoso para mu-
chos participantes étnicos, el tiempo nos
dird si es que responden a la tecnologia
con patrones mdas consistentes. Cuando
esto suceda, nos encontraremos con una
nueva raza de usuarios étnicos de Internet
que, no sdlo establecerdn un puente mas
ancho para resolver la divisién digital que
existe hoy, sino que podrén cambiar toda
la complexi6n digital del mundo actual,
como ya han comenzado a hacer. Bl

M Francisco Tremonti
Jesuita, miembro del Consejo de Redaccién
de Comunicacién
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Usuarios Total Usuarios | Total Dic-98 ~Ago-00 |: % Rata de

Internet Internet % % Diferencia | Crecimiento
Poblacién Total 84587 | 258.453 |116.480.00 | 262.620 3270 | 4440 11.60 36
Hombres 43.033 | 125,932 56062 | 127.844 3420 | 44560 1040 | 30
Mujeres 41555 | 132521 59518 | 134776 | 3140  |» 4420 12.80 4
Blancos 69.470 | 184.980 93714 | 186.439 3760 |: 5030 12.70 34
Negros 6111 | 32123 9.624 32,850 19.00 29.30 10.30 54
Asidticos/Pacifico 3467 | 9688 5.095 10324 . | 3580 |, 4940 | 1360 38
Hispanos 4887 | 29452 7.325 30.918 16.60 23.70 7.10 43
Empleados 56.790 | 133.516 77507 | 136756 | 4250 | 56.70- 1420 33
Desempleados 1647 | 5726 2,698 5.961 2880 |- 4530 |- 1650 . 58
No fuerza de trabajo 14411 | 70.924 20.661 71.232 20.30 29.00 8.70 43




