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Resumen

¢ Hasta qué punto cabe hablar

' también del surgimiento

de nuevas profesiones en el
campo de la comunicacion social
y de nuevas carreras formativas?
El autor intenta dar respuesta

a esta pregunta a través de una
_doble exploracion en el marco
de la nueva era de la
informacion. Por una parte,
describiendo las definiciones

y representaciones que derivan
de las demandas del mercado

| laboral, y por otra parte
indagando las tendencias
formativas y los petfiles

que despuntan al comienzo

del nuevo milenio.

Abstract

Until which point is reasonable to
talk about the appearance of new
professions on the social
‘communication field and new
formative careers? The author
pretends to answer this question
through a double exploration on
the context of the new information
era. On one hand, describing the
definitions and representations
caused from demands of the job
market, and on the other hand,
finding out formative tendencies
and the profiles appearing at the
beginning of the new millennium.

as multiples transforma-
ciones de la convergencia
tecnoldgica —microelectrd-
nica, informética y teleco-
unicaciones- han ido in-
cidiendo desde la tltima
década en los modos de produccion y con-
sumo, y consecuentemente en las formas
de organizar el trabajo y distribuir las fun-
ciones o tareas. Su repercusién ha sido atn
mds significativa en las industrias cultura-
les, donde se conjugan la reingenieria de
las organizaciones y una nueva produc-
cién de bienes simbélicos basados en las
nuevas tecnologias de la informacién y de
la comunicacién (TIC). Ahora bien ;hasta
qué punto cabe hablar también del surgi-
miento de nuevas profesiones en el campo
de la comunicacién social y de nuevas ca-
rreras formativas?
Trataremos de responder a esta pregunta a
través de una doble exploracion en el mar-
co-de la nueva era de la informacion. Por
una parte describiremos las definiciones y
representaciones que derivan de las de-
mandas del mercado laboral, 'y por otra
parte indagaremos las tendencias formati-
vas y los perfiles que despuntan al co-
mienzo del nuevo milenio.
A pesar del notable intento de Manuel
Castells en su monumental obra “La
era de la informacién” para configurar
sus caracteristicas tecno-econdémicas,
sociales y politicas, su visién macroso-
ciolégica apenas nos permite dibujar al-
gunos trazos muy genéricos sobre las

nuevas profesiones y oficios, cuyo ané-
lisis se sitda mas bien en los niveles mi-
crosociolégicos (Castells 1997)1.

Hay, pues, un escollo proveniente de la
complejidad de un fenémeno, que ademéas
de estar en pleno proceso expansivo, tiene
la particularidad de ser transversal. Es de-
cir, las T.I.C. no constituyen un nicho sec-
torial de las industrias culturales, asi como
en el pasado pudieron serlo, en gran parte,
el cine, la radio o la televisién, sino que
atraviesan, practicamente, todos los secto-
res de produccidn y de servicios.

Obvia decir que las industrias culturales se
ven doblemente afectadas por las T.I.C,,
sea por su condici6n de aparatos industria-
les de este tercer entorno, organizados en
la produccién de bienes simbélicos digita-
lizados a gran escala, sea por su cardcter
de medio técnicos de reticulacién, que in-
tervienen como interface entre otras insti-
tuciones y actores sociales.

Haciendo ahora paréntesis de la discusion
taxonémica sobre las ramas industriales
informativas y /o informatizadas, que es
de especial interés para los economistas
(Machlup, Porta, Rubin, Huber, etc.), vea-
mos en una primera aproximacién el con-
junto de actividades piiblicas o privadas,
que estén siendo pervadidas o creadas por
los sistemas en red o vehiculadas a través
de las “autopistas de la informacion”, se-
giin la metdfora mas comun.

El cuadro anterior, aun no siendo exhaus-
tivo, abarca un conjunto de actividades,

Nuevos oficios y profesiones de T.I.C.
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que, con distinto grado de integracién di-
gital, operan con la 16gica de red2. Toda-
via cabe subdistinguir entre ellas diversas
modalidades segun los canales tecnolégi-
cos empleados, pues tales aplicaciones
pueden ir distribuidas separadamente a
través de dispositivos como el ordenador,
el televisor, el teléfono movil, el “web-
touch” (Internet sin PC), etc.

Es evidente que esta multiplicacién de
aplicaciones, diferenciadas tanto por los
dispositivos como por los contenidos,
redundard en un aumento de operarios
especializados a la vez que de nuevos
usuarios al ritmo de la oferta y demanda
del mercado laboral.

DE LOS NUEVOS SERVICIOS
A LOS NUEVOS MEDIADORES
Y USUARIOS

A nadie que conozca la historia de In-
ternet, cuyo origen estd en la primera
red militar de ARPANET, le sorprende-

ra la importancia de las comunicaciones
para el sector publico en los aspectos
que conciernen a la seguridad y a la de-
fensa. Sin embargo, en los préximos
aflos asistiremos a una explosién acele-
rada de aplicaciones en el campo civil,
que concernirdn no solamente a una te-
lematizacién de los servicios tradiciona-
les (servicios de informacién y emer-
gencia, atencion ciudadana, ofertas edu-
cativo-culturales a distancia...), sino a
una virtualizacién de la democracia.

Este proceso implicard desde los siste-
mas de votacion y referenda hasta con-
sultas ciudadanas sobre la elaboracién
de leyes, ordenanzas, decisiones muni-
cipales, etc. Segitin el proyecto de Go-
bierno Electrénico, propuesto por los
senadores estadounidenses Joseph Lie-
berman y Fred Thompson, el acerca-
miento de los servicios puiblicos a los
ciudadanos se realizaria por tres tipos
de flujos: a) entre administraciones pu-
blicas entre si —G to G: Government to

Government—; b) de la administracién
publica al ciudadano -G to C: Govern-
ment to Citizen—; ¢) entre administra-
ciones publicas y empresas —Govern-
ment to Business—3.

También servicios tradicionales como
los de seguridad social y salud, banca,
atencién ciudadana, educacién a dis-
tancia, etc. se veran transformados por
los sistemas telematicos, ampliando las
posibilidades de la telemedicina, banca
electronica, teleducacién y cibercultu-
ra (e-bibliotecas, e-museos...).

Se estimaba que en el afio 2000 casi la
mitad de los usuarios de la red estaban
situados en Norteamérica (148 millo-
nes), una cuarta parte en Europa (86
millones), un dos por ciento en Lati-
noamérica (11 millones) y el resto en
Asia-Pacifico y Oriente Medio-Africa.
El acceso a Internet en el estado espa-
fiol es del orden de 19,6%, un poco por
debajo de 1a media de Europa occiden-
tal, 21,7% (Lucas Marin 2000: 80).
En todos estos campos los gobiernos y

. la administracién piblica se veran aci-

cateados por la presion de las empre-
sas privadas, que han comenzado a ex-
pandir la prestacién personalizada de
los servicios. Ya el 75% de las empre-
sas espafiolas emplea Internet, mien-
tras el 22% esta en fase de desarrollo,
y apenas un 3% de empresas pequeiias
no se plantea, por ahora, su implemen-
tacién. Las formas de utilizacién de
Internet ilustran la gradacién de las
necesidades y usos4.

El modelo competitivo de capturar y fi-
delizar clientes por un mejoramiento
de las interfaces mds amigables y el
“boom” de los mdviles, acompaniado
de las mejoras en la calidad, seguridad
y velocidad de los servicios, incremen-
tard ain més la presién sobre el sector
publico. Efectivamente, si bien los Go-
biernos han iniciado y propulsado las
primeras etapas de la implementacién
de las redes y sus infraestructuras de
investigacién, son las empresas priva-
das de negocios, banca y entreteni-
miento, las que han dado un impulso
exponencial al crecimiento de la red.
En primer lugar, el sector financiero y
comercial vio las posibilidades de las
negociaciones bancarias electrénicas
con un alto contenido transaccional y
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GOBIKERND Y  |{EMPRESAS Y NEGOCIOS CONSUMIDORES USUARIOS
ADMINISTRACION PRIVADOS Y PRODUCTOS DE DE SERVICIOS Y
PUBL_!ECA DE ENTRETENIMIENTO | ACTIVIDADES AFINES
Sequri ,d Servicios y mantenimiento : Juegos | Noticias por encargo
Defens? E-Business Misica digital Deportes
E-Govei[)mem E-Commerce Programas por encargo Hospedaje -
Serv. d:;emergencia _ E-Marqueting Radio diital Informacion metereoldgica
Serv, rri!nicipales Redes xﬁédicas privadas |~ Tolevisindigitdl | ¢ Informacion bursétl
Redes I!'F in\f;sﬁgacién Comput. colaborativa “Pay per view" Turismo/viajes
Entreterimiento Redes privadas de entretenim. Video, CD, DVD por encargo Anuncios publicitarios
E-Bibliojecas Locales de entretenimiento Libro electrénico ONG'S
E-Museis Distribucion al detal Mud” - Comunidades virruales
Puntoé Be venta y kioskos : " »

las oportunidades del comercio digital,
que, ademas pueden contar con un
marketing directo y personalizado
(Tapscott 1997).

En segundo lugar, casi todas las indus-
. trias, y mds adn las culturales, susten-
tadas principalmente en los ingresos
publicitarios, han constatado el poten-
cial dz los sistemas en red, dado el ni-
vel de fragmentacién de los mercados
y la multiplicidad de soportes mediati-
cos convergentes, gracias a la digitali-
zacién, Hoy se estdn estableciendo flu-
jos de empresa a empresa, de empresa
a consumidor, de consumidor a consu-
midor, de empresa a administracién
publica, de consumidor a administra-
cidén publica, de empresa a empleados,
y de empresa a centros educativos>.

MPRESAS: UTILIZACION

DE TECNOLOGIA INTERNET

96,9 %

Correp electrénico
Web hara mérketing 89,7%
Navegjacion por internet L. 86,1%

Operdciones e-business-clientes’  42,8%

Operaciones e-business-proveedores 24,2%

Bar6metro de Empresas,
18 de febrero de 2001

Por otra parte el equipamiento de los
hogares es correlativo a esta ola de
transformacién tecnolégica, y, aunque
Espaiia se encuentra entre los paises
de 1a Unién Europea con menor desa-
rrollo de lineas de banda ancha (1,1 1i-
neas por mil frente a 3,4 de la media
europea occidental), el crecimiento
del sector es firme y ramificado en
América Latina..

Nos encontramos, pues, en un proce-
so de reconversién de redes sociales,
en que organizaciones, ciudadanos y
usuarios estdn en proceso formativo
y en que las pautas de exigencia son
cada vez mayores. Todos los agentes
de esta transformacién redefinen
constantemente sus papeles a través

EQUIPAMIENTO DET.1.C.

"EN HOGARES ESPANOLES

Teléfono 84%

Maovil 61%

PC-Ordenador PERSONAL 30%
Television w iy 99%s
“Television digital

(terrestre, cable, satélite) 3 millones™

*Los datos sobre televisidn digital acumulan
estimaciones de Quiero TV, y Telefénica
| Fuente: OVUM 2000. TELEFONICA

de las ofertas y demandas de bienes y
servicios, sin que todavia se hayan
consolidado estructuras profesiona-
les, géneros definitivos o habitos de
largo plazo.

El planteamiento ingenuo y mitico se-
gun el cual las T.I.C. eliminarian a los
intermediarios de la comunicacién en
red, ha sido contradicho por la evolu-
ci6n de las mismas. Por ejemplo, los
periodistas, publicistas, audiovisualis-
tas y, en general, los profesionales que
se engloban en las ciencias de la in-
formacién y de la comunicacién so-
cial, han sufrido un proceso de recon-
versién, pero no de desaparicion, co-
mo auguraron los ilusionistas de la
red. De hecho, algunas operaciones y
tareas han sido simplificadas o auto-
matizadas dentro de la misma fun-
cién. La buisqueda, creacidén, selec-
cién, procesamiento, presentacion y
difusién de datos y/ mensajes, en un
contexto de superproduccién y consu-
mo, requieren unas competencias es-
pecializadas de intermediarios, que
facilitan la recepcion o habilitacién
interactiva de los usuarios.

Ahora bien, jhasta qué punto estos
nuevos servicios y aplicaciones gene-
ran nuevas funciones y ocupaciones de
cardcter profesionalizante o simple-
mente demandan la adaptacién de los
anteriores quehaceres a las nuevas tec-
nologias?6 La cuestién desborda los li-
mites de nuestra preocupacién por las
industrias culturales, ya que todos los
sectores estdn afectados por el caracter
transversal de las T.I.C. y las nuevas
ocupaciones estdn presentes en todos
los campos, ya que las redes no sélo
constituyen medios de informacién y
comunicacidn, sino también de accidn.
En la primera etapa de constitucién de
las infraestructureas de las redes el tra-
bajo principal ha corrido a cargo de los
ingenieros de telecomunicaciones, de
expertos en integracion de sistemas en
entornos de Internet, de ingenieros
electrénicos e informéticos, capaces de
instalar redes y administrar servidores.
La incorporacién de los servicios y
contenidos corresponde a una segunda
etapa, en que los inventos tecnoldgicos
se estan aplicando a las innovaciones
sociales, donde se ubican entre otras
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las actividades de las industrias cultu-
rales”. Sin perder de vista el conjunto,
hemos optado por restringir nuestra ex-
ploracién principalmente a las funcio-
nes comunicativas y a sus intermedia-
rios sociales.

INDUSTRIAS
CULTURALES EN RED

Tomando en cuenta que las industrias
culturales retinen un conjunto de ra-
mas, segmentos y actividades auxilia-
res, productoras y distribuidoras de
mercancias con contenidos simbdélicos
y destinadas a la reproduccién ideol6-
gica y social, aun en el caso de estar in-
tegradas en red, no debemos confun-
dirlas con la metédfora de las “autopis-
tas de la informacién”. Este término en
realidad sirve para designar dos dreas
diferentes: por una parte las redes tele-
maticas relacionadas con los microor-
denadores —Internet, servicios en li-
nea... —, y por otra parte las redes de
comunicacién todavia en desarrollo
que surgirdn del uso generalizado de la
fibra Optica y de la utilizacién de la
tecnologia digital por compresién para
almacenar y transmitir en grandes vo-
Iimenes, a alta velocidad y de manera
interactiva, datos, textos, conversacio-
nes telefénicas, imagenes fijas o mévi-
les, etc. )

En el proceso de reconversién de las
industrias culturales se estdn impo-
niendo dos tendencias: las uniones
aceleradas entre la industria del espec-
tdculo (televisidn, cine, misica y show
business), el sector de los editores y la
industria dirigida al gran publico de la
informaética de las telecomunicaciones,
y, en segundo lugar, la complementa-
riedad tecnolégica —fibra 6ptica, com-
presioén digital e interactividad—, que
posibilitan la multiplicacién de los ti-
pos de servicios (oferta de canales, ge-
neralizados, temdticos o especializa-
dos); la ampliacién de los servicios
(compras desde el hogar, cajeros, pre-
diccién del tiempo, informacién utili-
taria); y un nuevo sistema de suscrip-
ciones y pedidos.

Si consideramos los productos cultura-
les de los tradicionales medios de difu-

CATEGORIAS DE PRODUCTOS DE LA INDUSTRIA CULTURAL

ADAPTADOS A LA RED
MEDIO.DE DIEUSION. | __PRODICCION GENEBOS, BECERCION
Television digtital Difusién continua Programas Atencién
' tradicionales/nuevos | vy uso personalizado
Radio digital-MP3 Difusién continua Programas Atencion
tradicionales/nuevos | y uso personalizado
Cd, Dat Difusi6n discontinua Programas Atencion
‘ tradicionales/nuevos | vy uso personalizado
Cine Difusitn discontinua Programas Atencién
tradicionales/nuevos | vy uso personalizado
Video digital Difusi6n discontinua | “Ficci6n, no-ficcion Atencidn
y uso personalizado
Periddico digital Difusién discontinua Informacion, Atencidn
’ opinién, avisos y uso personalizado
Revista digital Difusion periddica Informacion, Atencidn
¢ opinidn, avisos y uso personalizado
Libro electrénico Difusion periddica 'Ficcié'n, no-ficcién Atencidn

» Al hablar de géneros nos referimos a la morfologia de los mensajes vehiculados por cada medio.
La novedad viene introducida principalmente por los formatos interactivos.

y uso personalizado

sién masiva, hallaremos dos diferencias
fundamentales. Los nuevos productos
adaptados, se nutren en gran parte de los
géneros tradicionales como son las noti-
cias, entrevistas, opinién, publicidad,
misica, textos de ficcién o no-ficcién,
cuya produccién estd en manos de los
mismos creadores, periodistas, artistas,
publicistas, y otros profesionales de la
anterior generacién de medios impresos
y analégicos.

De hecho, en la primera fase de adap-
tacion, muchos periédicos y medios no
han hecho sino transferir sus productos
a los canales digitalizados. Solamente,
en una segunda fase, se han comenza-
do a reconsiderar las potencialidades
expresivas e interactivas de los nuevos
sistemas en red. Asf de la recepcién en
comin o en grupos de algunos produc-
tos audiovisuales, se ha pasado a la
atencién personalizada que incorpora
la recepcién asincrona, el “pay per
view”, la compra por encargo y las di-
versas formas de interactividad. Estas
variaciones morfolégicas exigen ya no
solamente de nuevas intervenciones

técnicas, sino de procesos especificos
de elaboracién de mensajes, presenta-
cién de contenidos y distribucién de
los mismos.

En la fase actual de convergencia8 de
los medios tecnoldégicos pueden pro-
ducirse nuevas transformaciones que,
a nuestro juicio, van a tener que ver
mds con la difusién y segmentacién
de los productos y servicios, que con
los modos de producir los contenidos.
Este serfa, por ejemplo, el caso de la
convergencia de mayor futuro como
es la de los servicios UTMS, que usan
el protocolo WAP para mdvil-Inter-
net-multimedia mediante €l uso del
hipertexto.

El encapsulamiento de los medios tra-
dicionales digitalizados y la miniaturi-
zacion de los dispositivos de recepcién
e interaccién libera a las actividades
comunicacionales de la ligaz6n pasada
a determinados tiempos y espacios:
Justo, es decir, sin embargo, que no to-
dos los dispositivos son intercambia-
bles entre si, y que unos aventajan a
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- NUEVOS DISPOSITIVOS ENCAPSULADOS E INTERACTIVOS

MEDID DE DIFUSION  PRODUCCION SERVICIOS™ INTERACGCION

PC-lI\iE[ERNET Difusi6n continua o discont. | Miltiples por-encargo Sincrona o asincrona
MUL]??MEDIA Difusién continua o discont. | Mdltiples por encargo | Sincrona o asincrona
POCKiET-Pc Difusién continua o discqm. Mditiples por encargo | Sincrona o asincrona
' PALNiE—PILOT Difu'si(:m‘ continua o diécr;nt. Multiples p;)r encargo | Sincrona o asincrona
MOVI;I‘E.-UTMS Difusién continua o discont. | Multiples por encargo | Sincrona o asincrona
WEB iiOUCH ONE Difusjbn continua o disgont. Miiltiples porencargo | Sincrona o asincrona
E-BO(B}K Difusién continua o discont. | Multiples por encargo | Sincrona o asincrona

*Respeito a los servicios actualmente se estd produciendo la distribucién funcional segin el medio.

otros para unas determinadas funcio-
nes y servicios. Aun siendo posible la
integracién de multiples funciones a
través de sistemas RDSI, ya varios ser-
vicios se ofrecen por medios o disposi-
tivos distintos. El tamafio de la panta-
11a, la portabilidad del equipo, la sim-
plicidad del dispositivo de uso, la espe-
cializacién funcional en los servicios,
el coste econdmico, son otros tantos
factores que estdn influyendo en el
mantenimiento de las diferencias entre
los nuevos artefactos de las T.I.C.

Por otra parte, si nos atenemos a la his-
toria de las innovaciones modernas,
hay que considerar que los nuevos me-
dios absorben ciertas propiedades de
las anteriores y que, a menudo, siguen
coexistiendo, a través de la redefini-
cion de sus papeles (informacién, opi-
nién, entretenimiento, publicidad,
transrnisién cultural, educacién...). El
periédico no desaparecié tras la apari-
cién de la radio, ni ésta, después de la
implementacién de la televisién, aun-
que los tres medios han tenido que mo-
dificar la jerarquia de sus programas y
servicios, atendiendo a las ventajas e
cada uno (precisién y andlisis del pri-
mero, velocidad y versatilidad del se-
gundo, hiper-realismo del tercero). In-
cluso el cine, herido gravemente por la
television, ha sabido sobrevivir en ma-
ridaje con la televisién y el video.

Por tanto, las necesidades cubiertas por
los actuales medios a través de la pro-
duccién masiva de mensajes, seguirdn
requiriendo los creadores de conteni-
dos, adaptados a los nuevos canales.
Mis adn, se incrementara la demanda
de numerosos operadores no solamen-
te por el aumento del niimero de cana-
les y portales, sino por la multiplica-
cién de las operaciones de transferen-
cia de unos canales a otros y la recodi-
ficacidn segin los lenguajes y las inter-
faces mds especificas de cada medio.
Las definiciones de los perfiles no es-
tan esperando una orden mundial de
salida, sino que se estdn configurando
ya en el marco de la demanda laboral
de las empresas, ya en la oferta de las
carreras de las universidades y centros
formativos. En estos diez iiltimos afios,
no podemos escudarnos en la ignoran-
cia de lo nuevo, ya que han surgido fi-
guras y carreras que ameritan nuestra
atencion®.

LA DEMANDA DE LAS
EMPRESAS Y EL GOBIERNO

Una exploracion de los informes sobre
perfiles ocupacionales y profesionales
en los campos afectados por las T.I.C.
nos ha llevado a las siguientes observa-
ciones!0, Los informes gubernamenta-
les, mds interesados en las tasas de em-

pleo y desempleo de la poblacién sue-
len operar con taxonomias poco preci-
sas, cuando no desfasadas. Tienden a
agregar categorias que desdibujan ocu-
paciones distintas. A su vez los infor-
mes de las consultorias privadas y fun-
daciones, mds cuidadosos en la elabo-
racién de los perfiles, no suministran la
informacién desagregada mas que a los
clientes, sobre todo cuando consideran
tales datos objeto del valor agregado de
la consultoria.

Hay, sin embargo, una conciencia cre-
ciente a nivel de la Comunidad Euro-
pea para socializar esos datos que son
de interés general, ya que pueden per-
mitir establecer un minimo lenguaje
comun!!. Pues, a decir verdad, en la
jerga tecnoldgica de moda muchos
puestos no son en su contenido muy di-
ferentes de otros, salvadas las diferen-
cias de los dispositivos.

Segtin un estudio de IDC (International
Data Corporation) en Espaiia trabajan
medio millén de especialistas en TIC y
el déficit actual de profesionales se es-
tima en 71 mil trabajadores, de los cua-
les 50 mil corresponderian a aplicacio-
nes informaticas!2. Las necesidades
creceran hasta rebasar los 100 mil para
el 2003. La urgencia de buscar profe-
sionales a la medida de los nuevos
puestos de trabajo emergentes, ha con-
vertido los avisos de prensa, los suple-
mentos de empleo y las paginas web,
en las mejores vetas de informacién de
datos para ir definiendo las caracteris-
ticas de la demanda, tal como lo ha
comprobado el Circulo de Progreso!3.
En esta exploracidn, centrada no tanto
en la cuantificacién de la demanda, si-
no principalmente en las caracteristicas
de las figuras profesionales y sus perfi-
les, hemos recogido informacién con-
cerniente al drea de las empresas de
T.I.C., vinculadas a las industrias cul-
turales.

Las fuentes consultadas en periodo
septiembre de 1999 a septiembre de
2000 han sido: -

- El Pais: seccién dominical de Nego-
cios; difusién nacional; (Grupo PRI-
SA);

- El Diario Vasco: periédico del Pais
Vasco; difusién regional; (Grupo CO-
RREO);
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- La Gaceta Universitaria: periddico
dirigido a estudiantes universitarios;

- El Periddico Universitario: periédico
dirigido a estudiantes universitarios;

- Las direcciones electrénicas de con-
sultorial4 y empleo: www.infojobs.net,
www.jobpilot.es, www.careespace-
.com, Wwww.netjuice-network.com,
www.pricewaterhouse.com;

Entre las tendencias mds significativas
detectadas hemos hallado las siguien-
tes:

a). En Espafia y en la Comunidad Auté-
noma Vasca todavia estamos en la fase
incorporacién e implementacién de las
T.1.C, que requieren principalmente de
emprendedores, empresarios, gestores,
técnicos superiores y medios. Es la fa-
se en la que se encontraba Estados
Unidos hace unos quince afios, y que
en Europa se desarrolla a dos velocida-
des!s.

b) Las tareas de mediacién de las em-
presas reconvertidas demandan multi-

ples intermediarios para implementar

las redes (intranet y extranet), elaborar
interfaces con los usuarios, operar los
servicios con los clientes y actualizar
las presentaciones. Las competencias
varfan segiin la complejidad de la fun-
cién. Las figuras principales son:

1. Técnico de redes locales (Technical
Support)

2. Especialista de sistemas en ambien-
te de redes locales (System Specialist)
3. Gestor de redes

4. Especialista de sistema en ambiente
web (Web System Engineer)

5. WebMaster

6. Proyectista de software aplicado
(Software & Application Develop-
ment)

7. Proyectista de arquitectura software
(Software Architecture & Design)

8. Especialista de Sistemas de Teleco-
municacién (Data Communications
Engineer)

9. Consultor Comercial (IT Business
Consultancy)

10. Analista Programador de “Object
Oriented”

11. Responsable de Marketing y Venta
en 4drea “e-business”

12. Experto ERP (Entreprise Resource
Planning)

13. Experto en lenguajes y tecnologias

multimedia.

¢) Hay una demanda creciente, aunque
todavia lenta, de creadores de conteni-
dos para los multiples servicios que se
estén abriendo en las administraciones
publicas’6, en las empresas industriales
y comerciales, en los medios de comu-
nicacién y educacioén, debido a las des-
confianzas suscitadas por la explosién
de la burbuja de las empresas.com. La
capacitacion en las carreras tradiciona-
les exige una adaptacién en los proce-
sos de seleccion, elaboracién, integra-
cién y lanzamiento de contenidos tan
diversos como la economia, comercio,
turismo, especticulos, servicios T.I.C.,
educacion, etc.

d) En los avisos de prensa las solicitu-
des de empleo de las industrias cultura-
les en orden de preferencia se concen-
tran en los puestos de Nuevas Tecnolo-
glas (31%)!8, segunidas de Publicidad y
Marketing (27%), Relaciones Piblicas
y Comunicacién  Organizacional
(22%), Periodismo (11%), y Produc-
cion Audiovisual (8%). En casi todos
los puestos se exigen ya competencias
basicas en el manejo de los programas
informdticos. Solamente ciertas fun-
ciones especializadas exigen la prepa-
racién en softwares particulares.

e) La distribucién de la demanda es de-
sigual y, pesar de la ubicuidad de las
T.I.C., las matrices de las empresas de-
sarrolladoras, que generan mds em-
pleo, se concentran en los polos metro-
politanos. Madrid y Barcelona acapa-
ran el 60% de este tipo de empresas,
seguidas de las Comunidades Auténo-
mas de Valencia, Euskadi y Galicia.
Esta demanda esta fuertemente vincu-
lada a las mediaciones lingiiisticas, es-
pecialmente en las empresas multina-
cionales y en los servicios de las admi-
nistraciones de las comunidades auté-
nomas.

f) Cada vez se reclaman trabajadores
capaces de adaptarse a situaciones
cambiantes y con capacidad de apren-
der, debido a las rdpidas transforma-
ciones de las tecnologias, de la reinge-
nierfa de los procesos y de la movili-
dad geogrifica y cultural de las empre-
sas.

g) Las clasificaciones de puestos no es-
tan consolidadas y tampoco hay toda-

via una presién contratual por estable-
cerlas, dado el interés por mantener un
mercado laboral sumamente flexible y
con empleos a medida de cada empre-
sa (Véase el Anexo I). Pero, a excep-
cidén de unos dos o tres puestos, los sa-
larios de la mayoria del “e-people” (o
trabajadores de empresas punto.com)
son més bajos que los de personas con
el mismo nivel de responsabilidad en el
mercado general. El mito de los altos
salarios se ha debido al fenémeno de
las opciones sobre acciones (“‘stock op-
tions”) con que premian empresas del
sector.

LA RESPUESTA FORMATIVA
DE LAS ACADEMIAS
Y UNIVERSIDADES

La tradicion sajona de integrar la labor
de los Centros Investigativos y Univer-
sidades con empresas no se ha implan-
tado, salvo excepciones, en ¢l ambito
espaiiol y latinoamericano. De ahi que
la mayor parte de las Universidades,
que no cuentan con la sinergia de las
empresas T.1.C., hayan sido desborda-
das, en principio, y arrastradas poste-
riormente por una corriente indetenible
de actualizacién para poder mantener
la competitividad en la educacién su-
perior. El efecto demostracién sobre la
renovacidn de la oferta referida a las
nuevas profesiones y la implementa-
cién de las infraestructuras adecuadas
ha contagiado al conjunto del campo
académico con el riesgo de ocultar pro-
cesos fraudulentos bajo denominacio-
nes de moda (Nuevas tecnologias, Co-
municacién digital, y cuanta carrera
existe con el prefijo magico “E”).
Desde la proliferacién de academias
particulares y la apertura de carreras
informaéticas en la década de los 8019,
se ha llegado a la creacién y/o readap-
tacién de las licenciaturas con una am-
plia gama de postgrados en la década
pasada.

Las academias y los talleres de entre-
namiento de pequefios centros, respon-
den, obviamente, con mis agilidad a
los requerimientos y demandas coyun-
turales del mercado. Sus unidades es-
parcidas en todas las ciudades grandes
y medianas han ido surtiendo el merca-
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do primario de formacién con unos
programas que facilitan la capacitacién
bédsica. Ofrecen cursos de analista, pro-
gramador, administrador de sistemas,
técnico de sistemas, operador de siste-
mas y asistente técnico.

El perfil tipico de estos trabajadores,
segun expertos de la Fundacién Tomi-
llo, es el de un joven de bachillerato
que hace algin curso de programacion,
informatica o la Formacién Profesional
(FP). Es decir, que se trata, laboral-
mente hablando, de empleados sin titu-
lacién superior, cuyas competencias
son mas técnicas que conceptuales.
Hay que afiadir, ademds, que la evolu-
cién del empleo, ligado abiertamente a
las TIC crece en un 10% y que por ca-
da empleo de rango superior —titulado
en Ingenieria informatica, Telecomuni-
caciones...—, se necesitan tres directa-
mente relacionados con €120.

Otro tanto ocurre con la relacién de
empleo en las industrias de productos
simbdlicos, donde los empleos de ges-
tores y directores de los nuevos medios
suelen exigir numerosas plantillas de
creadores, disefiadores, procesadores
de contenidos, documentalistas, opera-
dores, etc. de rango medio, cuya for-
macién es atendida por academias es-
pecializadas.

Con razoén se considera que para aden-
trarse, rapidamente, en estos nuevos
campos resulta excesivo el desarrollo
de titulaciones superiores con cuatro y
cinco afios de formaci6n, ya que al lar-
go plazo de éstas se suma la competen-
cia en niveles conceptuales, necesarios
para la planificacién, evaluacidn e in-
vestigacién, pero no para la operacién
ordinariazi.

Sin embargo, las exigencias derivadas
de la complejidad de las TIC presionan
hacia arriba. El Informe Bricall “Uni-
versidad 20007, al describir el cambio
estructural de la Sociedad de la Infor-
macién en las tres facetas de conoci-
miento, innovacién y aprendizaje, des-
taca entre los factores principales la
progresién del nivel de educacién y de
la base de conocimientos en las socie-
dades consideradas mds avanzadas,
porque “‘el aumento del valor estratégi-
co de los activos de conocimiento para
las empresas y para las sociedades en

su conjunto y, correlativamente, de los
procesos de formacién y aprendizaje
de los mismos, ha incentivado las in-
versiones inmateriales de investigacion
y desarrollo y las inversiones destina-
das a revalorizar competencias (educa-
cién superior)”22

Frente a la concepcién tecnocratica y
lineal de proceso de innovacién ha ga-
nado terreno una visién més integral
que la concibe como un producto so-
cial, fruto de las invenciones y de su
amplia difusién, sino de la capacidad
de absorcidon de saberes de conoci-
miento o tdcitos —practicos y de con-
texto—que se obtienen en procesos pa-
ralelos, gracias a los procesos de
aprender a aprender.

El adecuado cambio técnico y organi-
zativo, provocado por las TIC, ha im-
pulsado la reconversién de los proce-
sos productivos y la consiguiente re-
composicién de la preparacién profe-
sional requerida en el mercado laboral.
Hoy, junto a la demanda de titulaciones
tradicionales de prestigio, ha habido
una presion hacia las carreras tecnolé-
gicas con potencial de empleo (Teleco-
municaciones, Informaética, Ingenieria
industrial de N.T., Administracién de
N.T. y Direccion de Empresas) o con
aura de novedad (Comunicacién audio-
visual, periodismo digital, marketing

electrénico, e-commerce...).

Entre las estrategias prevalecientes a
nivel superior hemos hallado las si-
guientes:

a) En principio, las Universidades han
tratado de responder a la demanda for-
mativa del mercado, abriendo algunas
carreras cientifico-técnicas, vinculadas
a las TIC, sea por la via de ampliacién
de numerosas maestrias presenciales o
a distancia, sea por la incorporaci(’)n
progresiva de las tecnologias digitales

en los procesos de aprendizaje general

o especializado23. (Véase el Anexo II).
b) Sin embargo, es notoria la dificultad
de establecer figuras profesionales que
orienten en el establecimiento de un
glosario menos difuso de las ocupacio-
nes y de las competencias correspon-
dientes. Esta confusién en el mundo
iberoamericano aldn es mayor, si tene-
mos en cuenta que la terminologia es-
paiiola y la latinoamericana —mds in-

fluida por el “spanglish”—, raramente
coinciden, a no ser cuando adoptan el
término fuente en inglés24. Este es el
caso, por ejemplo, de la figura del
“webmaster”.

¢) Si bien Internet favorece la prolife-
raciéon de nuevas ocupaciones, en la
jerga tecnolégica se utilizan nuevos
nombres para viejos puestos. Es decir,
el contenido y la funcién de la ocupa-
cién no son muy distintos de otros
preexistentes, pero se trata de otorgar-
les la aureola digital por la repotencia-
cién informaética.

d) Las ingenierias, la ciencias empre-
sariales, el marketing y la publicidad,
el periodismo, por no citar més que al-
gunos ejemplos, han incorporado la
TIC para responder mejor a sus funcio-
nes productivas, sean gestoras, merca-
dotécnicas, publicitarias o informati-
vas, sin perder su perfil antecedente2s.
e) La influencia de las categorias esta-
blecidas por las transnacionales de las
TIC, que desarrollan las investigacio-
nes de punta ha sido mas decisiva en
los planes de formacién técnica y pro-
fesional, que en el conjunto de las ca-
rreras con componente administrativo
o socio-humanistico, que se adaptan
para una segunda oleada de innova-
cién, mds centrada en contenidos2s.

f) Fuera del sector especificamente téc-
nico, hay campo abierto para la forma-
ci6én de analistas financieros, investiga-
dores de mercados, coordinadores de
web (servicios periodisticos, de entre-
tenimiento, de e-learning, etc.), redac-
tores generalistas y especializados en
lenguaje de hipertexto, etc.

Por fin, queda abierto el reto para las
Universidades para ofrecer otros sabe-
res y destrezas que tienen que ver mas
con los procesos de aprender a apren-
der tales como los conocimientos bdsi-
cos de andlisis e interpretacién alfanu-
mérica, métodos de seleccién y organi-

- zacién de datos, destrezas expresivas,

gestién y organizacidn de actividades,
evaluacién cualitativa y cuantitativa de
resultados, liderazgo, trabajo en equi-
po, ¥, en general, procesos de planifi-
cacién, gestién e investigacién. B
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ANEXO 1

Ciberperfiles
Investigador/analista de Internet

Para una empresa de Internet es valioso contar
con el apoyo de un investigador que analice
cémo se comportan los usuarios de los sitios
web.

Analista financiero

Dentro de Internet, existe un aspecto complicado
e importante: determinar cuénto se debe pa-
gar por ser accionista de una compaiiia de la
red. La complejidad de las TIC y su evolu-
cién en la bolsa (NASDAQ...) exigen com-
petencias més especializadas.

Consultor de negocio

Analiza el plan de negocio del proyecto y su via-
bilidad. Para ello valora el posicionamiento
competitivo, la definicién de productos y
servicios, la orientacién a determinado gru-
po de clientes y define las acciones necesa-
rias para fortalecer su situacién y hacer po-
sible que sea sostenible a largo plazo. Es el
paso previo al desarrollo del proyecto. Son
personas con amplios conocimientos en ¢co-
nomia y empresa. Se valora mucho un MBA
y experiencia en compaiiias de consultoria
tradicional.

Consultor técnico

Es el encargado de disefiar € implantar la solu-
cién técnica, base del proyecto. Suele ser li-
cenciado en Informdtica, Ingenieria o Tele-
comunicaciones. Debe tener experiencia en
gestion de proyectos técnicos y conocer bien
las tecnologias de Internet para poder suge-
rir las soluciones apropiadas, valorar el cos-
te de los proyectos y estimar los plazos de
implantacién. Sus conocimientos técnicos
deben abarcar las comunicaciones de datos,
lenguajes de programacién e integracién de
sistemas.

Jefe de proyecto

Suelen ser consultores de negocio o de IT porque
su tarea es coordinar los equipos que traba-
jan en un determinado proyecto de Internet o

* en subproyectos dentro del mismo. Es im-
prescindible que posea conocimientos am-
plios y experiencia tanto de negocio como
de tecnologia de la informacién y. por su-
puesto, en gestién de proyectos. Los profe-
sionales con este puesto proceden del campo
de la economia y empresa, ingenieria o ca-
rreras técnicas. Es recomendable un MBA.

Disefiador web o Director de arte_

Es una de las figuras mds cotizadas en estos mo-
mentos porque la red tiene su propio lengua-
je de disefio que muy pocos dominan toda-
via. Aunque muchos de los diseftadores web
proceden del campo del disefio en soportes
no digitales, aparte de los conocimientos en
programas de diseiio Adobe Photoshop,
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Freehand, Hlustrator, entre otros, deben te-
ner conocimientos sobre interactividad, vi-
sualizacién del concepto, creacién de inter-
faz, conocimientos como usuarios de Inter-
net y maquetacion HTML.

Redactor web/contenidos

Es el encargado de la redaccién y estructuracién
de los contenidos de las paginas web. Se re-
quieren conocimientos y experiencia en el
drea de la comunicaci6n (periodismo, publi-
cidad...) y es recomendable que conozca el
lenguaje HTML.

Desarrollador HTML

Desarrolla péginas web con lenguajes tipo
Script. Debe dominar el lenguaje HTML,
DHTML, JavaScript y las tecnologias rela-
cicnadas con el navegador. Es recomendable
que tenga algunos conocimientos de disefio
gréfico. Suele ser autodidacta, con cualquier
carrera.

Programador web

A diferencia del desarrollador HTML, utiliza
lenguajes de programacién ASP, PHP, JSP
para desarrollar aplicaciones dindmicas. Ne-
cesita conocimientos del lenguaje para bases
de datos SQL (Structured Query Lenguage).
Procede de carreras técnicas o cientificas.

El programador

Basicamente, trabaja en la programacién de len-
guajes estructurados como Java y C++. Es
importante que conozca la programacién
orientada a objetos (POO) y de bases de da-
tos. También suelen haber estudiado alguna
carrera técnica o cientifica.

Investigador de mercados

Define los perfiles de usuarios de Internet y su
papel es fundamental. Adapta los productos
de la web al perfil del usuario y coordina la
segmentacién del mercado general. Son pro-
fesionales de la sociologia, psicologia o eco-
nomistas.

Web master

Es el responsable dltimo del web, su funcionali-
dad y sus contenidos. Necesita conocer bien
Internet (servidores de correo, servidores de
paginas web, servidores FTP, etcétera), sa-
ber interactuar con técnicos y con génte de
maérketing y comunicacién. Sus funciones
varian de una gran empresa a una pequena.
Hasta hace poco era un autodidacta, que par-
tfa de una preparacién técnica previa o de
profesiones muy diversas.

ANEXO II

NUEVOS PROGRAMAS DE MAESTRIA

EN T.I.C.

Elisava Escuela Superior de Diseiio (Universi-
dad Pompeu Fabra)93 317 47 15 / sicad@e-
lisava.iccic.edu / www.iccic.edu/elisava

* Disefio de Interfaces Interactivas en Entor-
nos Multimedia

Extension Universitaria La Salle (Universidad
Ramén Liull) 93 290 24 04 / info@lasa-
1leURL.edu

¢ Gesti6n de las Tecnologias de la Informa-
cién

¢ Redes y Servicios de Telecomunicaciones

»  Software de Gestién de Empresas SAP R/3

* Televisién Digital

» e-Logistics

¢ Nuevas Tecnologias CAD Aplicadas a la Ar-
quitectura y la Construccién

e Seguridad de las Tecnologias de la Informa-
cién

¢ Comercio Electrénico

» e-Business

¢ Diseno y Produccién de Contenidos Multi-
media

Fundacién Antonio Camuiias 91 420 38 64 /
csa@fundacioncamunas.es www.fundacion-
camunas.es

* Espacios Virtuales “Project & Design”

Fundacién Politécnica de Cataluiia (Universi-
dad Politécnica de Cataluiia)93 401 77 51/
yolanda@fpc.upc.es / www.fpc.es

» Comunicaciones mdviles

* Disefio de Aplicaciones Multimedia

* e-Business

* Ingenieria de Software

* Ingenieria Sismica y Dindmica Estructural

* Redes, Servicios y Sistemas Avanzados de Di-
fusién Garben 91 431 54 94/ 91 435 08 71
/ formacion@garben.com / www.garben-
.com

* Desarrollo de Sistemas para Internet

* Disefio y Comunicacién

Internet Institut Quimic de Sarria 93 203 89
00 / mmann@igs.url.es / www.igs.url.es

« Advanced e-Management

Info 93 Training Centre9] 440 01 25 / maste-
r@info93tc.es / www.info93tc.es

« Java para no informaticos

+ Java para informaticos

» Oracle para no informéticos

* Orcale para informdticos

* e-Commerce

* Seguridad

* Programacién en Cobol para no informiticos

Instituto Cataldn de Tecnologia —ICT—
93 485 85 85 / formacio@ictnet.es / ww-
w.ictnet.es

» Internet Management

» Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

* Direccidn de las Telecomunicaciones

» Administracién de Redes y Comunicaciones

* Andlisis y Disefio Estructurado y Orientado a
los Objetos

« Direccién de los Sistemas de Documentacién
de la Empresa

« Sistemas y Servicios Avanzados de Telecomu-
nicaciones Internet Systems 91 401 33 25/
formacion@hyd.es

+ Andlisis, Creacién y Disefio de Sitios Web

Instituto Cibernos 91 563 77 15/ 900 10 04 10
Imartin@cibernos.com / www.institutoci-
bernos.com

« Ingeniero Micrisoft MCSE

* Desarrollador Microsft MCSD

* Desarrollador Oracle

 Programador Java orientado a Internet

« Especialista en Tecnologfas Microsoft

« Programador Especialista en Desarrollo Micro-
soft

* Programador Péginas Web

* Comercio Electrénico. Marketing en la Red

Instituto Europeo de Design 91 448 04 44 /
info@madrid.ied.es / www.ied.es

« Disefio Digital y Multimedia

« Disefio y Produccién de Videojuegos

Microforum 91 207 01 01 / microforum @mi-
croforum.es / www.microforum.es

« Experto en Internet y Windows 2000/Linux. In-
geniero Microsoft. MCSE

* Web Master, Comercio Electrénico y Progra-
macién para Internet

« Experto en Windows 2000 / Ingeniero de Siste-
mas Microsoft. MCSE

» Experto en Visual Basic Contra SQL Server.
MCSD

» Web Master y Comercio Electrénico con Java y

Windows 2000

« Diseiio y Programacién Web

* Programacién con Java

Mondragon Unibertsitatea 943 79 47 00 / es-
kola@eps.muni.es

« Integracion de Sistemas de Entorno Internet

* Desarrollo de Entornos Internet

Tracor. The Arts Institute 91 350 41 80 / info-
@tracor.es / www.tracor.com

« Fine Arts

« Disefio y Comunicacién Multimedia

Universidad Nacional de Educacién a Distan-
cia (UNED) 91 398 60 00 / infouned @b-
m.uned.es / www.uned.es

« Informética Educativa

» Nuevas Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacién

Universidad de Alcald 91 885 41 08 / estudios-
.propios@uah.es / www.uah.es

* Anilisis y Programacién de Ordenadores Me-
dios y Micros

¢ Direcci6n de Informatica Empresarial y Comu-
nicaciones

Universidad Complutense 91 394 14 15/ ww-
w.ucm.es/info/vterci

« Ingenieria del Software Basada en Componen-
tes

Universidad de Deusto 94 413 92 08 / www.e-
side.deusto.es

« Ingenieria del Software

« Consultoria e Implantacién de Sistemas de In-
formacién

* Telecomunicaciones

« Gesti6n de Sistemas y Redes

* e-Business

 Realidad Virtual

Universidad de Cantabria 942 20 10 55 / ww-
w.unican.es

« Ingenierfa de Comunicaciones

« Electrénica y Computadores

Universidad de Murcia 968 27 45 23 / sectec-
@timur.es

« Tecnologias Avanzadas de la Informacién y
las Comunicaciones Universidad Politécni-
ca de Valencia 96 387 77 51 / cfp@cfp.up-
v.es / www.cfp.upv.es

* Aplicaciones Multimedia para Internet

« Comunicacién

« Ingenieria del Software

* Redes Corporativas ¢ Integracién de Sistemas

GIO-UPM 91 336 72 37 / 544 64 81 / mdsic-
@gjo.ingor.upm.es / www.gioupm.com

« Direcci6n de Sistemas de Informacién y Comu-
nicaciones

FUENTE: Directorio de Formacién de Postgra-
do. Dices 2001-02
(Circulo de Progreso) www.dices.com.

ENLACES PROFESIONALES
http://www.career.space.com
http://www.dig.org.uk
http://poynter.org/centerpiece
http://www.tupperweb.org/
http://www.iwanet.org
http://www.ina.fr/Media/index.fr.html
http://www.multimania.com/jliste
http://www.ipeci.fr
http://www.ecole-multimedia.com
http://www.ensmp.fr/industrie/jmycs/divers-
/webmaitre.html
NOTAS
1.- Otro tanto cabria decir de las obras de los gu-
ries de las nuevas tecnologias como N. Ne-
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groponte (1995), B. Gates (1996), o de auto-
res mds cercanos a nuestro entorno cultural
como Javier Echeverria (1999), Antonio Lu-
cas Marin (2000) y otros autores menores.

2.- En esta clasificacién no hemos considerado
los sistemas internos de gestion y formacién
de las empresas (servicios ASP, E-learning,
etc.).

3.- Cuadernos Cinco Dias (2000) “Los sectores
que han revolucionado Internet” en COMO
HACER NEGOCIOS EN INTERNET, n°
15, Pricewaterhouse Coopers.

4.- Los pronésticos del incremento de internau-
tas varfan notablemente entre continentes y
regiones. Un informe del BSCH y de la con-
sultora Accenture estima que el nimero de
usuarios en Internet serd de 450 millones en
2003, de los cuales un 10 por ciento estara
en Latinoamérica, regién experimentars el
mayor aumento. Las estadisticas de EUS-
TAT dan un 22,5% de acceso ocasional a In-
ternet para la Comunidad Auténoma Vasca,
tres puntos por encima de la media estatal.
El acceso mensual baja a 16,1% y 15,8%
respectivamente (Eusko Jaurlaritza-Gobier-
no Vasco -2001- Estrategia Empresarial
“Konekta zaitez” Vitoria).

5.- Ibermética (2000) El impacto de las Nuevas
Tecnologias en la vida de la empresa, en
Cuadernos Cinco Dias; Briz, Julidn y Laso,
Isidro (2000) Internet y comercio electréni-
co. ESIC. Mundiprensa. Madrid.

6.- La sociologia de las profesiones distingue en-
tre los oficios y las profesiones, otorgando a
éstas un estatuto particular (véase en: Agui-
rre, Jestis Maria —1998- La estructuracién de
la identidad profesional del comunicador so-
cial en Venezuela. Tesis doctoral. FACES,
Universidad Central de Venezuela. Caracas).

7.- El concepto de industrias culturales, acufiado
por Horkheimer y Adorno, ha estado some-
tido a diversas interpretaciones. En este en-
sayo nos guiaremos por la definicién adop-
tada por la UNESCO. Véase: Barrios, Leon-
cio —coord-(1999) Industria cultural. Litte-
rae Editores, Caracas.

8.- El Libro Verde de la Comisién Europea sobre
Convergencia, tras admitir la dificultad de
definirla, determina que la Convergencia es
la “capacidad de diferentes plataformas de
red de transportar tipos de servicios esen-
cialmente similares, o la aproximaci6én de
dispositivos de consumo tales como el telé-
fono, la televisién y el ordenador personal”,
en Llaneza Gonzdlez, Paloma (2000) Inter-
net y comunicaciones digitales. Bosch. Bar-
celona.

9.- En el afio 1990 un informe del Departamento
de Educacién, Universidades e Investigacién
del Gobierno Vasco afirmaba: “dada la im-
posibilidad de definir y concretar los perfiles
que se demandardn en esta actividad es pre-
ciso dejar constancia de la creciente necesi-
dad de ingenieros técnicos y superiores en el
drea de telecomunicacién. De la mima ma-
nera, parece inevitable la necesaria adecua-
cién de todos los niveles profesionales del
sector a las nuevas tecnologias de la infor-
macién”. En “Aproximacién a los perfiles
profesionales”. Servicio Central de Publica-
cién del Gobierno Vasco. p.80.

10.- Tanto el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales del Gobierno Espafiol, como De-
partamentos de algunas Comunidades Aut6-
noma -Instituto Catala de Noves Proffe-

sions; Comunidad de Madrid; etc. —, asf co-
mo también entidades privadas —Circulo de
Progreso, Fundacién Tomillo y otras—, han
elaborado informes sobre los nuevos yaci-
mientos de empleo, derivados de la incorpo-
racién de las TI.C., y a ellos nos hemos ate-
nido principalmente. Véase la bibliografia.

11.- En Italia, por ejemplo, la investigaci6én “Ri-
cerca Federcomun-Anasin: “ ICT: Le figure
professionali” ha sido auspiciada por unas
mil agencias de telecomunicaciones, radio-
television e informatica. Lettera ASFOR,
n.3/2000.

12.- Estas cifras han sido presentadas en el mar-
co de la cumbre “Nuevos Empleos y Nuevas
Tecnologfas, celebrada en Madrid los dias 6
y 7 de marzo de 2001.

13.- Segiin el Circulo de Progreso, la prensa es el
medio més comun utilizado por las empre-
sas (25%) para captar personal, seguido de
contactos personales (15%), oficinas cazata-
lentos (13%), trabajo temporal (8%), y
otros. Circulo de Progreso (1999) Encuesta a
300 empresarios.

14.- La mayor parte de la informacién y docu-
mentacién sobre oferta y demanda de em-
pleo cualificado en Espafia y en la C.A.V.
procede de las consultorias A. Andersen, y
de Egailan, respectivamente.

15.- Segtin el director general de la Asociacién
Espaiiola de Tecnologias de la Informacién
(SEDISI) el sector informdtico espaiiol tar-
dard tres afios en alcanzar la convergencia
con la UE y ponerse a la altura de Alemania,
Francia, Reino Unido e Italia. El Vicepresi-
dente segundo del Gobierno, Rodrigo Rato
sefialé que la administracién ha aprobado in-
centivos fiscales e inversiones por valor de
700 mil millones de pesetas para cubrir el
déficit tecnoldgico de dos veces y media la
media europea y de tres con Estados Unidos.
TELECOS&INTERNET, marzo, 2001.

16.- Por ejemplo, el Gobierno Vasco ha prepara-
do el Plan Euskadi en la Sociedad de la In-
formacién con una inversién de 23.100 mi-
llones de pesetas en cuatro afios. En plan
contempla servicios de: tarjeta sanitaria, ko-
nekta zaitez, formacién en internet, e-busi-
ness, euskera en la red, administracién on-li-
ne, servicios sociales, internet en la educa-
cién, empleo e infraestructuras en la ared.
Gobierno Vasco www.estrategia.net.

18.- En esta clasificacién la categoria de Nuevas
Tecnologias se refiere a las ocupaciones se-
faladas en el apartado “b”, no asf las demds
funciones, aunque para su desempefio re-
quieran ciertas destrezas informéticas. Esta
distincién es importante, pues, hoy, prictica-
mente no hay tarea profesional que no esté
instrumentalmente digitalizada, aunque so-
Jamente sea por el uso informético de la es-
critura alfanumérica.

19.- Véase en: Gamella y otros (1992) La forma-
cién universitaria en tecnologias de la infor-
macién. FUNDESCO, Madrid.

20.- PE. de L. (2001) “Se buscan no titulados” en
el diario El Pafs, Negocios, Ofertas de em-
pleo domingo 4 de marzo.

21.- En la reunién de Ministros de Trabajo de
Europa, celebrada en Suecia, la Comisién
Europea identific6 el déficit de mano de
obra cualificada como uno de los mayores
obsticulos de la Unién para sacar provecho
de todo el potencial de las TIC. Segin la
misma Comisién la cifra de empleados en

TIC crecera a 13 millones en el 2003, desde
los diez millones actuales. La demanda no
podra ser atendida por el sistema educativo
vigente, lo que provocaré que el actual défi-
cit de 800 mil profesionales aumente a 1,7
millones en 2003. www.europeansummi-
t.org

22.- Bricall, Josep M. (2000) Universidad 2000.
CRUE. Madrid, p. 69 ss.

23.- Gamella y otros (1992) La formacién uni-
versitaria en tecnologfas de la informacién.
FUNDESCO. Madrid.

24.- Andrade, Mdnica (2000) “Nuevos nombres
para viejos puestos”, en el diario El Pais,
Negocios, 24 de septiembre de 2000, p. 60.

25.- Este es el caso del periodismo. “The Inter-
net is where stories are breaking, where
background is providesd, where experts are
located”, afirma Nora Paul. ;No es esa pre-
cisamente la funcién periodistica, sea con
unos u otros medios tecnoldgicos? Buscar y
seleccionar las fuentes de los sucesos, dispo-
ner de los antecedentes y contexto y locali-
zar a expertos y especialistas para el comen-
tario y el anilisis de los acontecimientos.
Por lo demis esta perspectiva difiere de la
que anunciaban algunos guries sobre la de-
saparicién del periodismo, suponiendo que
no harfan falta intermediarios u organizado-
res para la seleccién y configuracién de los
mensajes en un mundo sobreinformado.
(Acaso todos disponen de tiempo y experti-
cia para ofrecer estos servicios con caricter
publico?

26.- Varias empresas transnacionales (BT, IBM,
Nokia, Microsoft, Phillips, Siemens, Thom-
son) lanzaron en el afio 2000 el programa
“Career Space” en colaboracién con la Co-
misién Europea, con el objetivo de normali-
zar la nomenclatura y orientar a estudiantes,
Universidades y Gobiernos en el estableci-
mientos de los perfiles laborales
http://www.career.space.com. Respecto al
campo humanista véase: Rodrigo, David
(2001) “Los nuevos tecno-humanistas” en
EKO, febrero 2001, N° 2, pp. 698-75.

B Jesiis Maria Aguirre
Comunicador Social, profesor
UCAB.

Miembro del Consejo de Redaccién
de Comunicacién



