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Venezuela y television:

visua

de la modernidad

La aparicién y desarrollo de la television

en Venezuela, y todos los procesos econémicos,
sociales, culturales e incluso politicos provocados
por ella, guarda una estrecha relacion y parecido
a los sucedido en otros paises latinoamericanos
cuando surgié este mismo medio de
comunicacion. En este trabajo, Marcelino Bisbal
hace un recorrido por los 50 aiios de vida

de la television en nuestro pais, poniendo especial
atencion en ciertos detalles como las diferentes
etapas de la estructura economica de las
empresas; pasando desde la activa participacion
de las grandes transnacionales en los canales
comerciales, hasta la “venezolanizacién” de

los capitales. También reflexiona el autor sobre

la labor de los canales estatales como medios

de comunicacion de servicio publico

y su situacion legal, asi como los procesos de
expansion de las televisoras regionales. Concluye
Bisbal con un andlisis sobre las relaciones

entre los contenidos y los usos televisivos,
demostrando, entre otras cosas, el indiscutible
predominio de la industria cultural de la television

sobre otras manifestaciones del arte elitesco.

B Marcelino Bisbal
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Und migracién cultural fundamental

en Ija segunda mitad del siglo XX:

la q;ue va del cine, espectdculo en sociedad,
a lajtelevisién, el regreso de la familia
que modifica los antiguos métodos

de r!nanejo hogareiio. Con la television
Ilegfa el didlogo audible entre un

pablico y un medio masivo, surge

un gestor y censor interesado (el rating)

y eljentretenimiento se vuelve dogmatico,
mientras amenaza al espectador:

e rine ves o te quedas a solas

con{ tus pensamientos”. Y esta migracién
es de larga resonancia...

i oy
Ca!rlos Monsivais
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I medio irrumpe en Venezuela el
_4 22 de noviembre de 1952 en ple-

na dictadura militar de Marcos

Pérez Jiménez. En Venezuela, al
igual que en Argentina, Colombia y Pert,
la televisién se inicia como medio estatal,
aunque répidamente irdn surgiendo nue-
vas estaciones con patrones de televisién
privada-comercial, casi nula reglamentacién
y gran influencia y penetracién de las
transnacionales audiovisuales norteame-
ricanas.

“Para el poder perezjimenista, era un
nuevo ‘gadget’ del progreso -como las au-
topistas, los teleféricos y los rascacielos-
y como tal fue recibida por la gente. La cu-
riosidad maravillada se detenia en €l nue-
vo uso del nuevo procedimiento. El Esta-
do, en tanto estructura juridico-politico no
encar6 las implicaciones sociales del feno-
meno. A lo sumo, significé una posibili-
dad nueva y permanente de realce promo-
cional del Nuevo Ideal Nacional para al-
glin funcionario avisado. Ni siquiera se
pensé en otorgarle al nuevo medio un mar-
co legal o reglamentario propio, adicio-
nando al viejo y benemérito Reglamento
de Radiocomunicaciones de 1941 un con-
junto de normas especificas que desarro-
llardn las timidas previsiones en las que
apenas se contemplaban servicios experi-
mentales de televisién y se prohibia inclu-
so la puesta en marcha de las mismas con
caracter permanente hasta tanto se dicte
por el Ejecutivo Federal las normas que
han de reglamentar esta clase de servi-
cio(...)” (Capriles, 1991:8).

Aunque un afio antes (1951) se habian
hecho algunos experimentos de inicio de
la televisién en el pafs con la presencia de
un venezolano de padres rusos, Miguel
Sapkowski, no serd sino hasta 1952 cuan-
do salga al aire la primera transmisién de
la Televisora Nacional: Canal 5. Hasta la
orquesta de Billo Frémeta en ese afio le
cantard al medio: “La televisién pronto
llegard / yo te cantaré y ti me verds.../”.
Podemos decir entonces, que desde enero
de 1953 contamos en Venezuela con tele-
visién ya que desde esa fecha la Televiso-
ra Nacional inicia regularmente sus trans-
misiones.

Pronto vendran las primeras estaciones
privadas de televisién: el 30 de mayo de
1953 hard su aparici6n la actual Venevi-
sion, pero que en ese momento se llamé
Televisa YVLV: Canal 4. La presencia de
esta primera experiencia televisiva-co-
mercial se debi6 al empefio de un pionero
del medio radio en el pafs, Gonzalo Veloz
Macera. Pero también, junto con ser la pio-
nera de la televisién privada, ella sera la

" Ya para finales de la década
de los afios 50 la television se
perfilaba como un gran negocio
y alguien llegé a expresar que
seria el negocio de la segunda
mitad del siglo XX y que tendria
su ola expansiva en el siglo XXI.
Alli hubo un sentido profético
en perspectiva mercantil que se
afianzara con la convergencia
tecnoldgica del presente: sector
audiovisual, sector informatico y
sector de las telecomunicaciones.
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que Inicie los convenios con accionistas
transnacionales de gran poder mercantil
como la National Broadcasting Company
(NBC) de EE.UU., con socios de elevada
capacidad econdmica como los sefiores
Alberto Reina y Carlos Alfredo Blohn y
con empresas como Cerveza Polar, Philco
Sabal Hermanos y Publicidad Vepaco. Pe-
roen los comienzos de la década del 60 Te-
levisa empieza a confrontar serios proble-
mas econdmicos y los accionistas deciden
traspasar todos los equipos e instalaciones
a un grupo de profesionales e incipientes
empresarios de la televisién cubana (de la
estacién CMQ-TV), siendo el que mds
destacé como accionista del grupo el in-
dustrial cubano-venezolano Diego Cisne-
ros. Asf, en 1961 surge Venevision: Canal
4 con el apoyo de la cadena norteamerica-
na American Broadcasting Company
(ABC) (42.95% del capital) y la corpora-
cién de bebidas gaseosas Pepsi-Cola Inter-
nacional. Los datos de la época revelan
que estas transnacionales controlaban ca-
si el 80% del capital, en tanto que el 20%
restante pertenecia a los Cisneros (Oswal-
do y Diego) y a la sucesiéon Monsanto. Su
primer director fue el conocido animador,
hoy desaparecido, Renny Ottolina. Este
mismo grupo (Teleinversiones C.A) ad-

quiri6 los activos de una pequefia televi-
si6én regional enclavada en Valencia, Esta-
do Carabobo, que pasé a llamarse Teletre-
ce, pero que en. sus inicios se conocié co-
mo Radio Valencia Television: Canal 13
(habia irrumpido el 20 de septiembre de
1958 como primerainiciativa de televisién
regional y ligada a un grupo de empresa-
rios regionales propietarios de Radio Va-
lencia. Ante la falta de rentabilidad y la ex-
cesiva centralidad de las inversiones publi-
citarias el canal se declar6 en quiebra de-
finitivamente en 1962). La nueva expe-
riencia de televisién regional apenas duré
seis afios, es decir desde su inauguracién
en octubre de 1963 hasta su cierre en 1969,

La segunda estacién privada-comercial
que hace su entrada en el negocio televisi-
vo venezolano, que empezaba a crecer con
vientos favorables pues ya se habia supe-
rado en apenas un afio la cantidad de
50.000 hogares en la posesién de recepto-
res, fue Radio Caracas Televisién: Canal
7 que tuvo su origen en la empresa Corpo-
racién Radiofénica Venezolana (CORA-
VEN) nacida con la experiencia de explo-
tacion del medio radio en la primera emi-
sora radiofénica que conoce el pais como
fue la Broadcasting Caracas que luego
cambijard su nombre a Radio Caracas.
Asi, el 15 de noviembre de 1953 se inau-
gura formalmente la actual Radio Cara-
cas Television: Canal 7, que después pa-
saréd a ser Canal 2 hasta nuestros dias. Es-
ta segunda planta privada también tendrd
accionistas foraneos de origen norteame-
ricano: el 20% del capital estard en manos
de la National Broadcasting Company
(NBC) y el restante en posesién de capital
nacional, es decir del grupo William H.
Phelps y Compaiiia.

Ese fue el inicio de los dos grandes gru-
pos de la explotacion de la comunicacién
televisiva venezolana: la Organizacién
Diego Cisneros (ODC) con su Venevision:
Canal 4 como la iniciadora de todo el em-
porio audiovisual no sélo nacional, sino
regional y mds alld de la regién; y el gru-
po 1BC con su Radio Caracas Radio co-
mo la primera experiencia del negocio de
radiodifusién en el pafs, hasta llegar a Ra-
dio Caracas Television: Canal 2. Aunque
en el camino, antes de llegar hasta ahi, se
darédn otras experiencias de pequefios ca-
nales televisivos especialmente en la pro-
vincia venezolana. Asi, durante la década
delos afios 50 y concretamente en 1956 se
funda en el Estado Zulia una subsidiaria
de Televisa que se llamar4 Televisa del Zu-
lia que duré realmente muy poco; en 1957
en el mismo Estado Zulia aparecerd On-
das del Lago Television: Canal 13 que ce-
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rrara definitivamente al comienzo de la
década del 60; la referida Radio Valencia
Television: Canal 13 que saldr4 al aire en
septiembre de 1958 y que aguantard hasta
1962, dando paso en octubre de 1963 a Te-
letrece hasta su cierre en 1969 (Sapkows-
ki, 1998:312-315).

Ya para finales de la década de los afios
50 la televisién se perfilaba como un gran
negocio y alguien llegé a expresar que se-
ria el negocio de la segunda mitad del si-
glo XX y que tendrfa su ola expansiva en
el siglo XXI. Allf hubo un sentido profé-
tico en perspectiva mercantil que se afian-
zara con la convergencia tecnolégica del
presente: sector audiovisual, sector infor-
matico y sector de las telecomunicacio-
nes. Pero en los comienzos de las prime-
ras licencias de explotacioén el asunto no
estaba tan claro. Al punto, y pasé en toda
América Latina, que:

“a poco de iniciar las emisiones la ma-
yoria de ellos [propietarios] no tardé en
descubrir que ese medio requeria de im-
portantes inversiones en equipos, en progra-
macién y, también, de personal especiali-
zado en sus aspectos comerciales, adminis-
trativos y técnicos de los que carecia. El re-
medio que encontraron para resolver todas
esas dificultades consistié, como era previ-
sible, en subordinarse a las grandes cade-
nas de radio y television de los Estados
Unidos (la CBS, la ABC o la NBC), 0 a
otros grupos de igual origen pertenecien-
tes al sector de las comunicaciones masi-
vas” (Muraro, 1987:137).

En ese sentido, el inicio de la television
en la regién estuvo subordinado a las mul-
tinacionales del negocio comunicacional
norteamericano preferentemente. Vene-
zuela no fue la excepcién de laregla, como
ninguna nacién de la América Latina don-
de se iniciaba la penetracion del medio te-
levisién. Asi que en el pais la presencia de
lo que Herbert Schiller llamé “la invasién
mundial de la electrénica y de la difusién
de programas” no se hizo esperar a través
de las “tres grandes” como se las conocié a
la NBC, ABC y la CBS respectivamente.
Pero también hubo otras compaiifas nortea-
mericanas que actuaron en Venezuela con
fuertes lazos a experiencias nacionales, es-
te fue el caso de Time-Life Broadcast Sta-
tion y su relacion directa con la empresa
Proventel (Producciones Venezolanas de
Televisién):

“La comparfiia productora Proventel,
que suministra programas para el Canal
8 de Venezuela y tiene su cuartel general
y una estacion transmisora en Caracas,
ademds de estaciones en Valencia, Bar-
quisimeto y Maracaibo, y la compariiia
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A partir de la primera mitad
de la década de los setenta
la television se ha habia
convertido en el medio
comunicacional de mayor pene-
tracion e impacto en la sociedad
venezolana. Este hecho
lo demuestra el aumento
de receptores por hogares que fue
constante en la década de los
sesenta y que en los setenta serd
de explosivo aumento.
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Proartel en Buenos Aires, que suministra
programas al Canal 13 de la capital. En
ambos casos Time-Life y CBS son propie-
tarios del 20% cada uno, con el resto di-
vidido entre Mestre y participaciones lo-
cales (...)” (Schiller,1976: §2-83).

En suma, para bien o para mal, ]a mo-
dernizacién de la ciudadania en América
Latina encontraba un nuevo aliado para tal
fin, la television. Ya no estaba sola la ma-
siva escolarizacién que sufria beneficio-
samente el continente, sino que ahora se
hacia acompafiar por un nuevo canal que

" no la abandonaria de allf en adelante. Por

ello, José Joaquin Brunner dird que entre
1950 y comienzos de la década de los 90
se cumplira el ciclo de incorporacién de la
region a la modernidad cultural:

“A tal efecto, la television proporciona,
junto con la escuela, la otra red extensa e
intensa de articulacion de esa cultura de
masas, imprimiéndole sus géneros prefe-
rentes, su mezcolanza estético-comercial
y publicitaria, su internacionalismo y sus
ritmos de consumo, proyeccion e identifi-
cacion. El nuevo imaginario-social-de-
masas latinoamericano es producido por
la television, igual que en su formacion in-
tervienen la escuela y la ciudad” (Brun-
ner,1992:61).

LA EXPANSION

El surgimiento del sistema democrédtico
en Venezuela coincide con la ola expansi-
va de la televisién comercial en el pafs y
con $u poder de irradiacién hacia todo el
territorio. Si en los comienzos de la déca-
da de los afios 60 -hacia 1963- esa cober-
tura llegaba apenas al 20% del territorio,
para 1970 se alcanzaba el 47% y se pasa-
ba del 68% para 1978 al 98% en la actua-
lidad (Datos Information Resources, Indi-
ces econdémicos de 1998,1999 y 2000).
Entre 1952 -fecha de inicio de la televi-
sién en Venezuela- y 1960, segin un in-
forme de la UNESCO, ya se habian esta-
blecido un poco més de 250.000 aparatos
telereceptores. En 1965 lo hogares que
contaban con esta tecnologia correspon-
dia al 30% (439.000 hogares), en 1970 1le-
gébamos a un 47% (casi el doble de hoga-
res que en 1965, es decir 820.000 hogares
con t;elevisic’m), de ahf a un 89% en 1991
(3.492.000 hogares con televisién) y en
este momento la posesién de aparatos de
televisién es de 98%, es decir 4.942.600
hogatres con television (Ibidem).

Durante los afios 60 e inicio de los 70
se consolidardn, en Venezuela, las bases
de ur{a(s) industria(s) cultural(es) que ten-
dré ala televisién como el paradigma a se-
guir. En ese perfodo se inicia la actividad
publicitaria como el gran negocio que sos-
tendrd a esas industrias culturales y que
encontrard en la televisién comercial el
espacio privilegiado para su inversi6n:
mientras la televisién se lleva como pro-
medio el 63,2% de la “torta publicitaria”,
la prénsa contara con el 20,3%, la radio el
9,0%, las vallas y publicidad exterior aca-
parard apenas el 5.5%, internet tan sélo el
0,19 y otros medios el 1,4%. El profesor
Antonio Pasquali llegard a decir que ante
esta dependencia publicitaria de nuestra
televisién lo que se revela es un “excep-
cional desajuste estructural. América La-
tina y el Caribe exhiben comparativamen-
te a las otras regiones la mayor inversién
del mundo de publicidad en televisién:
42%, contra un promedio mundial de
25,5%. Venezuela sale a relucir como uno
de los casos particulares con un 66,8% del
total de inversién destinada a esta activi-
dad”'(1990:157).

Este predominio de la inversién publi-
citaria en television favorecerd la especia-
lizacién y disefio sofisticado de esa misma
publicidad y, por otro lado, tal como nos
lo apunta Heriberto Muraro, ante el hecho
que se sucedi6 en toda la regién y que fue
promiovido por el crecimiento de la televi-
sién comercial en la década de los sesen-
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ta, “el desarrollo de la publicidad televi-
siva favorecerd el crecimiento de las em-
presas extranjeras tales como agencias de
publicidad, los consultores en investiga-
cion de mercados v, a través de la propa-
ganda, se estimulé también la demanda
de bienes producidos por las empresas
multinacionales (las cuales fueron las
principales anunciantes de ese medio du-
rante la década del sesenta). Por iltimo,
la implantacion de la television contribu-
yo a articular con las corporaciones a di-
versos grupos de empresas antes disper-
sas, entre ellos a representantes de los
‘viejos medios’, incrementando asi el po-
der econdmico y politico de aquellos”
(1987:139).

La alternativa comercial

La televisioén venezolana, si bien nacié
como iniciativa del Estado, ain a pesar de
los intentos y experimentos que se dieron
en ciertos sectores y particulares ligados a
a4mbitos privados comerciales en donde
algunos estaban ligados al negocio del
medio radio especialmente, tendrd ya des-
de sus inicios el sello de la racionalidad mer-
cantil. El esquema de base para la televi-
sién en Venezuela estaba siendo calcado
del “modelo norteamericano”, es decir un
esquema privatista y mercantil.

“En Venezuela, el sector dominante de
la television es el sector privado comer-
cial, constituido segiin la formula antes
anotadas y compuesto principalmente por
un oligopolio tradicional (Radio Caracas
Television, de la familia Phelps, y Venevi-
sion, de los Cisneros). La television co-
mercial se inserta en el esquema pirami-
dal de la difusion masiva del cual Vene-
zuela es un ejemplo paradigmdtico de or-
ganizacién: anunciantes, publicidad, me-
dios (cada estrato organizado econdémico
v lobbisticamente en funcién de sus inte-
reses -Asociacion Nacional de Anuncian-
tes (ANDA), Federacion Venezolana de
Agencias de Publicidad (FEVAP), Cdma-
ras de Medios-). La television privada ha
ofrecido, durante arios, un ejemplo de
competencia perfecta organizada, supe-
rior a la famosa ‘mano invisible’ de Adam
Smith: un mecanismo cuasi-cibernético
de control del mercado, denominado Ser-
cotel, capaz de establecer cupos de mer-
cado y de redistribuir entre ambas cade-
nas los ‘excesos’ de ingreso publicitario
en un periodo determinado, percibidos
por unade ellas. Ejemplo sin igual de car-
telizacion (aunque haya desaparecido y
vuelto a aparecer segiin las circunstan-
cias coyunturales de la historia reciente
de la television nacional): las audiencias

/ mercancias se reparten, asi, equitativa-
mente...(Capriles,1991:17-18).

Esta década de los sesenta podria ser
llamada, con sobrada razén, la etapa de la
consolidacién del medio televisién de ca-
racter mercantil. Aparecerdn nuevos ca-
nales que pronto dejan de existir, se
afianzarén otros como Radio Caracas Te-
levision y dar4 inicio, después de la liqui-
dacién y reconversion de Televisa, en
1961, Venevision: Canal 4 de la hoy co-
nocida Organizacién Diego Cisneros
(ODC). De esta forma se constituiria el
modelo de televisién comercial dominan-
te hoy en Venezuela, y a través de la his-
toria de estos dos canales vamos a ver la
més feroz lucha por conquistar el merca-
do de las audiencias que se traduce en
consumo de los méas variados, a veces su-
perfluos, bienes y servicios. Alli comien-
za la expansién de dos grupos de la in-
dustria cultural televisiva que ird pene-
trando poco a poco, pero muy sélidamen-
te, las ramas de otras industrias culturales
tanto nacionales como fuera del pais. Pa-
ra muestra un botén: hoy el grupo Cisne-
ros estd compuesto por mas de 70 empre-
sas en 39 paises, incluyendo 50 empresas
conjuntas y asociaciones en toda Latinoa-
mérica con firmas de tanto peso como
AOL Time Warner, la subsidiaria de GM
Hughes Electronics, Coca Cola y Hicks,
Muse y Tate & Furst. La Organizacién
Diego Cisneros obtuvo en el afio 2000
ganancias por 3.6 millones de délares. El
propio Diego Cisneros, presidente y cere-
bro de toda la Organizacidn, llegé a decir
recientemente que “desde hace tiempo se
nos hizo pequefna Venezuela” y “que te-
nemos la visién de que todos nuestros ne-
gocios forman parte del tiempo libre de la
familia media” (El Nacional:2001, F-1).

Mientras esos grupos se consolidan y
expanden, surgen dos nuevos canales co-
merciales en Caracas, uno de ellos el pri-
mero de agosto de 1964 bajo el nombre de
Cadena Venezolana de Television: Canal
8 (CVTV) con capital nacional (grupo
Vollmer) y acciones de la CBS, Columbia-
Time and Life. El otro en 1966 bajo la de-
nominacién de Canal Once de Television,
de propiedad de los hermanos Ricardo y
Amable Espina y las transnacionales Gi-
llette y 1a Metro Goldwyn Mayer. Ambos
canales desaparecerdn en el tiempo, uno en
1974 por traspaso a la administracién pu-
blica ya que la empresa se declara en quie-
bra, y el otro dejaba de funcionar a finales
del afio 1967 ya que la publicidad no se in-
sertaba en sus espacios por su limitado al-
cance que apenas cubria el Area Metropo-
litana y alrededores de Caracas.

UN DESARROLLO INDEPENDIENTE

A partir de la primera mitad de la década
de los setenta la television se ha habia con-
vertido en el medio comunicacional de
mayor penetracién e impacto en la socie-
dad venezolana. Este hecho lo demuestra
el aumento de receptores por hogares que
fue constante en la década de los sesenta
y que en los setenta serd de explosivo au-
mento: la variacién anual para 1970 fue de
86.8%, en 1975 de 57.5% y para los fina-
les de esa década llega a ser del 79%. Es-
to significa que si en 1970 el nimero de
hogares que posefan television era del
47% (820.000 hogares con television), pa-
sdbamos en 1979 a tener 2.218.500 hoga-
res con televisiéon (79%).

Para comienzos de la década de los 70
contdbamos con una planta de televisién
oficial (Televisora Nacional: Canal 5) y
tres estaciones pertenecientes al sector
privado (Radio Caracas Television: Canal
2; Venevision: Canal 4 y Cadena Venezo-
lana de Television). En el ambito de la te-

levisién mercantil la audiencia preferen-

cial del 60,3% de la poblacién se situaba
entre las 6:00 p.m y las 10:00 p.m y su per-
fil de 3,5 personas por aparato se repartia
asi: 1,5 mujeres, 1,2 nifios y 0,5 hombres.
La programacién en las llamadas horas es-
telares o “punta” estaba cubierta por tele-
novelas (melodrama televisivo) y telese-
ries importadas. La publicidad absorbia el
25% del espacio. Respecto al origen de la
programacion la participacién extranjera,
repartida entre EE.UU (56,5%) y Latinoa-
mérica (15,7%) representaba un 72,2%
frente al 27,8% de programacién nacio-
nal. Los géneros en vivo se mantienen
préximos al 20% y los noticieros nunca
superan el 4%.

Nueva fase de desarrollo

Pero a partir de ese momento, fenéme-
no semejante ocurre en casi toda la televi-
sidn latinoamericana, la televisién de Ve-
nezuela ingresa a una nueva fase de su de-
sarrollo y expansién geogréfica. El hecho
fue el traspaso de los paquetes acciona-
rios, en manos de las grandes corporacio-
nes del audiovisual norteamericano y de
otros renglones de las industrias cultura-
les estadounidenses, a propietarios loca-
les. Aqui en Venezuela corria el gobierno
del demécrata cristiano Rafael Caldera
que a principios de 1974 ordenaba por De-
creto-Ley que los capitales extranjeros en
los distintos medios de difusién fueran re-
tirados y trasladados a capitales naciona-
les. Entre los medios més afectados con
esa iniciativa fueron la televisién y las
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agencias de publicidad. La medida se co-
nocié como la “venezolanizacién de capi-
tales extranjeros” que en palabras del Pre-
sidente de la Repiiblica tenfa como fin
“para que estos tengan la responsabilidad
plena de medios de comunicacién tan in-
fluyentes en la vida del pais”.

De esa forma quedaba reestructurada
la estructura de propiedad del medio, en €l
sentido que desde ese momento eran capi-
tales nacionales los que asumian el riesgo
del negocio, pero el sistema de régimen de
propiedad seguia siendo el mismo: “mix-
to inauténtico”, es decir la convivencia de
un sector oficial de televisiéon muy débil en
penetracién e infraestructura y un sector pri-
vado comercial muy fuerte en capital, pre-
sencia y tecnologia comunicacional.

Otro elemento a considerar en este de-
sarrollo indetenible de 1a televisién como
medio fue el acelerado avance de la tecno-
logia de transmisién y registro, asi como
la aparicién de la televisién a color en el
pais. La tesis de la “dependencia tecnol6-
gica”, aupada por aquellos afios, en los
medios se ve claramente en la participa-
cién activa'y dindmica que tienen las in-
dustrias electrénicas de paises del primer
mundo (Estados Unidos, Jap6n, Alema-
nia, Canadd y Francia fundamentalmente)
en ese desarrollo de la industria. Si las
grandes multinacionales se retiraron de la
presencia directa en la propiedad del me-
dio, ahora se hacian mds visibles a través
de esa tecnologia y de las producciones de
todo tipo de contenidos.

La década de los setenta fue el tramo
que requirié nuestra televisién para mo-
dernizarse tecnolégicamente hablando.
Una vez que Radio Caracas Television ha-
bia transmitido en exclusividad la llegada
del hombre a la luna con la utilizacién de
la comunicacién via satélite, el presidente
Rafael Caldera inauguraria, en 1971, la
Estacién Rastreadora de Camatagua y de
esa forma llegaban los satélites y erala en-
trada en el pafs de la television internacio-
nal. Fue el comienzo de la globalizacién
televisiva para Venezuela. A partir de ahi
y con la presencia del video-tape record y
otros artefactos de produccién, transmi-
si6n y edici6n surgfan las primeras empre-
sas productoras independientes.

Otro hito importante: la segunda plan-
ta de televisi6n oficial aparece en 1974. El
gobierno de ese entonces, del socialdemo-
crata Carlos Andrés Pérez, decide com-
prar la totalidad de las acciones de Cade-
na Venezolana de Television ya que esa
empresa se habia declarado en quiebra.
Para 1976 el nuevo canal del Estado vene-
zolano empieza a llamarse Compaiiia

Andnima Venezolana de Television e
irrumpe con los accionistas siguientes: la
Repiblica de Venezuela, la Corporacién
Venezolana de Fomento y la Compaiifa
Anénima Nacional Teléfonos de Vene-
zuela. El hecho de la presencia de un se-
gundo canal oficial fue criticado por el
sector académico del pafs ya que como ex-
presara Oswaldo Capriles en ese momen-
to: “(...) en lugar de ampliar su siempre
feneciente Televisora Nacional (TVN-5)
se fue obnubilando crecientemente con el
paradigma comercial” (Ibidem:18).

Y el color se hace presente en nuestra
television, aunque con bastante retardo en
relacién con otros paises de la regién. Es-
taba concluyendo ladécadadelos “70yen
1979 el gobierno del democratacristiano
Luis Herrera Campins culminaba un pro-
ceso del que se venia hablando desde fina-
les de los afios sesenta. Asumimos el sis-
tema norteamericano NTSC, pues los ca-
nales comerciales desde hace tiempo ya
estaban preparados para ese sistema, de
igual forma que habian penetrado ilegal-
mente al pais videograbadoras caseras ba-
jo esa férmula. Se dijo y se dice que asu-
mimos la peor modalidad técnica de tele-
visién a color por no entrar en confronta-
ci6n, una vez mds, con el sector privado de
la televisién venezolana. Se volvia a sucum-
bir ante las presiones del mercado y la li-
beralizacién, como racionalidad instru-
mental, del propio mercado. La presencia
del color en la televisién del pais produjo
un gran impacto en la publicidad que has-
ta entonces se venia haciendo.

Este ser4 también el momento de la al-
ternativa regional en nuestra television.
Televisién local y/o regional ya habiamos
tenido, como intento incipiente y siempre
fracasado, desde la irrupci6n de la televi-
sién nacional. Pero ahora se iniciaba una
nueva fase con “nuevos actores”: en 1976
y como experiencia timida empezaban las
primeras transmisiones de Televisora Cul-
tural Boconesa: TeleBocond (Estado Tru-
jillo) que aiin funciona, a pesar de sus li-
mitaciones técnicas y econémicas, bajo la
Fundacién Televisora Cultural Boconesa.
Experiencia de televisién educativa, cultu-
ral y local. De esta forma se habria una
compuerta que tuvo que esperar hasta el
afio de 19835, primero, y de ahi en adelan-
te para que otras experiencias se hicieran
presentes, y luego 1991 que fue el verda-
dero “boom” de las emisoras televisivas
regionales.

El paisaje mediético del pafs cambia-
ba. No estamos seguros de si este cambio,
que conformaba un nuevo sector produc-
tivo conocido como el de las industrias

culturales, nos hacia entrar en el camino
del desarrollo como apuntan los tedricos
funcionalistas que son de la opinién de
que un pais inicia su desarrollo, al menos
un signo de él, cuando sus infraestructu-
ras comunicacionales crecen y se expan-
den rapidamente y sostenidamente, multi-
plicdndose asi el nimero de unidades co-
municacionales. Este nuevo paisaje tuvo y
tiene a la televisién como el centro de to-
do el proceso que se habia iniciado y que

comeinzaba a consolidarse.
s

NUEVOS ACTORES, NUEVOS EMISORES

El investigador italiano Giuseppe Richeri
nos expresa, en relacién a la presencia de
“nuevos emisores” en el panorama mun-
dial de las comunicaciones, que “el man-
do de las comunicaciones sociales se ha
caracterizado por la presencia de algunos
actores que han asumido un papel prepon-
derante. Sus iniciativas han llevado a la
formacién de grupos con dimensiones
econdmicas no muy comunes en la indus-
tria de los medios de comunicacién. Estos
actores han generado, sobre todo en la se-
gunda mitad de la década del 80, una in-
tensa, actividad financiera caracterizada
por lafls fusiones, adquisiciones, las joint
ventures, los cruces de acciones etc. Que
han convertido al sector de los medios de
comunicacién en uno de los mis dindmi-
cos” (Richeri, 1991:94). Esta idea se co-
rresponde, casi calcada, con lo que empe-
zaba 4 pasar en nuestro contexto. Comen-
zando la década del 80 se inician profun-
das mutaciones en la estructura comunica-
cional del pafs, en donde los dos grandes
grupos duefios de la television comercial
se empiezan a convertir en lo que hoy de-
nominarfamos “‘grupos multimediéticos”,
es decir el cruce del medio que les dio ori-
gen como grupo econémico comunicacio-
nal y la presencia dindmica en otros secto-
res del sistema comunicacional nacional,
y en algunos casos internacional. Pero
también incursionaron nuevos actores,
nuevos emisores, en la estructura de me-
dios que se expandia por toda la geografia,
por todo espacio que estuviera disponible.

(Razones? El desarrollo, sin preceden-
tes, de la tecnologia comunicacional (in-
dustria de los materiales) y su convergen-
cia con sectores como la informética, asi
como la especializacion en el drea de los
contenidos. Niveles estos que empezaban
aimbricarse y a ser interdependientes tan-
to en tecnologia como en actores determi-
nados, al punto de que en aigunos casos s
imposible separar las estrategias y los ob-
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jetivos de esos dos niveles o categorias.
Esa primera razén encontrar4 al sector au-
diovisual como el espacio mds proclive al
desarrollo e introducci6n-aplicacién de
nuevas innovaciones. De esa forma apare-
cieron la tecnologia del cable, la irrupcién
de la parabdlica, la expansién y posterior
especializacién de los servicios satelita-
les, el desarrollo de las transmisiones por
las microondas, la digitalizacién y... La
otrarazén tiene que ver con el Estado y sus
precarios mecanismos de regulacién bajo
la forma de politicas y la renuncia del pro-
pio Estado a hacerse presente, legislativa-
mente hablando, en un sector que se pro-
yectaba como el mds estratégico (poder
simbdlico) y el de mayor propagacioén y pe-
netracién en la vida de la gente.

Desde ese marco es que podemos en-
tender c6mo los dos canales comerciales
y los respectivos grupos a los que pertene-
cian y pertenecen (Organizacién Diego
Cisneros y Empresas 1BC) entran en el
proceso de difusién y crecimiento hacialo
multimediético. Asi, Radio Caracas Tele-
visién no sélo cuenta ya con su primogé-
nita Radio Caracas Radio (RCR) que em-
pieza a vivir una tercera etapa de existen-
cia al convertirse en ese momento en la
“primera red nacional de noticias” y pri-
mera en operar via satélite, sino que se de-
cide a incursionar en variedad de negocios
comunicacionales: el desaparecido peri6-
dico El Diario de Caracas; una empresa
especializada en la produccién y distribu-
cién de grabaciones sonoras conocida co-
mo Sonogrdfica; una compaiifa dedicada
a la representacion legal de obras musica-
les, Sonoceditora; CoralPictures como
empresa comercializadora internacional
de programas de television; Gems Televi-
sion que transmite, desde el Estado de
Florida en EE.UU, via satélite programas
de entretenimiento orientado al género
hispano; y contar ademds con dos centros
de produccién televisiva. Por su parte, la
Organizacién Diego Cisneros (ODC), ala
que pertenece Venevision: Canal 4, no se
queda atrds e inicia su incursién en el te-
rreno de otras industrias culturales: em-
pieza por el medio radio con el Circuito
Radio Vision; entra en el sector discogra-
fico como Rodven, Sonorodven y Love
Records, ademads inicia su penetracién en
el negocio de la informética con NCR-
Summa Systems, On-Line Computers,
Summa, Digimdtica 'y Plus Sistemas; y Ve-
nevision Internacional como productora y
comercializadora internacional de progra-
mas. Ambos grupos poseen fuertes y
grandes intereses, especialmente la ODC,
en el sector de bienes de consumo masivo.
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Comenzando la década del 80
se inician profundas mutaciones
en la estructura comunicacional

del pais, en donde los dos grandes
grupos duefios de la television
comercial se empiezan a convertir
en lo que hoy denominariamos
“grupos multimediaticos”, es decir
el cruce del medio que les dio
origen como grupo econémico
comunicacional y la presencia
dindmica en otros sectores del
sistema comunicacional nacional,
y en algunos casos internacional.
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El panorama de estos grupos ha sido redi-
mensionado, no sélo en tamafio y benefi-
cios mercantiles, sino que ellos se han ido
concentrando en las ramas mds rentables
de las industrias culturales nacionales e
internacionales y que tienen que ver con
el sector de las telecomunicaciones y lain-
formética. Esto ha hecho que algunas de
esas empresas desaparezcan o hayan sido
traspasadas a otras manos

Referencia especial merece la Organi-
zacién Diego Cisneros que ha extendido
su grupo hacia Norteamérica y Suraméri-
ca, aunque antes tuvo intereses en Espafia
e Inglaterra, en lo que respecta a conteni-
dos para sectores como el informatico, el
de las telecomunicaciones y el de la edu-
cacién formal apoyada por tecnologias au-
diovisuales. Este grupo, segun la revista
Forbes, se ubica en el lugar 38 de las cor-
poraciones mds importantes con ingresos
anuales de 3,6 millardos de délares.

La descentralizacion televisiva
Mientras esos dos grupos, con sus res-
pectivos canales de television, se refuerzan
y expanden su hegemonia en el 4mbito vi-
sual y cultural del pafs, empiezan a apare-
cer experiencias descentralizadas de tele-

visién, es decir lallamada televisién regio-
nal. Entre finales de los afios 80 (1988) y
finales de los 90 (1997) es cuando se da el
mayor crecimiento de este tipo de televi-
sién que le ofrece al panorama televisivo
nacional una fisonomia de “caras nuevas”.
Uno de los ejes que impulsa fuertemente
este crecimiento tiene que ver con el pro-
ceso de descentralizacién politico-admi-
nistrativo que se iniciaba en el pais a fina-
les de la década de los 80, aunque la des-
centralizacién de este medio se haya ini-
ciado, quizds de forma incipientemente,
mucho antes. Después de la pionera Tele-
Boconé (Estado Trujillo), vendran muchas
mds desde 1982 en adelante. Asi tenemos
la Televisora Andina de Mérida (1982),
Amavision (1984, Estado Amazohas), Ni-
fios Cantores del Zulia (1987, Estado Zu-
lia), Telecaribe (1989, Nueva Esparta, Su-
crey Anzoategui), Televisora Regional del
Tdchira (1989, Andes venezolanos y una
parte de Colombia), Telecentro (1990, co-
berturaen los Estados Lara, Yaracuy y Por-
tuguesa), ZUTV (1990, en el Estado Zulia),
Telesol (1991, Cumand), NCTV (1992, cu-
bre los Estados Carabobo, Aragua y Coje-
des), TVS (1994, cubre los Estados Cara-
bobo, Aragua y Cojedes), TV Guayana
(1993, toda la regién sur del pais) , Teleco-
lor (1993, solamente la ciudad de Maracai-
bo), y en 1999 nace Canal 44 Teve, emiso-
ra regional del Estado Vargas.

Como dijimos antes, se trata de nuevos
emisores (la propiedad del medio televisi-
vo regional va desde grupos econémicos
regionales, la Iglesia Cat6lica, hasta fun-
daciones culturales) y contenidos mads
centrados en los gustos e intereses de las
audiencias locales y regionales.

Crece la competencia televisiva

En el plano de la televisién “tradicio-
nal” o generalista como se le llama hace
entrada a la competencia televisiva nacio-
nal Televen, Canal 10 (1988) que pasard a
ser, junto con Radio Caracas Television,
Venevision y VIV, Canal 8 (estacién esta-
tal), uno de los cuatro canales de alcance
nacional. En el servicio de la instalacién
de televisién por cable y suscripcién la
primera experiencia es Omnivision
(1988), seguida luego por Cablevision
(1991), Supercable (1995), Cabletel
(1996), DIRECTYV (es el mds desarrollado
tecnolégicamente y ofrece mds de 90 ca-
nales bajo el sistema de television digital)
e Intercable que irrumpen al cierre del si-
glo XX. Vendrdn luego las plantas televi-
sivas en seflal UHF en donde el primero
de ellos es Canal Metropolitano de Tele-
vision -CMT- (1993), Puma TV, Canal 57



(1996), Globovisién, Canal 33 (especiali-
zada en programacién informativa exclu-
sivamente, 1995) y Meridiano TV (canal
de programacién deportiva, 1997). A par-
tir del afio 2000 aparecen nuevas expe-
riencias: TV Familia (agosto de 2000),
Catia TV dentro de la banda UHF que
irrumpe como experiencia comunitaria y
alternativa (marzo de 2000) y en agosto de
2002 aparece en la banda VHF la dltima
experiencia de la que tenemos referencia:
La Tele que se puede sintonizar solamen-
te en el Distrito Federal.

El panorama que ofrece Venezuela pa-
ra los comienzos de los noventa, en rela-
cién con el medio de la televisién y la con-
fluencia en él de otros servicios es como si-
gue: poblacién: 19,5 millones; hogares:
3,6 millones; hogares con televisién: 3,2
millones (90%); hogares con televisién a
color: 2,2 millones (70%); hogares con
mads de un TV set: 800.000 (25%); hogares
con control remoto en televisién: 500.000
(16%); hogares con videograbadora:
450.000 (14%); hogares con televisién por
cable: 60.000 (2%) y hogares con acceso a
satélite: 30.000 (1%) (Datos, C.A., 1990).
Desde ese mapa, de evidentes signos cul-
turales audiovisuales es que se ha produci-
do un descentramiento de lo que tradicio-
nalmente entendiamos por cultura.

LA CENICIENTA TELEVISION ESTATAL

El Estado venezolano desde un principio
renuncid a contar con una estacion televi-
siva que lograra la integraci6n social nece-
saria a un “proyecto de pais” en términos
no sélo politicos, sino fundamentalmente
culturales. Eso fue asi desde el nacimien-
to de Televisora Nacional: Canal 5 en
1952 y continu6 siendo asi cuando de Ca-
dena Venezolana de Television (CVIV)co-
mo canal comercial llegdbamos, a partir de
1974, a Canal 8 (VTV, Venezolana de Te-
levisién) como segundo canal estatal. Y si-
guid el proceso de empobrecimiento, no
s6lo en el nimero sino en repertorio pro-
gramético y calidad, cuando en diciembre
de 1998 la red de televisién estatal queda-
ba reducida a una sola estacién televisiva:
Venezolana de Television: Canal 8.

La televisién publica en América Lati-
na, y Venezuela no ha sido la excepcién,
ha sufrido el mismo proceso de reduccion
ante la presencia masiva y hegeménica de
la televisién comercial. Como nos lo ex-
presa Carlos Monsiviis, refiriéndose al
caso mexicano: es que el Estado ha renun-
ciado a la esencia con tal de salvar la con-
tingencia. Y particularmente nos expresa:
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La television puablica en América
Latina, y Venezuela no ha sido
la excepcidn, ha sufrido el mismo
proceso de reduccién ante
la presencia masiva y hegemonica
de la televisién comercial. Como
nos lo expresa Carlos Monsivis,
refiriéndose al caso mexicano:
es que el Estado ha renunciado
a la esencia con tal de salvar
la contingencia.
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“En 1952, en las postrimerias del go-
bierno de Miguel Alemdn, cuando se ini-
cia la television en México, los circulos
oficiales la calificard de ‘pasatiempo’
que, reiteradamente, no puede tomarse en
serio. Que otros transmitan las Mafianitas
desde la Basilica de Guadalupe la madru-
gada del 12 de diciembre y capturen la
atencién con teleteatros y programas de
concurso; a los gobernantes les basta con
el manejo del pais y el monopolio del len-

" guaje publico” (2000:211).

La idea de contar con un “servicio pd-
blicodetelevisién” que forme parte del Es-
tado sélo se aprecia en los estatutos de los
dos canales oficiales existentes hasta ese
entonces. Sin embargo, y atin estando pre-
sente ese “deber ser” mas como principio
teérico que como principio de accién con-
creta y real, el modelo de servicio piblico
estatal en televisién ha sido una renuncia
constante de gobierno a gobierno. Los he-
chos puntuales del manejo del sistema es-
tatal de televisién asf lo evidencia: -Los
distintos gobiernos que se han dado dentro
del régimen democratico han declinado a
laimperiosanecesidad de reforma técnica,
industrializacién y expansion de las sefia-
les de televisién estatal; -Ese aspecto ha
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traido consigo la pérdida de cobertura a ni-
vel nacional y el decreciente interés de la
ciudadania por esas sefiales; -Deterioro de
los equipos (infraestructura tecnolégica de
produ;ccién, transmision, circulacién,...)
y caducidad de mucha de su tecnologia;
-Crecimiento desmesurado de la plantilla
de empleados més por “clientelismo poli-
tico” que por racionalidad de expansién y
difusién comunicativa; -Presencia del pa-
trén privado comercial -a partir de 1978-
con la reproduccién del modelo comercial
(desde ahi el Canal 5 quedaba como esta-
cién cultural-educativa de alcance limita-
do y el Canal 8 como un canal comercial
maés, pero de propiedad estatal); -Lareduc-
cién presupuestaria del Ejecutivo Nacio-
nal ha ido decayendo proporcionalmente
afio tras afio (este hecho ha incidido en la
dependencia casi exclusivadel Canal 8 del
aporte publicitario); -El manejo de la tele-
visién estatal, con criterios cortoplacistas,
en el sentido de hacerse demasiado visible
la presencia de una televisora politico-par-
tidista-propagandistica que de accién de
un Estado moderno.

El rapto de la televisién piiblica

A partir del 4 de diciembre de 1998 la
sefial pablica de televisién quedaba redu-
cida apenas a la Red Canal 8. El hecho se
debié’ a la medida del presidente Rafael
Caldera de ceder la concesién del Canal
5 a una fundacién liderada por la Iglesia
y en la persona del entonces Arzobispo
de Caracas y la Arquidi6cesis de Caracas.
Asi nace, como proyecto de televisién
educativa, Vale TV que arranca sus opera-
ciones con apenas cuatro horas de pro-
gramacioén y que hoy transmite 16 horas
continuas de contenidos sin cortes co-
merciales. Esta experiencia, més alld de
los detalles juridicos que tiene su salida
al airé usando las frecuencias de Red Ca-
nal 5 se hizo posible con el aporte de 3
millardos de bolivares provenientes de la
asociacion de los tres canales comercia-
les de mayor alcance y difusién en el
pais: Radio Caracas Television, Canal 2,
Venevision, Canal 4 y Televen, quienes
ademds de mantener operativo el proyec-
to, de’ hacer las inversiones necesarias pa-
ra sul extensién y crecimiento, constitu-
yen la representacién legal de Vale TV a
través de la asociacién sin fines de lucro
ASOTV.

La experiencia de Vale TV, contra to-
dos los pronésticos, se ha convertido en un
interesante canal educativo todavia no del
todo évaluado y que acapara una audien-
cia centralizada especialmente en los sec-
tores populares y medios, asi como puibli-
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cos infantiles y juveniles de esos mismos
segmentos de poblacién. Hoy por hoy su
programacién se nutre de lo que le apor-
tan los tres canales comerciales agrupados
en ASOTYV; embajadas; productoras como
la BBC, Discovery, National Geographic
entre otras; y diversidad de instituciones pri-
vadas, publicas y / o educativas con los
que han firmado alianzas y convenios, Su
directiva apunta hacia la produccién -20%
se su programacién- propia de contenidos
locales, regionales y en 4reas como histo-
ria, ciencia y tecnologia, geografia y artes
en general.

Mais alld del desenvolvimiento exitoso
-que en Venezuela casi nadie duda- de es-
taexperiencia a lo largo de sus tres afios de
haber salido al aire, es importante destacar
el aspecto de haber traspasado un servicio
publico como Red Canal 5 a una funda-
cién como fue constituida por el Arzobis-
pado de Caracas y los tres principales ca-
nales comerciales de televisién. Se ha ha-
blado de arbitrariedad del anterior gobier-
no de Rafael Caldera y 1a asociacién civil
denominada Comité por una Radiotelevi-
si6én de Servicio Pablico en 1991 introdu-
Jjo una denuncia ante el Tribunal Superior
de Salvaguarda del Patrimonio Piiblico pa-
ra la devolucidn de la sefial al Estado. Ese
procedimiento no prosperd y ahora, con el
nuevo gobierno del Presidente Hugo Ché-
vez Frias, la Comisién Nacional de Tele-
comunicaciones (Conatel) inici6 en mayo
de 2001 un procedimiento administrativo
con el fin de determinar si se dieron vicios
en el otorgamiento de la concesién del Ca-
nal 5.

(Qué pasard con esta experiencia que
en el pais se la conoce o se la califica co-
mo el “Discovery Channel de los pobres”
o el “DirecTV de las clases populares”?
Todo va a depender de cémo se desarrolle
la actual situacién politica que vive el
pais. De todas formas, creemos que no su-
cederd nada por presiones de amplios sec-
tores sociales que ya se han manifestado y
que Vale TV continuar4 sus transmisiones
con la tnica salvedad, como ya dijera el
director general de Conatel, que “si el Es-
tado considera que el trabajo que viene ha-
ciéndose con Vale TV debe seguirse, enton-
ces le solicitard a Vale TV, que mediante
acto legal y cumpliendo todos los requisi-
tos, someta todo el proyecto para que sea
en este caso habilitado” .

REORDENAMIENTO JURIDICO
DE LA TELEVISION VENEZOLANA

El tema de lo juridico en relacién a los
medios ha sido siempre polémico, al me-

nos visto desde América Latina. Igual de
polémica ha sido la discusién acerca del
Estado y la comunicacién social. Ambas
temdticas han surgido o han hecho apari-
cién con relacién a la “invasién cultural”
que enseguida siguiere al escenario de la
television, o en relacién mas total con los
medios radioeléctricos. Una queja que se
hizo eco en afios atrés, especialmente en
las décadas de los sesenta, setenta y
ochenta, hizo resurgir la tesis de que
“Nuestra vida y los mecanismos que la ri-
gen corresponden a modelos que se nos
transmiten desde fuera y nos hacen, de
distinta manera y con la utilizacién de di-
versos instrumentos, aceptarlos y consi-
derarlos como tnicos e inevitables. Estos
modelos, abarcadores de la sociedad, son
promovidos por los diferentes mecanis-
mos que maneja un sistema transnacional
de poder, especialmente a través de los
sistemas de comunicaciones, con el obje-
tivo principal de satisfacer intereses eco-
némicos” (Santa Cruz y Erazo, 1981: 21).
Asi, aceptando que esa tesis no sea discu-
tible, las ondas de los juridico siempre hi-
cieron sus aparicién para que desde el Es-
tado se contrarrestara o sirviera de freno,
formas ambas que asume “la regulacién
medidtica”, a medios tan dominantes y
tan omnipresentes como la television.

La normativa juridica para los medios
radioeléctricos, asi como todo lo referente
a Ja comunicacién satelital, provenia en
nuestro pais de los afios cuarenta y finales
de los afios treinta y mas concretamente de
1936 y 1940. Para esas fechas se promul-
ga, en pleno gobierno del General Eleazar
Lépez Contreras, la Ley de Telecomunica-
ciones y el Reglamento de Radiocomuni-
caciones. En esos instrumentos se regula-
ba todo lo relativo “(...) al establecimien-
to y explotacién de todo sistema de comu-
nicacién telegrafica por medio de escritos,
signos, sefiales, imagenes y sonidos de to-
da naturaleza, por hilos o sin ellos u otros
sistemas y procedimientos de transmisién
de sefiales eléctricas o visuales, inventadas
o por inventarse”.

A medida que una nueva tecnologia co-
municacional iba surgiendo se nos presen-
taba el suefio de la necesidad de derogar la
vieja Ley e iniciar la discusién y la refle-
Xi6n para dar vida a un nuevo y renovado
instrumento legal. Pero nunca éramos ca-
paces: 11 proyectos de ley se redactaron,
pero dos solamente tuvieron la suerte de
pasar una primera discusi6n en el parlamen-
to y, hasta 1996 ya se habian formulado 12
decretos regulando vacios legales que de-
jabalaLey de Telecomunicaciones ante la
incorporacién de un nuevo instrumento

tecnoldgico. Para no hacer referencia a la
variedad de decretos y resoluciones que
tenfan que ver con aspectos sociales, cul-
turales, de contenido, educativos y de ope-
racién. Un especialista de la materia, el
abogado Fuenmayor Espina, sefialaba que
“Como podemos apreciar, en lugar de una
Ley de Radio y Televisién que regule en
forma auténoma y coherente esta actividad,
lo que existe en nuestro pais, es una dis-
gregacion de leyes, reglamentos y resolu-
ciones que regulan de una manera frag-
mentada los diferentes aspectos que en-
globa el servicio de radio y televisién en
Venezuela (...) Asi pues los preceptos le-
gales que en definitiva reflejan el espiritu,
propésito y razén del legislador no estan
consagrados en un solo cuerpo legal, sino
que los mismos se encuentran repartidos
en una serie de leyes que no se relacionan
entre si”’ (Bisbal, 1998: 756). Pero des-
pués de 60 afios todo ese panorama cam-
bi6 de alguna manera. El 31 de mayo del
2000 se aprueba, bajo la concertacién de
todos los sectores involucrados en el uso
y explotacidn de los servicios de telecomu-
nicaciones, la actual Ley Orgénica de Te-
lecomunicaciones.

A pesar de que la nueva Ley significa
un avance en la relacién Estado y comuni-
cacién, aun falta por redactar y poner en
préctica los respectivos reglamentos. Esta
nueva Ley deja bien establecido, al igual
que la de 1936 y 1940, que “El espectro
radioeléctrico es un bien de dominio pu-
blico de la Repiiblica Bolivariana de Ve-
nezuela, para cuyo uso y explotacién de-
bera contarse con la respectiva concesion,
de conformidad con la Ley”. En ese senti-
do no hay cambios. Sin embargo, estamos
en presencia de un instrumento amoldado
alos signos de los tiempos en donde la “li-
beralizacién” del sector es la llave de las
distintas reglas que establece la nueva Ley
(Bisbal, 2000: 70-71).

Estado y television:
relaciones siempre polémicas
Larelacién del Estado (1éase bien), que
no del gobierno, con el sector de los me-
dios de comunicacién y especialmente
con la television no puede entenderse co-
mo una permanente confrontacién. De
ello tenemos historia en Venezuela desde
los afios sesenta. Los medios de comuni-
cacién social forman parte de la sociedad,
es mds, en estos momentos la sociedad
presente no se entiende sin esos medios de
comunicacién y la interaccién que se crea
entre ambos. El asunto del Estado y la te-
levision, no sélo tiene que ver con la asig-
nacién de frecuencias, la renovacién y
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consideracién de las concesiones, la po-
tenciaci6én y aplicacién de nuevas tecnolo-
gias, y la definicién de controles o limites
a los contenidos. Esa relacién debe ser en-
tendida con el concepto de politica cultu-
ral y comunicacional de la que un Estado
“moderno” no puede renunciar ni eximir-
se de tenerla. :

No hay duda que el sector privado de
los medios, y muy especialmente el de la
television, propugna la politica del “dejar
hacer”, y la de “la neutralidad-arbitro del
Estado”, en el producto comunicativo.
Igual deseo estd presente en los aspectos
mas técnicos de la reparticién de frecuen-
cias, asignacion de redes o de concesiones
de tecnologias nuevas, pero no se levantan
tan airados como cuando se plantea el te-
ma de los contenidos simbélicos y su fun-
cién como agentes socializadores y de ser-
vicios sensibles para la gestién social. Allf
la confrontacién se asume desde la concep-
cién liberal del mercado.

“El mecanismo de los precios tiene di-
ficultades para convertirse en el tedrico
mecanismo racional por excelencia en el
dmbito comunicativo. Y ello por distintas
razones, propias de la especificidad de
unas mercancias inmateriales: la subjeti-
vidad de las demandas culturales; el co-
nocimiento ex post del valor de las produc-
ciones culturales; la inexistencia de una
perfecta sustituibilidad entre productos
prototipicos; es una economia de la distri-
bucion mds que de la produccion; el peso
de la variable calidad no equiparable a la
demanda; la distancia entre optimos indi-
viduales y dptimos sociales; el peso de la
variable renta (los recursos)y sus formas;
la interferencia de un mercado como el
publicitario; la inexistencia de una libre
movilidad de capitales; la existencia de
Grupos de comunicacion potentes capaces
de imponer sus productos y precios (...)"
(Zallo, 1995: 31).

Las ideas anteriores, como premisas de
que “el dejar hacer” no puede considerar-
se como una politica emanada desde el Es-
tado, tuvo sus repercusiones en nuestro
pais en algunos momentos sobre la consi-
deraci6n de la televisién y su necesaria re-
forma en aras del “desarrollo sobre lo au-
ténomo y lo nacional”. Al respecto, una pri-
mera iniciativa, como habfamos apuntado
péginas atras, consistié en la llamada “ve-
nezolanizacién” de capitales en los me-
dios locales. La televisién y las agencias
de publicidad “sufrieron” con esta deci-
sién emanada en forma de decreto desde
el gobierno. Después, durante el gobierno
del socialdemécrata partido Accién De-
mocréitica con Carlos Andrés Pérez

(1974-1979) en el poder ejecutivo, se in-
tenta ‘“‘un camino de renovacién de la tele-
visién venezolana” con la aparicién de un
informe titulado Disefio para una nueva po-
litica de radiodifusion del Estado Venezo-
lano, mejor conocido en toda la regién co-
mo el Proyecto Ratelve. Este intento de
politica comunicacional, dirigido muy
particularmente hacia el medio television,
hace su aparicién en 1974 cuando se crea-
ba la Ley del Consejo Nacional de la Cul-
tura (CONAC) como 6rgano rector, hasta
los actuales momentos, de la politica cul-
tural del Estado venezolano. Ratelve plan-
teaba como objetivo fundamental la nece-
sidad de que el Estado debe formular la
politica nacional de radiodifusién, impar-
tir las directrices correspondientes y ejer-
cer el Control del Sistema Nacional de Ra-
diodifusi6n (formado este por Ratelve y el
sector privado). Igualmente, programaba co-
mo ideal el llegar a un sistema de propie-
dad “mixto auténtico”, ademés que la Co-
misién Ratelve ejerceria un control sobre
la publicidad -tanto en frecuencia como en
contenidos, formas y efectos-, asi como la
aplicacién eventual de las sanciones co-
rrespondientes a los infractores.

La aprobacién, aplicacion y evaluacién
del Proyecto Ratelve quedé tan s6lo en ex-
pectativas y en esfuerzos tedricos. Las cri-
ticas del sector privado de medios hicie-
ron abortar el proyecto. Habria que espe-
rar otros momentos y estos llegaban en el
gobierno democratacristiano de Luis He-
rrera Campins (1980-1985), quien tuvo a
lo largo de todo su periodo declaraciones
verdaderamente criticas hacia la televi-
sién y que se concretaron muchas de ellas
en la formulacién del Plan Sectorial de
Comunicacion Social. También este es-
fuerzo quedé en el papel...

Las consecuencias de esos fracasos se
hicieron evidentes en el espejo de la des-
regulacién que irrumpia hacia la década
de los afios ochenta. La desreglamenta-
cién en el drea de las comunicaciones y en
otros sectores, fue producto de los aires y
lineamientos econémicos que soplaban y
que empezaban a regir los destinos del
planeta. En un principio se dijo que la des-
reglamentacién aparecia en escena con €l
objetivo de aumentar las capacidades de
inversién y mejorar la productividad. Lo
que ha pasado realmente es la monopoli-
zacién de la produccion, de la distribucién
de la informacién y de los més variados con-
tenidos programaticos.

Asi estdn planteadas las cosas. Hoy, a
raiz de la presencia de una nueva Ley de
Telecomunicaciones, vuelve a irrumpir el
asunto-problema de los contenidos audio-
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visuales con el objetivo fundamental, co-
mo €l mismo gobierno ha planteado, de
“el respeto a los derechos, al honor, vida
privada, intimidad, propia imagen, confia-
bilidad y reputacién de los demds; la pro-
teccion de la seguridad nacional, el orden
publico a la salud o la moral piiblicas; y la
proteccién integral de la infancia y la ado-
lescencia”. Se plantea entonces, desde los
articulos 208 y 209 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, la necesidad de re-
glamentar los contenidos vehiculados a
través de los servicios de divulgacion au-
diovisual y sonora.

L0S CONTENIDOS Y USOS TELEVISIVOS

El tema de los contenidos televisivos
siempre ha resultado ser muy polémico.
En la discusién sobre €l salen a flote las
diversas concepciones, més ideolégicas
que de otra indole, que sobre el medio se
tengan en perspectiva cultural. Sin embar-
g0, el aspecto acerca de los usos del me-
dio no ha sido muy abordado, solamente
enlos dltimos afios apenas ha merecido al-
gunas consideraciones de cardcter empiri-
co. Pero vayamos por partes.

La programacién de la televisién ve-
nezolana en la década de los afios ochen-
ta no varfa demasiado de los patrones de
toda'la regién. Un estudio de la progra-
macién televisiva de 19 pafses latinoame-
ricanos -Televisién en América Latina- de
1984 nos ofrecia los datos de que el 75%
de los contenidos estaban dedicados al
entretenimiento, distribuido entre teleno-
velas (17%), largometrajes (16%), seria-
les (10%) y deportivos(10%). De ellos un
54% provenia del extranjero y las teleno-
velas constitufan el mensaje primordial a
lo largo de toda la década del ochenta.
Los programas informativos representa-
ban un 16%, repartiéndose entre noticie-
ros (79%) y programas de opinién (21%).
Dichos programas eran producidos en un
67% por las propias televisoras; un 31%
procedian del propio pafs, y apenas un
2% llegaba del extranjero. Por su parte,
los contenidos educativo-cultural estaban
apenas bordeando el 5%, de los cuales un
31% se originaban en el extranjero. Los
programas religiosos llegaban solamente
aun 1% (Bisbal y Otros, 1998: 86 y ss).

Unainvestigacién, de comienzos de los
noventa, acerca de un dia de programa-
cién en el conjunto de las televisoras exis-
tentes en ese momento en el pais -conta-
bamos con 13 plantas televisivas, de las
cuales 6 plantas eran de cobertura nacio-
nal y ubicadas en la regién central de Ve-
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nezuelay el resto eran televisoras regiona-
les; 2 plantas oficiales; cada planta tuvo en
promedio un tiempo de transmisién de tre-
ce horas y media y; para ese entonces el
nimero de hogares con television era de
3.492,1 millones, es decir un 84% de po-
sesidn- nos indicaba que nuestras estacio-
nes de televisién en el aire colocaban un
total de 173 horas, 4 minutos y 22 segun-
dos de programacién (Alvaray, Arenas y
Tkachenko, 1992: 81 y ss.).

Si comparamos los resultados del con-
Jjunto de investigaciones que se llevaron a
cabo durante la década de los 90 (especial-
mente en 1991,1996 y 1997) en relacién
al contenido de nuestra televisién centra-
lista y generalista, podemos encontrar es-
tos elementos:

1. La oferta de transmisién televisiva que
tenia un espectador venezolano en 1967
era de 44 horas y apenas contaba con
cuatro plantas. En ese momento, la po-
sesion de hogares con television era del
30%. Para 1986, ese mismo espectador
podia contar con 86 horas de emisién a
través de las siete estaciones de televi-
sién existentes. La posesién de hogares
con televisién era del 89%. Para co-
mienzos de la década de los noventa el
espectador ideal tenia a su disposicién
un promedio de 175 horas repartidas
entre 13 televisoras, es decir que el 58%
de transmisién correspondia a las seis
plantas nacionales y el 42 % a las siete
regionales.

2. La programacién televisiva no ha va-
riado demasiado de aquella encontrada
en 1991, 1996 y 1997 que consistia
fundamentalmente en los géneros de
Informacién y Opinién, Draméticos e In-
fantiles. Es decir, que la oferta televisi-
va se ha mantenido casi invariable.

3. Las estaciones televisivas abiertas ofer-
tan practicamente los mismos produc-
tos al usuario y bajo el mismo esquema
y horario de programacién: en la mafia-
na, muy temprano, programas de Infor-
macién y Opini6én; maés tarde Dibujos
Animados; al mediodia mds Informa-
cién y Opinién; desde la una hasta las
cuatro de la tarde Telenovelas; méas Di-
bujos Animados y Teleseries casi todas
de origen estadounidense; Telenovelas
y luego de nuevo Informacién y Opini6n.

Y qué decir de la television por cable
o suscripcién? En el pafs contamos, para
el afio 2000, con 1.360.000 usuarios de
este servicio, el cual se reparte entre seis
empresas siendo DirecTv (78 canales) e
Intercable (72 canales) los més significa-
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La desreglamentacion en el area
de las comunicaciones y en otros
sectores, fue producto de los
aires y lineamientos econémicos
que soplaban y que empezaban
a regir los destinos del planeta.
En un principio se dijo que la
desreglamentacion aparecia en
escena con el objetivo de
aumentar las capacidades
de inversion y mejorar la
productividad.
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Cuadro 1
RANGO  CANAL PROMEDIO RATING
1 Cartoon Network 0.61%
2 Discovery Channel 0.37%
3 Fox Kids 0.25%
4 Nickelodeon 0.18%
5 TNT 0.17%
6 MV +10.15%
7 AN 0.14%
8 FOX 0.13%
9 Discovery Kids 0.12%
10 The Film Zone 0.12%
11 Sony Entertainment 0.12%
12 Warner Channel 0.11%
13 Animal Planet 0.11%
14 Casa Club 0.11%
15  EspnEsp 0.11%
16 Canal de las Estrellas 0.11%
17 HTV 0.10%
18 CNN Esp 0.10%
19 ‘USA Network 0.10%
20 Hallmark 0.08%

Fuente: AGB de Venezuela, 2002

tivos en cuanto al servicio de contenidos
que ofrecen. El encendido de este tipo de
servicio televisivo es del 41% en relacién
al 59% de la televisién abierta. La pro-
gramacion de televisién por cable, segtin
una muestra de 29 canales, multiplica la
oferta especializada, aunque en sus tres
cuartas partes es estadounidense. Apenas
compiten algunos canales latinoamerica-
nos (ECO, Canal Sur, Telemundo, Circui-
to Caracol) y europeos (TV espaiiola,
RALI italiana, Deutsche Welle alemana).
En el afio 2001 los 20 canales de cable
maés vistos fueron los que se resefian en el
cuadro N° 1.

En la programacién de televisién por
cable o suscripcién, sobre todo, predomi-
nan las Peliculas, las Series, los Deportes,
los programas de Dibujos Animados para
niflos y los programas especiales de caréc-
ter Documental.

El consumo cultural de la televisién

La televisién, como nos dice Carlos
Monsiviis, requiere de 1a complicidad ac-
tiva del consumidor, de 1as audiencias em-
belesadas ante la iméagenes, de las nuevas
generaciones que quieren pertenecer al
escenario televisivo y de todos nosotros
que dia a dia nos sometemos al rito del
“entretenimiento para todos”. La cuestién
es como leer los datos frios del consumo
cultural televisivo del venezolano de hoy:

1. En una investigacién nuestra sobre el
consumo cultural del venezolano se
constata la atraccién que ejercen los
dispositivos mediaticos frente a las ma-
nifestaciones de la “alta cultura“ y en
especial la televisién. En sintesis, esos
datos apuntan “que asistir a espectdcu-
los de cultura cldsica (ballet, danza
contemporanea, musica académica, ci-
ne de arte y ensayo, etc.) estd en un 3
por ciento promediando entre quienes
sefialan ir semanalmente o mensual-
mente. Porcentaje que al distribuirlo da
0,3 por ciento para cada 4rea, cifra que
es relativamente escandalosa, pero re-
veladora de 1a tendencia. Asimismo, de
las tendencias ‘elitescas’, la que mds
demanda presenta dentro del estudio es
la desarrollada por visitas a bibliotecas
y librerias (6,2 por ciento), seguida de
visitas a museos y galerias (4,5 por
ciento) e ir al teatro (2,5 por ciento).
Cifras estas que resultan casi insignifi-
cantes, frente al 92 por ciento que ma-
nifiestan estar frente al televisor todos
los dias, 71 por ciento escuchando ra-
dio, 62 por ciento oyendo miisica popu-
lar en CD o cassette, 49 por ciento le-
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yendo periodicos y/o revistas o estar
ante un computador 15 por ciento, to-
dos los dias o casi todos los dias, duran-
te todo el afio “(Bisbal,2001:43).Pre-
guntas: ;Qué tipo de interrogantes nos
suscitan esos datos? ;Qué tensiones
ellos generan en nuestras concepciones
culturales? ; Qué descolocacion produ-
cen en nuestras concepciones acerca de
la cultura? ;Es posible hallar alguna
explicacién académico-ilustrada fuera
del mapa de prejuicios con los que so-
lemos trazar las formulaciones de la
existencia dentro del entramado cultu-
ral en el que hemos sido formados?

2. Vemos entonces que la television es li-
der en relacién a la exposicion a distin-
tos medios y a otras actividades cultu-
rales. Nuestras investigaciones (Bisbal
Cosar, 2001) nos dicen:

* En promedio las personas, de los
siete dias de la semana, ven 6,23
dias de television, es decir, el 89%;

¢ Si comparamos la televisién con los
demés medios, se puede ver que la
radio es escuchada por el 60%, lo
que equivale a 5,48% dias en pro-
medio. La prensa por su parte es
leida 4,93 dias y las revistas en un
promedio de 2,23 dfas;

« Si tomamos en consideracién el nui-
mero de horas que se exponen las
personas a los medios, se puede de-
cir que en promedio ven por lo me-
nos un programa de televisién 3,21
horas al dia, la radio 1,79 horas, la
prensa 0,77 horas y las revistas 0,27
horas por dia;

» Dentro de las razones para ver tele-
visién el entretenimiento (61%) es
la m4s importante;

* La televisién es considerada como
un medio importante para informar-
se (38%), raz6n que podria ser atri-
buida a la presencia de los Noticie-
ros y a los programas de Opinién
que se transmiten a lo largo de la
programacién televisiva;

« En la evaluacién realizada a los me-
dios en relacién a 18 atributos codi-
ficados, se observa que la televisién
capitalizé todos los atributos positi-
vos, es decir, es considerada como
un medio atractivo (71%), interesan-
te(69%), importante (65%), cons-
tante (60%), orientador (58%), espe-
cializado (56%), completo (56%),
creible (53%) y ordenado (49%);
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Asimismo, de las tendencias
‘elitescas’, la que mas demanda
presenta dentro del estudio es la

desarrollada por visitas a
bibliotecas y librerias (6,2 por
ciento), seguida de visitas a museos
y galerias (4,5 por ciento) e ir al
teatro (2,5 por ciento). Cifras estas
que resultan casi insignificantes,
frente al 92 por ciento que
manifiestan estar frente al televisor
todos los dias y 71 por ciento
escuchando radio.
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« Es importante sefialar que la fre-
cuencia de sintonizacién de progra-
mas tiene una relacién directa con
la frecuencia con que dicho progra-
ma es transmitido por el canal de te-
levisién. Se puede observar, y em-
pieza a ser una constante en varia-
dos estudios, que las Telenovelas
(50%) y los Noticieros (68%) son
vistos todos los dias por més del
50% de los entrevistados. En lo que
se refiere a programas de Humor o
Comicos estos son sintonizados en
su mayoria de 1 a 3 veces a la sema-
na (42%), las Peliculas son vistas
més que todo los fines de semana
(27%) y los Espectaculos Musica-
les (25%), Deportes (32%), Telese-
ries (26%), programas de Opinién
(33%), Videos Clips (43%), Con-
cursos (41%) y Culturales (45%)
son vistos ocasionalmente;

* En relacién al ranking de estos pro-
gramas, los resultados muestran
que los Noticieros y las Telenovelas
son los programas mds vistos por-
que lo ven 5,82 dias en promedio
por semana, mientras que los demds
programas oscilan entre 2,35 a 3,39
dias por semana.

Los usos de la television
por parte de las audiencias

Apuntados esos datos gruesos acerca
de la exposicién del venezolano a la tele-
visién, del cual podemos deducir el uso
que $e hace del medio, seria interesante
valorar el papel de este medio audiovisual
en la elaboraci6n de la vida cotidiana del
venezolano, entendida como interfaz de
construccién de las certezas de los sujetos
acerca de los eventos que les rodean: la
realidad. De este modo, desde un estudio
nuestro llevado a cabo en el afio 2000 y uti-
lizando la técnica de la entrevista-relato
como método cualitativo entre 48 sujetos
de todos los sectores sociales, encontra-
mos los siguientes elementos que nos ha-
blan de algunas formas regulares de expo-
sicién al medio:

Modelo 1:

Se consumen con fruicién ciertos pro-
gramas que se sienten como propios y que
se oponen a otra parte de la programacion,
la cual es rechazada. De acuerdo a los gé-
nero?, hallamos con destacable frecuencia
consgmidores de Telenovelas, Noticieros,
programacién Deportiva y de programas
Humoristicos. Aunque no pocos adeptos a
las Peliculas y a los Video-Clips.

Modelo 2:

El consumo de television por la televi-
sién en si, es decir, por ocupar un tiempo
ocioso. Y dentro de ésta, el consumo de
programas manteniendo un distancia-
miento en términos de atencién e interés.
En este rengl6n podriamos incluir aquel
consumo basado en el rechazo: burlarse y
ridiculizar los personajes, desarrollos na-
rrativos y recursos retdricos de ciertos
programas.

Modelo 3:

El ver televisién como modo de cono-
cer la “actualidad”. Aunque el consumo
de Noticieros e Informativos también pue-
de estar motivado en la consecuci6n de un
valor simbélico y estético, y de ahi su in-
clusién en el primer modelo, su principal
uso se ubica en la obtencién de datos so-
bre ciertas y determinadas circunstancias
novedosas y en la posibilidad de contar
con certezas sobre “lo que va a pasar”.

Modelo 4-

Descriptivamente muy ligado al mode-
lo de consumo fruitivo, nos indica que la
diferencia entre los espectadores trascien-
de el disfrute de los géneros estrictamen-
te televisivos y mas bien responde a sus di-
similes inscripciones en imaginarios espe-
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cificos que funcionan como campos dis-
cursivos mds o menos independientes.
Contamos en la muestra analizada: el de
lo deportivo, el de lo juvenil, el de lo fe-
menino, el de lo alternativo o de la contra-
cultura, el de la politica.

No hay conclusiones tajantes, sola-
mente indicar que el futuro de nuestra te-
‘levisién estard marcado por la televisién di-
gital, que es considerada como un gran
avance tecnolégico. La demanda estima-
da para este tipo de servicio serd, segin
calcula Conatel, de 98% de los televisores
existentes en Venezuela, pues todos ten-
dremos acceso a esta modalidad. Pero
cuando aparezca este futuro ya proximo
nuestra modernidad audiovisual serad
completa. jLastima que en otros aspectos
de la vida no lo seamos...!

B Marcelino Bisbal
Profesor Titular de la Universidad
Central de Venezuela.
Miembro del Consejo de Redaccién
de Comunicacion
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