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RECONOCER

uillermo Orozco incor-
pora a su teoria de la
Educacién en Television
un elenco de temas cla-
ves que provienen de la

pedagogia de la imagen de Mario Kaplun.
En lineas generales, estos temas son: a) la
socializacién y la problematizacién del
conocimiento, b) la critica a los modelos
unidireccionales de transmision del saber,
c) el interaccionismo simbélico y d) el
conocimiento sociocultural de la audien-
cia de los medios de comunicacién.
Orozco!, al igual que Kaplin, insiste
en que es indispensable comprender a la
audiencia de los medios, antes de desa-
rrollar cualquier modelo educativo orien-

tado a ensefar en television. Vale recor-

dar que la pedagogia de la imagen de Ka-
plin se inspira en el sabio adagio inglés
que reza: “Si quieres ensefiar latin a Pe-
dro, ante todo has de conocer a Pedro vy,
ademas, saber latin”2.

De acuerdo a este adagio, podemos
inferir que para Orozco Conocer a Pe-

Resumen

dro..., significa Conocer el proceso de ver
television de los educandos con fines edu-
cativos. En otras palabras, la educacién
televisiva plantea: “(1) indagar la situa-
cion de la audiencia frente a la television,
explorando las miiltiples mediaciones de
que es objeto su compleja interaccion con
este medio, para luego... (2) disefiar estra-
tegias de andlisis e intervencion que per-
mitan a los miembros de la audiencia re-
conocerse como tales 'y aprovechar peda-
gogicamente la televidencia.”?

Seremos capaces de reconocernos co-
mo audiencias de la televisién cuando
aprendamos a diferenciar entre un espec-
tador impulsivo y un espectador reflexivo,
entre un espectadot irracional y un espec-
tador selectivo, entre un espectador adicto
ala pantalla chica y un espectador que sa-
be administrar las horas de exposicion te-
levisiva; las sabe administrar porque la te-
levisién no es el epicentro de su vida.

La Educacién en Television ensefia a
comprender la dimensién institucional,
lingiiistica, mediatica y técnica de la tele-

Se analiza la teoria de la Educacion en Television de Guillermo
Orozco Gomez a través de los siguientes aspectos: 1) La educacién
televisiva de las audiencias; 2) El paradigma cualitativo

en la educacion televisiva; 3) La teoria de la mediacion social;

4) Tele-E-Videnciar el proceso de ver television, y 5) La visualidad

electronica de la television.

Abstract

This article analyzes the theory of education in TV (Guillermo
Orozco Gomez) in four major areas: 1. The televised education
of audiences; 2) The qualitative paradigm of televised education;
3) The theory of social mediation; 4) Tele-evidence in the process
of watching TV; 5) The electronic visuality of TV.
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visién y, por otro lado, orienta pedagdgi-
camente las mediaciones socioculturales
que actian de manera simultdnea en la in-
terpretacién de los mensajes. En este mo-
delo educativo, los educandos expresan,
de manera libre y espontanea, sus opinio-
nes acerca de la televisién. Por supuesto
que estas opiniones serdn mas genuinas
en la medida en que logren autoexaminar-
se como audiencia.

Siendo mds precisos, los educandos
aprenderdn a autoexaminarse como au-
diencia, siempre y cuando reflexionen con
mucho detenimiento en el aula: a) los di-
versos usos y gratificaciones que le atri-
buyen a la televisién; b) los tipos de pro-
gramas que asiduamente ven; c) las reac-
ciones de conformidad y disconformidad
ante los mensajes; d) los grados de criti-
cidad ante la oferta televisiva existente; €)
las conductas concretas que generan los
programas; y f) las tensiones educativas
que se suscitan entre la television, la es-
cuela y la familia, sélo por citar algunos
aspectos.

Se infiere entonces que la educacién
televisiva no se acerca al aula con las ma-

nos vacfas ni mucho menos pretende im-

poner sus contenidos. La misma dindmi-
ca escolar decidird si es necesario com-
plementar, descartar y hasta proponer
aquellos temas sobre la television que le
son de especial interés, y que merecen
conversarse en la familia, la escuela y con
los grupos de amigos. Asimismo, el curri-
culo de este modelo educativo incentiva
el didlogo y la reflexién constructiva del
saber. Los contenidos que se van a traba-
jar en el aula tienen que ajustarse a los re-
querimientos socioculturales de los edu-
candos, para que el aprendizaje sea efi-
cazmente significativo.

2. EL PARADIGMA CUALITATIVO
EN LA EDUCACION EN TELEVISION

La Educacién en Televisién declara su
ruptura epistemolégica con el paradigma
positivista. El conocimiento deja de ser
una representacion positivista, lineal y ab-
soluta de lo que acontece en la realidad y,
por ende, deja de ser independiente del
hombre que la construye. Para la episte-
mologia cualitativa el conocimiento re-
presenta los puntos de vista que el sujeto
social elige para interpretar la realidad.
Asf pues, la educacién televisiva, siguien-
do la perspectiva cualitativa, cuestiona la
teorfa de la aguja hipodérmica de mass
communication research norteamericana.
Esta teoria sostiene que los medios masi-
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y un espectador selectivo, entre
un espectador adicto a la pantalla
chica y un espectador que
sabe administrar las horas
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vos persuaden a las audiencias para que
se conviertan en receptores pasivos de los
mensajes, sin que estos puedan resistirse.
El mensaje y el receptor son, en este ca-
so, entidades separadas e independien-
tes?.

La Educacién en Televisién sustituye
la palabra receptor por el de audiencia,
porque para la sociologia de la comunica-
cién positivista el término receptor con-
nota un tipo de entidad técnica que desci-
fra de manera automética e irreflexiva-
mente los mensajes masivos. En tal senti-
do, prefiere el término audiencias, en tan-
to que éstas son sujetos sociales, activos e
interactivos, que entablan una relacién
constructiva con el referente medidtico.

Para la educacién reflexiva de la tele-
visién no es lo mismo estudiar a las au-
diencias de los medios masivos desde fun-
cionalismo de Paul F. Lazarsfeld y Robert
K. Merton, que desde el interaccionismo

simbélico de George H. Mead y Hebert. .

Blumer.

El funcionalismo sociocomunicacio-
nal percibe los medios de comunicacién
masiva como un subsistema que se integra
armoniosamente con el resto de los sub-
sistemas sociales, para garantizar el equi-
librio y la integracién del conjunto social.
Segin Lazarsfeld y Mertons, los medios
refuerzan la cohesién social mediante: a)
el otorgamiento de status a los problemas

publicos, a las personas, a las organizacio-
nes y alos movimientos sociales, b) la rea-
firmacién de normas sociales, ¢) la disfun-
cién narcotizante de los mensajes masi-
vos; y d) el conformismo social.

El enfoque funcionalista soslaya cué-
les son las criticas y los disentimientos
con respecto a los medios masivos. Su
motivacién central es escudrifiar, desde
una posicidn distante, los deseos, las ilu-
siones-y las frustraciones de las audien-
cias, para venderles estereotipos de vida y
mercancias deseables. Su visién se halla
estrictamente comprometida con las téc-
nicas mercadoldgicas, las cuales buscan
asegurar que las industrias culturales del
entretenimiento sean econdmicamente

rentables para sus propietarios.

En cambio, el paradigma interaccio-
nista, segin Mead¢é y Blumer?, no se ocu-
pa en describir ¢l fincionamiento ideal de
la sociedad, como si fuesen piezas aceita-
das de una mdquina, sino que centra su
atencion en explicar e interpretar los sig-
nificados y los discursos de los sujetos so-
ciales. Este paradigma se basa en tres pre-
misas basicas: 1) “El ser humano orienta
sus actos hacia las cosas en funcién de lo
que significan éstas para él. 2) El signifi-
cado de estas cosas se deriva de, o surge
como consecuencia de la interaccion so-
cial que cada cual mantiene con el préji-
mo. 3) Los significados se manipulan y
modifican mediante un proceso interpre-
tativo desarrollado por la persona al en-
frentarse con las cosas que va hallando a
su paso”8. Estas tres premisas reflejan, en
conjunto, que el significado de las cosas
se origina, directa o indirectamente, de la
interaccién social.

El interaccionismo simbdlico es su-
mamente 1itil para la pedagogia de la te-
levisién en virtud de que subraya la nece-
sidad de que los educandos compartan los
significados y los juicios de valor cultural
que se le atribuyen a los mensajes, a par-
tir del estudio sistematico que emerge de
la descodificacion del discurso televisivo.
Esta perspectiva se nutre de los supuestos
del pensamiento hermenéutico que man-
tiene una radical discrepancia con el razo-
namiento hipotético-deductivo y con la
neutralidad valorativa y predictiva del po-
sitivismo légico.

La Educacién en Television se edifica
en el paradigma cualitativo de las cien-
cias sociales, debido a que esta modali-
dad educativa tiene como meta estudiar
las interpretaciones, compresiones y sig-
nificados de los educandos en torno a la
televisién. Con ello se pretende crear es-
pacios de discusién en el aula que nos
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permita entender: a) que la televisién se
haya incorporada a nuestras vidas; b) que
ella amerita ser razonada y comprendida
no en forma aislada, sino vinculada den-
tro de un sistema social complejo; c) que
la experiencia con la televisién, es 1inica,
subjetiva y muy personalizada; y d) que
las interpretaciones de la televisién se so-
cializan en el tejido social. Digamos que
la experiencia televisiva se vincula con el
dinamismo histérico y cultural .de las so-
ciedades.

La epistemologia que nos resulta mas
ilustrativa en la educacion televisiva, es la
epistemologia del encantamiento, desa-
rrollada por el psicélogo social Pablo Fer-
nandez Christlieb 9. En esta epistemolo-
gia los sujetos sociales establecen: “un ni-
vel de inteligibilidad mutua que les per-
mite internalizar las caracteristicas del
otro, comprenderse reciprocamente, com-
penetrarse, empatizar, y establecer un dié-
logo en el que cada uno expone sus nece-
sidades, expectativas, ofrecimientos y
cualidades™10.

La asuncién de la epistemologia del
encantamiento o del conocimiento inter-
subjetivo que plantea este autor, sin duda
alguna, nos lleva a hacer la salvedad de
que en la Educacién en Televisién no es
sensato hablar de sujeto y objeto, sino de
sujetos que comparten conocimientos y
sensibilidades. En el ambiente escolar, el
educador y el educando aprenden juntos
debido a que crean espacios de discusién
para el intercambio del consaber. De ma-
nera que el educando no es distanciado
como un objeto que debe ser observado y
medido, como si fuera motivo de atenci6n
del conductismo mis clasico.

La Educacién en Televisién, desde la
perspectiva cualitativa, cuestiona el mo-
delo tradicional y el modelo conductista
de la pedagogia. Y propone como alterna-
tiva una educacién participativa que fo-
mente el didlogo, la problematizacién, la
construccién del pensamiento asi como la
socializacién del saber.

Para el pedagogo Rafael Fléres
Ochoal! el modelo educativo tradicional
moldea la voluntad, la espontaneidad, la
virtud y el impetu del educando, median-
te el inclemente rigor de la disciplina. So-
bre esto podriamos decir, siguiendo el
pensamiento de Ferndndez Christlieb!2,
que el modelo pedagégico tradicional se
sustenta en la epistemologia de la distan-
cia, la cual se evidencia cuando el educa-
dor divulga sus conocimientos en forma
unidireccional sin que exista la posibili-
dad de un didlogo genuino. Obviamente
no se puede dialogar cuando la informa-
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cién transita en un sélo sentido. ;Pero por
qué ocurre esto? ;No serd porque el edu-
cador teme perder su imagen de autoridad
si se compromete intelectual y emocio-
nalmente con el educando? Lo cierto es
que en este régimen educativo, el educa-
dor es considerado un experto en la mate-
ria, pese a que no lo sea, y el educando es
percibido como un objeto, que debe ser
moldeado a toda costa.

Por otra parte, siguiendo esta vez a
Orozco!3, el modelo educativo conductis-
ta establece una serie de leyes generales
que regularizan y estandarizan el curricu-
lo o la organizacién de la estructura aca-
démica de formaci6n. Se automatiza y se
simplifica la complejidad del conocimien-
to hasta el punto de que se reproduce en
serie y en forma descontextualizada los
planes de estudio, los contenidos del cur-
so académico, la planificacién del apren-
dizaje, los objetivos de las asignaturas,
las actividades escolares asf como la eva-
luacién del conocimiento.

La Educacién en Televisién también
suscribe la Investigacién Participativa de
Orlando Fals Bordal4. Los supuestos cen-
trales de esta propuesta de investigacién
son: 1) la contextualizacién del saber, 2)
el saber prictico, 3) la participacién y la
socializacién, 4) la subjetividad y el con-
senso y 5) la causalidad muiltiple.

En primer lugar, la educacién televisi-
va considera que el conocimiento que se
va a impartir en el aula tiene que contex-
tualizarse. Tiene que estar en total sinto-
nia con el entorno psicosocial del educan-
do. Lo cual implica que el conocimiento
que se gesta al interior de la educacion te-
levisiva no es abstracto ni universal, sino
mis bien situacional, ya que es especial-
mente ttil en la transformacién de condi-
ciones sociales especificas.

En segundo lugar, la educacion televi-
siva se entiende como un saber prdctico
o aplicado. En este sentido, este tipo de
educacién “renuncia a la generacién de
un saber puro, desinteresado, neutral, que
caracteriza al conocimiento cientifico or-
todoxo”15. El conocimiento generado en
el ambiente escolar proporciona concep-
tos para actuar sobre la realidad. La inten-
cionalidad del educando es modificar su
relacién con la televisién, lo cual implica
ser un sujeto mas reflexivo y advertido
con respecto a los mensajes, y no confor-
marse con s6lo procesar un determinado
conocimiento que se sume a su acervo in-
telectual.

En tercer lugar, la educacién televisi-
va fomenta la participacién y la sociali-
zacion del saber. Tanto el educador como
el educando trabajan arménicamente en
condiciones de igualdad valorativa y con-
tributiva. Sefiala Orozco que: “los tradi-
cionalmente investigados se vuelven aho-
ra, de manera concomitante, investigado-
res”’16. Rusque!” dirfa que la participacién
se daria: “como un proceso de interpreta-
cién y de tipificacién mutua realizada por
los actores involucrados y el investiga-
dor”18. De tal manera que desde la pers-
pectiva de la investigacion accién, la edu-
cacion televisiva es coparticipativa, ya
que el educador y el educando investigan
juntos la relacién que establecen entre la
television y la sociedad.

En cuarto lugar, la educacién televisi-
va valora la subjetividad y el consenso.
La subjetividad del individuo no se defi-
ne desde afuera, no depende de fuerzas
exteriores, sino que se edifica en la com-
pleja unidad dialéctica entre el sujeto y su
entorno social. La subjetividad cristaliza
en Jas acciones del individuo y en su his-
toria personal y colectiva. Al respecto,
anota Fernando Gonzilez Rey que: “El
sentido que las cosas tienen para el suje-
to estd mediatizado por su propia refle-
xion y posicion hacia ellas, con lo cual su
accion consciente no es un determinante
absoluto, pero pasa a ser uno de los ele-
mentos de la configuracién del sentido
que las cosas tendrdn para é119,
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Y en quinto lugar, la educacién televi-
siva postula que el proceso de ver televi-
sién se halla determinado miiltiplemente
y que, por lo tanto, dicho proceso dista de
explicarse a través de la relacién unidi-
reccional que establece el individuo con
la televisién. La recepcion televisiva es
un proceso que est4d mediado no sélo por
la televisién, sino también por el conjun-
to de las instituciones sociales. La televi-
sién no esté sola o en el vacio. De allf que
la causalidad multiple nos sugiere que pa-
ra poder conocer las influencias de la te-
levisién es necesario: “interrelacionar
adecuadamente diferentes causas y efec-
tos, distintas condiciones y determinacio-
nes, diversas percepciones y valoracio-
nes”20. Esta postura no refiere a una cau-
sa para un efecto, sino que existen multi-
ples causas que pueden explicar un efec-
to determinado. Dirfamos entonces que el
proceso de recepcidn televisiva es multi-
mediado, debido a que los sujetos socia-
les se nutren de diversas fuentes de me-
diacién para interpretar los mensajes. Al-
gunas de estas mediaciones son: el géne-
ro de los sujetos, la edad, la ubicacién te-
rritorial y cultural, las competencias co-
municativas, entre otras.

3. LAS MEDIACIONES EN EL PROCESO
DE VER TELEVISION

El concepto de mediacién de Orozco en-
cuentra sus antecedentes inmediatos en la
teoria de la mediacién de Martin Serrano
y de Martin-Barbero, en la teoria de la es-
tructuracién de Anthony Giddens y en los
estudios criticos de las audiencias de Ja-
mes Lull.

Manuel Martin Serrano, catedritico
en epistemologia de la comunicacién de
la Universidad Complutense de Madrid,
fue el primero en utilizar el t€rmino me-
diacién en el campo de la sociologfa cri-
tica de la comunicacién. Este autor plan-
tea que los medios masivos operan a tra-
vés de dos tipos de mediaciones: la cog-
nitiva y la estructural. La mediacidn cog-
nitiva de los medios consiste en persuadir

a las audiencias para que se habitien a -

aceptar los cambios sociales, aunque pa-
ra ello sea preciso transformar la concep-
cién del mundo de las audiencias. Y la
mediacion estructural de los medios esta
orientada a lograr que aquello que cambia
llegue a retroalimentar las modalidades
comunicativas de cada medio productor.
Se dice que los medios masivos tienen un
doble reto, por un lado, ofrecen a las au-
diencias modelos de representacién del
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El enfoque centrado
en los medios deja demasiadas
cosas sin responder. Por ejemplo,
no explica las complejidades y
las ambigiiedades de la audiencia;
deja a un lado el analisis
de las condiciones culturales de
produccién del sentido; suspende
el andlisis de las contradicciones,
de las expectativas
y del sentido comin.

b,

mundo que legitiman los valores sociales
establecidos y, por otro, aseguran la pro-
duccién seriada de esos modelos de re-
presentacién mediante la redundancia de
la informacién.

Otras influencias conceptuales que ha
recibido la teoria de las mediaciones de
Orozco, han sido las de Martin-Barbero2!.
Este fil6sofo de la comunicacién entiende
por mediacién a: “ese lugar desde donde
es posible comprender la interaccién en-
tre el espacio de la produccién y el de la
recepcidn: lo que se produce en la televi-
sién no responde Unicamente a requeri-
mientos del sistema industrial y a estrata-
gemas comerciales sino también a exi-
gencias que vienen de la trama cultural y
los modos de ver”22. De modo que la me-
diacién es aquella instancia cultural des-
de donde se confiere sentido al proceso de
comunicacion.

Observamos que en el concepto de
mediacién se privilegia la cultura como la
gran mediadora de todo el proceso de pro-
duccién comunicativa. Es por ello que
Martin-Barbero aboga por el estudio de
las competencias culturales de las audien-
cias y, por lo tanto, estd en desacuerdo
con la investigacién en comunicacién ma-
siva que ha otorgado especial interés en
los estudios psicolégico-conductistas de
los efectos y en el andlisis semiético-es-

tructuralista de los mensajes, soslayando,
de manera explicita o inconsciente, el co-
nocimiento de las audiencias desde la
epistemologia cualitativa.

Los estudios de los contenidos y de
los efectos llegaron a aseverar que los su-
jetos sociales eran reducibles a los impac-
tos esperados por la comunicacién. Se
crefa que los mensajes masivos transmi-
tian de manera unidireccional y automaéti-
ca la ideologia dominante del sector he-
gemonico de poder. “Tanto el dispositivo
del efecto, en la version psicolégico-con-
ductista, como el del mensaje o el texto
en la semiético-estructuralista, termina-
ban por referir el sentido de los procesos
a la inmanencia de lo comunicativo”23.
Desde esta perspectiva, la audiencia era
pasiva y manipulable ya que dependia de
las determinaciones econdémicas y tecno-
l16gicas de los medios y de los efectos de
los mensajes.

Es por ello que Martin-Barbero obje-
ta el enfoque mediocentrista merced a que
refleja una concepcién omnipresente y
omnipotente del poder de los medios, y
que condujo a la creencia de que “con s6-
lo analizar los objetivos econdmicos e
ideoldgicos de los medios masivos podia
saberse qué necesidades generaban y c6-
mo sometian a los consumidores’24,

El enfoque centrado en los medios de-
ja demasiadas cosas sin responder. Por
ejemplo, no explica las complejidades y
las ambigiiedades de la audiencia; deja a
un lado el anélisis de las condiciones cul-

- turales de produccién del sentido; suspen-

de el andlisis de las contradicciones, de
las expectativas y del sentido comuin; de-
ja fuera las mediaciones sociales de las
audiencias y, por ende, los contextos cul-
turales donde realmente se configuran los
imaginarios simbélicos que se le atribu-
yen a los mensajes masivos a partir del in-
tercambio social.

En la teoria de la mediacién de Oroz-
co, el término estructura ocupa un lugar
importante al momento de referirse al
conjunto de mediaciones que configuran
la interpretacién de los mensajes masivos.
Este término abreva fundamentalmente
de la teorfa de la estructuracién de Ant-
hony Giddens y de la teoria de las reglas
sociales de James Lull.

Para Giddens la estructura se entien-
de como: “reglas y recursos con implica-
cidén recursiva en una reproduccién so-
cial; ciertos aspectos institucionalizados
de sistemas sociales poseen propiedades
estructurales en el sentido de que por un
tiempo y por un espacio hay relaciones
que se estabilizan”2s. Esta propuesta te6-
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rica destaca la importancia de los sujetos
sociales en la construccién de estructuras

sociales que establecen las condiciones

para la realizacién de las practicas y ac-
ciones cotidianas concretas. Segiin este
autor la estructura social nace de la arti-
culacién dindmica de las instituciones
dentro de un sistema social. El funciona-
miento de las instituciones se observa me-
diante la reproduccién social de un con-
junto de reglas y recursos que comporta
elementos normativos y cédigos de signi-
ficacion que se generan en la interaccién
diaria. De esta manera, la nocién de es-
tructura no es un término abstracto, al
margen del sujeto social, sino que més
bien adquiere sentido gracias a las précti-
cas cotidianas y a las modalidades de exis-
tencia que se expresan en un contexto his-
térico determinado.

Otro de los conceptos que utiliza
Orozco para desarrollar su teoria de las
mediaciones sociales es la nocién de re-
glas sociales de James Lull?6. En tal sen-
tido, para Lull el concepto de regla es de
gran importancia en las practicas sociales
porque nos provee de guias 0 mapas men-
tales que nos permiten intercambiar sig-
nificados en los territorios sociales. La re-
gla es un término muy familiar, que des-
de el sentido comtin, nos indica lo que se
debe hacer, lo que estd prohibido, o el mo-
do en que debe hacerse algo.

Las reglas establecen un valor com-
partido e instauran procedimientos socia-
les apropiados con el fin de que la comu-
nidad interesada evaltie su cumplimiento.
Siguiendo el pensamiento de Lull, para
Orozco: “las reglas son elementos que ac-
tiian como parte de una normatividad que
trasciende a los mismos sujetos que las
invocan y las siguen, pero que son sus-
ceptibles de transformacioén y en cuya de-
finicién intervienen los mismos suje-
tos”27. Por ejemplo, a veces se establece
una marcada tensién entre la mediacion
cognitiva y la mediacién de la institucién
televisiva. Algunos sujetos consideran
que la televisién hay que rechazarla de
plano, que no hay nada que aprender de
este medio, que sus efectos son catastré-
ficos en la mente de los nifios, mientras
que otros opinan que a pesar de que la te-
levisién presenta contenidos violentos, no
es la causante de todos los males de la so-
ciedad. La mediacion de la television pue-
de actuar como agente cooperante de la
violencia familiar y contextual. Y ello
ocurre cuando la audiencia carece de re-
pertorios culturales alternativos que le
permita reflexionar y hacer consciente el
proceso de ver televisién.

o6

Para Orozco: “las reglas
son elementos que actdian como
parte de una normatividad
que trasciende a los mismos
sujetos que las invocan
y las siguen, pero que son
susceptibles de transformacion.

9

Uno de los planteamientos centrales
de la Educacién en Televisién de Guiller-
mo Orozco es la teorfa de la mediacion.
Esta teoria tiene la originalidad de que
proporciona un elenco de conceptos de la
psicologia social y de la sociologia de la
comunicacién que es esencial para que el
sujeto social (en este caso el educador y
el educando) aprenda a reconocerse como
audiencia o usuario de la television.

Reconocerse como audiencia en este
caso corresponde a tener una idea clara de
lo que se entiende por: a) audiencia b)
mediacidn, ¢) fuentes de mediacién, d) te-
le-e-videncia, e) visualidad electrénica de
la televisién, f) comunidades de apropia-
cién y de interpretacion y g) estrategias
televisivas. Estos conceptos los iremos
desarrollando en este apartado.

Fijense que para Orozco es prioritario
que la audiencia comprenda por qué se es
televidente, como se llega a ser televiden-
te, y cudles son las cualidades que identi-
fican al televidente. La educacién televi-
siva, segtin este investigador, se localiza y
se desarrolla en el sujeto y en las signifi-
caciones que éste le asigna a los géneros
televisivos.

En la interesante obra de Orozco, he-
mos detectado, hasta los momentos, cua-
tro sentidos importantes que caracterizan
el concepto de mediacién. Asf pues, este
autor describe la mediacion como:

A) Un conjunto de “influencias que es-

tructuran el proceso de ver televisién” 28,

Orozco prefiere emplear el concepto
de influencia en lugar del concepto de
efectos porque, segin el enfoque positi-
vista de la sociologia de la comunicacién,
la teoria de los efectos remite a un deter-
minismo psicolégico conductista, que
sostiene que los mensajes producen efec-
tos unidereccionales en la audiencia, sin
que ésta sea capaz de analizarlos a partir
de su contexto sociocultural. En cambio
el concepto de influencia admite que la
misma audiencia puede rechazar, com-
plementar y hasta reforzar la emisién de
los mensajes. También se habla de influen-
cias porque no existe una relacién directa
y causal entre los contenidos difundidos
por la televisién y sus posibles impactos
en la audiencia.

El socidlogo Harold D. Lasswell29 fue
uno de los maximos exponentes de esta
visién restringida de los efectos de la co-
municacién. Para este investigador, que
pertenecié a la Mass Communication Re-
search norteamericana de la década del
50, el objetivo de cualquier tipo de men-
saje consistird en provocar una reaccién-
efecto a corto plazo en el receptor-au-
diencia. Desde esta concepcién, la comu-
nicacién masiva transmite suficientes
mensajes-estimulos para generar las res-
puestas esperadas y calculadas por la en-
tidad emisora.

Lasswell asume los principios genera-
les del conductismo watsoniano, toda vez
que considera que la comunicacidn masi-
va se explica mediante la férmula E-R
(estimulo-respuesta), en donde E repre-
senta el mensaje o estimulo comunicativo
y R es la respuesta inmediata del recep-
tor. Segun este investigador, un “acto de
comunicacién es completo entre dos per-
sonas cuando entienden el mismo signo
del mismo modo™30. Nétese que aqui es
importante que el receptor entienda lo que
dice el mensaje, en la forma mds lineal y
denotativa del término, quedan relegada a
un segundo plano, las posibles interpreta-
ciones que éste le atribuya a los mensajes,
ya sea para objetarlos o para reafirmarlos.

De acuerdo con Orozco, el proceso de
ver televisién no se cifie al mero acto de en-
cender o apagar la televisién. Asi pues, ver
televisién no implica una coyuntura o un
momento. La interaccién con el medio te-
levisivo es un proceso que antecede y pro-
sigue la mera actividad de ver television.
Cuando se estd frente a la pantalla se tiene
una relacién directa con el mensaje, sin
embargo, la relacién no concluye cuando
se termina un programa en particular.
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Orozco ha constatado a través de los
-estudios cualitativos de las audiencias
que: “la televisién los nifios la traen en la
mente, y los nifios la llevan al salén de
clases, hablan de lo que vieron ayer o en
la noche, juegan durante el recreo a lo que
vieron y, perfectamente, el maestro puede
trabajar con esa apropiacién que hayan
hecho de la televisién. Incluso pueden tra-
bajar esa apropiacién, sin necesidad de
volver a encender el televisor en el au-
la”31,

Se entiende entonces que la audiencia
traslada el mensaje original de la televi-
sién a otros escenarios con los que regu-
larmente se relaciona; y que es precisa-
mente en esos escenarios donde la audien-
cia reelabora e intercambia, de manera
explicita o inconsciente, el mensaje con
sus semejantes.

Para Orozco, en el proceso de ver te-
levisién existen dos momentos claramen-
te diferenciados: la televidencia de primer
orden y la televidencia de segundo orden.

La televidencia de primer orden se
origina cuando la audiencia est4 sola fren-
te al televisor descodificando e interpre-
tando los mensajes de acuerdo a su perfil
psicolégico y cultural. Dicho de otro mo-
do, en esta televidencia se establece una
relacién directa, inmediata y original con
la television. “Los sujetos al interactuar
con los referentes televisivos pueden
apropidrselos, resistirlos, con o sin la con-
currencia de otros sujetos”32. La televi-
dencia de primer orden se desarrolla en la
comunidad de apropiacion. En esta co-
munidad, la audiencia entabla una rela-
cién intima o privada con sus programas
favoritos. Esta relacién frecuentemente se
desarrolla en el ambiente familiar, en la
soledad de la habitacién, o en cualquier
otro sitio que no esté asediado por inte-
rrupciones que saboteen el proceso de ver
la televisién.

La televidencia de segundo orden es
la que se realiza después de haber tenido
contacto con la programacién televisiva.
Aqui ocupa un lugar importante la evoca-
cién mental de los géneros televisivos que
se han presenciado y que luego formaran
parte del repertorio temético de la conver-
sacién cotidiana. “El recuerdo de una ima-
gen, un dicho o un guidn televisivo y la
resurreccién de sensaciones televidencia-
das en otros momentos y lugares ‘recon-
tactan’ a los sujetos con los referentes te-
levisivos. El caso de los nifios que al lle-
gar a la escuela comentan lo que vieron la
tarde anterior en la televisién y hasta jue-
gan a lo que vieron, suponen un contacto
televisivo en un escenario diferente’”32.

o6

Las estrategias televisivas
son aquellas précticas
y costumbres, explicitas
o inconscientes, que la audiencia
desarrolla antes, durante
y después del intercambio
directo con la television.
Estas estrategias implican
- horarios y preferencias
de interaccion con un género
televisivo en especial.

9

Precisamente, este escenario diferente
que desborda las fronteras de las comuni-
dades de apropiacién o del momento de
ver en privado la televisién, es lo que
Orozco denomina comunidades de inter-
pretacion. En estas comunidades las au-
diencias comparten multiples interpreta-
ciones (0 mediaciones) que giran en tor-
no a la programacidn televisiva a fin de
llegar a un consenso grupal. En las comu-
nidades de interpretacién las audiencias
socializan e intercambian los significa-
dos, las imdgenes y los discursos propues-
tos por la televisién. De este intercambio
pueden resultar nuevas apropiaciones. Es
decir: “Como resultado de un determina-
do juego de mediaciones... en las comu-
nidades de interpretacién la audiencia ad-
quiere su identidad como tal y produce un
sentido social”34,

Las comunidades de interpretacién se
hallan integradas por el ambiente fami-
liar, escolar, los grupos de amigos y de-
mas instituciones sociales, donde los su-
jetos sociales comparten diferentes tipos
de significacién sobre los mensajes tele-
visivos. El didlogo, la socializacién de las
ideas y la participacién son elementos im-
portantes para arribar a ciertos consensos
y también a los disensos que se originan
cuando se comparan los temas que difun-
de la televisién con los valores de la au-
diencia televisiva..

B) “La manera en que las teleau-

diencias estructuran sus propias es-

trategias de recepcion televisiva’3s.

Las estrategias televisivas son aque-
llas practicas y costumbres, explicitas o
inconscientes, que la audiencia desarrolla
antes, durante y después del intercambio
directo con la television. Estas estrategias
implican horarios y preferencias de inte-
raccién con un género televisivo en espe-
cial. En ellas estdn involucradas decisio-
nes de tipo estético, informativo, emotivo
y funcional, las cuales buscan la gratifica-
cién de necesidades afectivas y cognosci-
tivas concretas. Estas estrategias son de
caracter simbdélico, perceptivo, afectivo,
agenciativo, normativo y pragmdtico.

Elintercambio simbdlico tiene que ver
con los significados que se generan de la
interaccién entre la oferta programética
de la television y la audiencia. Es el pro-
ducto final de esa relacién, que cristaliza
mediante la creacién de significados por
parte de la audiencia.

El intercambio perceptivo refiere a los
guiones mentales y a los patrones cogniti-
vos que intervienen en el momento de pro-
cesar el contenido transmitido por la tele-
visién. “La nocién de guién (script) se
vinculé por primera vez a la audiencia de
la TV en los trabajos de Durkin cuyo ob-
jetivo fue estudiar la generacién de este-
reotipos en los nifios resultantes de su te-
levidencia™36. Segtin Orozco, Durkin defi-
ne guién como una representacién mental
que ordena y sistematiza una secuencia de
eventos dirigida a la obtencién de una o va-
rias metas. La adquisicion de los guiones
mentales comienza desde la etapa neona-
tal cuando el bebé comienza a relacionar-
se con su papa o su mama y contintia a lo
largo de la vida. “Un guién puede ser
aprendido a través de la observacién de
actuaciones especificas de los otros o re-
presentdndolos personalmente”37. Cuan-
do los guiones se reproducen por la obser-
vacién permiten a los actuantes tomar de-
cisiones en situaciones sociales nuevas.

El intercambio afectivo es aquel que
vincula las emociones que presenta la te-
levisién y las expectativas que las audien-
cias tienen de ellas. “Tiene que ver mu-
cho con sensaciones que desarrolla la au-
diencia en su interaccién con la TV™’38.

El intercambio agenciativo son las ac-
tividades, costumbres, usos y preferen-
cias que la audiencia circunscribe a los
géneros televisivos.

El intercambio normativo son las ruti-
nas que el sujeto espectador realiza con el
medio televisivo. Por ejemplo, existen es-
pectadores que se ha acostumbrado a ver
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s6lo los noticieros que se difunden en el
horario estelar de la noche. Mas no le in-
teresa ver otro género televisivo.

El intercambio pragmdtico tiende a
flexibilizar la relacién entre la audiencia
y la televisidn. Este intercambio supone
que “los mismos miembros de la audien-
cia se asumen activos, capaces de modifi-
car televidencias particulares”s. La au-
diencia no se siente compelida a ver tele-
visiOn, es capaz de buscar otras formas de
entretenimiento y de elegir sin estar suje-
to a normas cualquier programa que le es
de su interés.

En opinién de Orozco, las audiencias
de la televisién se definen como un con-
junto de sujetos sociales que traen consi-
g0 una serie de actitudes, ideas y valores
que les son muy ttiles para comprender el
repertorio cultural de los géneros televisi-
vos. Por otra parte, la audiencia compar-
te sus puntos de vista de los mensajes con
otras instancias sociales como los grupos
de amigos, los vecinos y los comparieros
de trabajo.

La audiencia, en este sentido, no es un
recipiente vacio esperando ser colmado
por imégenes y sonidos y por las ideolo-
gias y estereotipos de la representacién
televisiva. Su mente no estd en blanco
cuando observa sus programas favoritos.
No obstante, la audiencia tiene la capaci-
dad de: “negociar, resistir y aun contrapo-
ner significados o darles nuevos significa-
dos a partir de los referentes televisivos-
...siempre esas cualidades son limita-
das”40. Son limitadas en tanto que la au-
diencia es susceptible de presentar un
elenco de significados que aun cuando
pudieran ser novedosos, no hacen mas que
reforzar, pero de manera distinta, las ideas
legitimadas por el mensaje televisivo. Por
ejemplo, algunos nifios cuando ven las
comiquitas agregan, a través de su imagi-
nacién, mas hostilidad y agresién a los
personajes y a los argumentos.

Es por ello que Orozco advierte que:
“La idea generalizada de que por natura-
leza las audiencias son activas, que inclu-
sive se ha asumido o tomado por dado,
aun como premisa en los mds recientes
estudios de audiencia, merece tomarse
con cuidado, porque lo que interesa des-
de el punto de vista critico, pedagégico y
politico no es reconocer o estimular la ac-
tividad per se de las audiencias, sino po-
sibilidades de transformacién de su tele-
videncia. Esto significa que no sirve de
mucho o es un logro parcial la reflexion
de la audiencia, si en esa reflexioén no se
establecen las bases para una transforma-
cién real o para contribuir para su eman-

o6

Este investigador hace
la salvedad de que aun cuando
la television no es el medio
todopoderoso que manipula
a su antojo la conciencia
de las audiencias, tal como
lo postula la teoria de los efectos
fuertes de los medios, tampoco
se puede ser tan ingenuos
para creer que la television
es un medio inocuo y neutral.

2

cipacioén como sujeto social4l.

La emancipacién o la autonomia criti-
ca de la audiencia comienza a gestarse
cuando la audiencia aprende a reconocer
que la mediacién televisiva es una media-
cién mas entre otras y que, por ende, hay
que asumir de manera responsable la te-
levisién como un objeto de discusién y de
andlisis, de la misma forma que lo hace-
mos con las asignaturas de estudio en la
escuela. Por lo tanto, uno de los propési-
tos de la Educacién en Television se afian-
za en la idea de que se tiene que descen-
trar la televisién como principal fuente
de informacién y de diversion. La media-
cién humanfstica, intelectual y emocional
que proporciona la familia, la escuela y
los grupos de amigos, el regocijo espiri-
tual que se origina en el contacto intimo
con la naturaleza asi como la mediacién
estética de las obras que se presentan en
el teatro, en el cine, en los museos de ar-
te tienen que ser revalorados y fomenta-
dos dentro de esta modalidad educativa.

C) “El conjunto de influencias que

estructuran el proceso de aprendi-

zaje y sus resultados, provenientes

tanto de la mente del sujeto como de

su contexto socio-cultural+2

Estas influencias aluden a las fuentes
de mediacions3 que pueden ser: indivi-
duales o cognitivas, institucionales, vi-

deotecnolégicas, situacionales y referen-
ciales.

Las mediaciones individuales o cog-
nitivas consisten en aquellos esquemas,
guiones o repertorios mentales de caric-
ter psicosocial y cultural, de los cuales se
sirven los seres humanos para atribuirle
sentido y certidumbre a su realidad. “Las
mediaciones individuales son las que pro-
vienen de nuestra individualidad como

~ sujetos cognoscentes y comunicativos, es

decir, la psicologia y la ciencia de la co-
municacién dicen que las personas perci-
ben a través de ciertos esquemas menta-
les de significados...por los cuales le otor-
gamos sentido a la informacién’44,

La mediacion institucional estd cons-
tituida por aquellas agencias sociales de
produccién de interpretaciones (amigos,
familia, escuela, movimientos sociales,
medios masivos, iglesia, etc), que com-
plementan la percepcidn individivual que
el sujeto alberga sobre cualquier tipo de
situacién. Con esto queremos sefialar que
la televisién, como medio de difusién ma-
siva, no es la tnica fuente de sentido so-
cial. La audiencia que hace uso de la tele-
visién y de los medios masivos en gene-
ral, interpreta los mensajes tomando en
cuenta sus repertorios culturales (género,
etnia, edad, religién, profesién, etc) ha-
ciendo de ellos una lectura diferente y
propia.

La mediacion videotecnolégica com-
prende los medios masivos de comunica-
cién y las tecnologias de punta que ope-
ran al servicio de estos medios. En el ca-
so especifico que nos compete, la institu-
cién televisiva se desplaza en dos senti-
dos. Primero, tiende a reproducir los va-
lores de las institucionales sociales, pero
también espectaculariza la corrupcién
moral y las patologias humanas. Este il-
timo aspecto es el plato fuerte de las tele-
noticias y de los reality show. Segundo,
esta institucién es capaz de generar su
propia mediacidn utilizando los cédigos
especificos del lenguaje audiovisual, los
cuales se expresan a través de los géneros
televisivos, que como sabemos pueden
ser ficcionales (telenovelas, seriales, co-
miquitas, reality show, publicidad, etc.) e
informativos (noticieros, programas de
opinién).

La televisién como medio electrénico
incorpora y reproduce su propia cosmovi-
sién de la realidad, o como lo diria Oroz-
co “lo que estd ahi fuera™4s, siguiendo sus
propios pardmetros ideolégicos y mer-
cantilistas. No obstante, este investigador
hace la salvedad de que aun cuando la te-
levisién no es el medio todopoderoso que
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manipula a su antojo la conciencia de las

-audiencias,-tal como lo. postula la teoria
de los efectos fuertes de los medios, tam-
poco se puede ser tan ingenuos para creer
que la televisién es un medio inocuo y
neutral.

La mediacion situacional se refiere a
los escenarios especificos donde interac-
tuamos con los medios. Asi pues, el ho-
gar, la escuela, la calle, las juntas de ba-
‘rrio, los restaurantes, son algunos de los
escenarios mas relevantes donde la au-
diencia se relaciona con la televisién. Por
ejemplo: “El tamaiio y el nivel de diferen-
ciacién de la habitacién donde esa inte-
raccién con la TV ocurre facilita o inhibe
la mobilidad de los miembros de la au-
diencia y su “libertad” para escapar de la
presencia de la pantalla televisiva. La in-
teraccién TV-audiencia varfa dependien-
do si se desarrolla en una habitacién pe-

queifia atestada con miembros de la fami- -

lia y amigos, o si la interaccion se da en
la habitacién de cada miembro de la fami-
lia”ss. :

Finalmente, la mediacion referencial
interviene también en el proceso de inter-
pretacién de los discursos massmediati-
cos. Esta contempla edad, género, reli-
gién, etnia, raza, nivel socioeconémico y
cultural-educativo. Para Orozco: “ser
hombre o mujer tiene implicaciones espe-
cificas en el proceso de la percepcién en
general... Estudios recientes muestran cé-
mo desde muy pequefios todos nosotros
vamos desarrollando lo que se ha llama-
do el patrén mental del género... Por ejem-
plo, las mujeres por lo general gustan ver
las telenovelas mientras que los hombres
disfrutan viendo el box”%7.

Resumiendo, cada una de las media-
ciones que hemos analizado se presenta
como un dispositivo cultural que intervie-
ne y procesa el discurso de los medios de
difusién masiva. Suele ocurrir que una
determinada mediacion se impone en al-
gun momento sobre las otras. Por ejem-
plo, la mediacién televisiva ostenta un al-
to componente apelativo, persuasivo,
emotivo y estético hasta e] extremo de
que tiende a cautivar y, por ende, debili-
tar la reflexién critica del individuo. Esto
se observa particularmente en los infan-
tes, en cuya etapa cognitiva no hay capa-
cidad de procesar informacién compleja,
basada en proposiciones y abstracciones
de caréicter deductivo. Por lo tanto, son
muy vulnerables a la manipulacién ideo-
16gica de los medios masivos.

o6

Para Orozco las mediaciones
son: un conjunto de influencias
- -de caracter institucional,
situacional, videotecnolégico,
cognitivo y referencial
que intervienen en el proceso
de ver television.

b

D) “Instancias estructurantes de la
interaccion de los miembros de la
audiencia que configuran particu-
larmente la negociacién que reali-
zan con los mensajes e influyen en
los resultados del proceso”s,

Cuando Orozco nos dice que las me-

diaciones son instancias estructurantes .

se esta refieriendo a que la relacién entre
la audiencia y la televisién es un proceso
que transciende el mero hébito cotidiano
de encender y apagar la televisién, o la
mera circunstancia de exponernos a este
medio. Digamos que la activiadad de ver
televisién no concluye al desconectarnos
de la pantalla. De alli que la interaccién
de la audiencia con este medio presenta
tres instancias 0 momentos importantes:
un antes, un durante y un después de ver
television.

Un antes pretelevisivo en el que la au-
diencia lleva en la mente sus referentes
culturales y los recuerdos de los progra-
mas televisivos. Es una situacién pretele-
visiva que sirve de antesala cultural a la
percepcién de los mensajes; un durante
televisivo, que acontece en la exposicion
televisiva, y en donde la interaccién con
la televisién genera miiltiples interpreta-
ciones socioculturales, que pueden ser
aceptados, complementados y hasta re-
chazados por la audiencia, de manera ra-
zonada, insconciente o espontinea; y, fi-
nalmente un después postelevisivo, que
se origina cuando las interpretaciones de
los mensajes se desplazan a otros 4mbitos

sociales, donde la audiencia intercambia
sus .opiniones extratelevisivas con la fa-
milia, los compafieros de clase o los
miembros de su comunidad. “Asi, se en-
tiende que el receptor lleva el mensaje
propuesto por la TV a otros escenarios en
los que regularmente actda y donde im-
plicita y/o explicitamente ese mensaje es
reapropiado una o varias veces” 4.

De lo anterior se deduce que en el pro-
ceso que antecede y prosigue al habito de
ver televisién, la audiencia negocia el sen-
tido de los mensajes televisivos. Aporta a
los mensajes su propia experiencia psico-
social y /o cultural, sus propios valores y
creencias para socializarlos. Se llega a
producir en ese intercambio, un sinnime-
ro de connotaciones o de sentidos dife-
rentes que tienden a desbordar el signifi-
cado original o denotativo del mensaje te-
levisivo.

El término negociacién conlleva tam-
bién la idea de que el mensaje masivo es
altamente denotativo debido a que los gé-
neros televisivos se estructuran basados
en temas y argumentos explicitos, que lue-
go las audiencias reelaboran para produ-
cir socialmente otros sentidos, que pue-
den estar de acuerdo o no con el mensaje
original propuesto por la industria televi-
siva. Anota Orozco que el alto grado de-
notativo del lenguaje televisivo: “...per-
mite que el c6digo utilizado en su estruc-
turacién dificilmente sea percibido por el
televidente”s0. De este modo la denota-
cién hace que las historias sean crefbles
para los televidentes por su alto grado ve-
rosimilitud. Asi pues, todo acontecimien-
to es verosimil cuando existe un conjunto
de reglas que orientan la estructura narra-
tiva y las acciones de los personajes. Este
conjunto de reglas o cédigos narrativos
audiovisuales anticipa lo que va a ocurrir
en la historia, sea de caricter ficcional o
reproducida a través de los programas in-
formativossl. '

De las cuatro acepciones de mediacio-
nes que hemos analizado en este aparta-
do, podemos inferir que para Orozco las
mediaciones son: un conjunto de influen-
cias de carécter institucional, situacional,
videotecnoldgico, cognitivo y referencial
que intervienen en el proceso de ver tele-
visioén. Asimismo, en lineas generales, las
mediaciones se encargan de estructurar:
a) la interaccidn que establece las audien-
cias con la televisidn, b) el aprendizaje
significativo de los mensajes masivos, c)
la creacién de sentido desde la recepcién
y d) la conformacién de estrategias de re-
cepcidn televisiva.
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4. TELE-E-VIDENCIAR PARA
HACER CONSCIENTE EL PROCESO
DE VER TELEVISION

Orozco52 acuiia el término Tele-E-Viden-
ciar para explicar la creacién de senti-
do de las audiencias. Esta palabra se des-
glosa de la siguiente manera: Tele de
televisién, E de evidenciar o poner en
evidencia y Videncia de ver. Tele-E-Vi-
denciar es hacer consciente aquello que
permanece oculto o que damos por so-
breentendido.

En la Tele-e-videncia: mirar es una
cosa y ver lo que se mira es otra. Ver lo
que se mira, no es mirar superficialmen-
te. Ver es mirar atentamente. Es extraer la
informacién necesaria desde las profun-
didades de nuestro ser. Ver es hacer evi-
dente lo que permanece oculto. Incluso
ver es develar las estrategias de persua-
sién televisiva que, por ser ésta suprema-
mente difusiva, tienden-a ocultarlas, para
hacerlas parecer inadvertidas o transpa-
rentes ante los ojos de la audiencia. Por
ejemplo, a ningin director de cufias pu-
blicitarias le gustaria mostrarle a la au-
diencia los efectos especiales que se utili-
zan en la publicidad para tratar de persua-
dir sobre las bondades del producto ofer-
tado.

Orozco anota que: “Lo que quiere de-
cir con el término Tele-e-videnciar, es que
lleguemos a ver de otra manera a través

-de hacer evidente lo que a simple vista no
vemos, porque hay muchos implicitos en
cualquier mensaje de televisién. En todos
los medios hay muchas cosas implicitas;
necesitamos entonces irnos adiestrando
para poder verlas”s3.

Con el término tele-e-videnciar se in-
tenta llamar la atencién de que es necesa-
rio reflexionar detenidamente sobre la te-
levisién. Nada puede quedar bajo el do-
minio de la transparencia del discurso te-
levisivo. Para Bazin54 la idea de transpa-
rencia nos indica que el discurso cinema-
tografico o televisivo tiene como particu-
laridad esencial dejar ver los aconteci-
mientos representados y no dejarse ver
asi mismo como discurso audiovisual.

Cualquiera que sea el programa de te-
levisién, su finalidad estriba en propor-
cionarnos la ilusién de que estamos pre-
senciando sucesos reales como en la vida
cotidiana. No obstante, en ese simulacro
de la realidad se encubre las intenciones
ideolégicas del género televisivo. Segin
Christian Metz, citado por Tudorss, esas
intenciones se ocultan detras de la sustan-
cia y forma de contenido y de expresién
de los mensajes audiovisuales.

o6

No es lo mismo hacer
una toma de arriba hacia abajo
que de abajo hacia arriba.
La primera toma denotara
sumision, porque el sujeto se
verd mas pequefio, mientras
que la otra toma insinuara
poder porque mostrard al sujeto
engrandecido en el encuadre
de la camara.

9

La sustancia de contenido tiene que
ver con las problematicas axiales del pro-
grama televisivo. Estas pueden ser de or-
den ético, sociolégico, psicoldgico, exis-
tencial, espectacular. La forma de conte-
nido es el punto de vista que tienen los
que concibieron el programa televisivo
sobre la vida cotidiana y los problemas
inherentes a ella. La sustancia de la ex-
presion remite a los materiales del medio
televisivo: imagen, ruido, mdsica, didlo-
gos, menciones escritas. Y la forma de
expresion refiere a la articulacién de los
materiales de medio televisivo, que con-
forman un todo organizado, otorgandole
visibilidad al discurso televisivo. Asi
pues, la cara fisica de la forma de expre-
sién de cualquier género televisivo con-
tiene una serie de elementos como la edi-
cién de las imédgenes y sonidos, los movi-
mientos y angulaciones de cdmara, la ges-
tualidad, escenografias, maquillajes, ves-
tuarios y los efectos especiales.

El discurso televisivo ficcional o noti-
cioso ofrece la sensacién de que esté pre-
sentando y no (re)presentado la realidad,
quiere dar la impresién de que no existe
ninguna intencién editorial detrds del
mensaje. Esta situacién nos hace evocar,
de nuevo, la epistemologia del distancia-
miento de Pablo Fernandez Christlieb,
que si lo aplicamos a los efectos fuertes
de los mensajes, la audiencia terminaria
aceptando sin cortapisas que la realidad
es transparente, que no es manipulable,

que es exterior a ella, que no puede inter-
venirla porque los medios reflejan los fe-
némenos sociales de manera neutral y tal
como son.

Por supuesto, nada més falso que es-
ta postura. Darnos cuenta de lo que suce-
de en la pantalla chica, desde el punto de
vista temdtico y formal, requiere de
adiestramiento. Por ejemplo, no es lo
mismo hacer una toma de arriba hacia
abajo que de abajo hacia arriba. La pri-
mera toma denotard sumisién, porque el
sujeto se verd mas pequefio, mientras que
la otra toma insinuaré poder porque mos-
trard al sujeto engrandecido en el encua-
dre de la cdmara. Dicho de otra forma, la
audiencia tiene que ser alfabetizada en el
lenguaje televisivo para reconocer, por
ejemplo, los movimientos y angulacio-
nes de cdmara y al mismo tiempo detec-
tar que existe una intencionalidad ideol6-
gica y puntos de vista de la realidad en el
mensaje televisivo.

En este andlisis de la teoria de la me-
diacién social de Guillermo Orozco, he-
mos podido.diferenciar que una cosa es
estudiar la televisién para inferir sin fun-
damentos empiricos, que los mensajes
producen efectos autométicos en la au-
diencia; y otra es hacer el esfuerzo en ubi-
carnos en la produccién de sentido del te-
levidente y desde alli entender que exis-
ten miltiples formas de interpretar el
mensaje.

No se puede ser determinista sobre las
posibles influencias de la televisién. Sire-
visamos la historia de la investigacién de
las audiencias en los Estados Unidos, has-
ta el mismo Schramm?36, desde el paradig-
ma positivista de la comunicacién, con-
cluye diciendo que los medios masivos
son agentes cooperantes en el reforza-
miento de valores, estereotipos, creencias,
gustos y preferencias en la audiencia. Y
en la misma direccién de Schramm, Klap-
pers7 descarta la posibilidad de que los
mensajes sean omnipotentes para produ-
cir efectos mdgicos. Insiste en que no de-
bemos soslayar que los medios masivos
actian junto con otros factores e influen-
cias de carécter contextual.

La reflexién de Orozco coincide con
la de los autores sefialados, en el entendi-
do de que la accién simbdlica de la tele-
visién depende de otros procesos de me-
diacién complementarios, que no se le
atribuyen exclusivamente a la efectividad
y el convencimiento de la mediacién de
los medios. En tal sentido, el investigador
mexicano, desde la perspectiva cualitati-
va de la sociologia de la comunicacion,
sostiene que:
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1. La conciencia humana se halla estruc-

turadas® por un elenco de mediaciones
de orden cognitivo, situacional, insti-
tucional, videotecnol6gico, y referen-
cial que intervienen en el proceso de
ver television. Visto de esta forma, la
audiencia reflexiona sobre sus media-
ciones psicosociales y culturales en el
instante en que, explicitamente o sin
pretenderlo, compara sus valores y
creencias con las historias estereotipa-
das de la television.
De esa comparacién resulta lo que Au-
subel y sus colaboradoressd, acertada-
mente, ha denominado aprendizaje
significativo. En este aprendizaje el su-
jeto aprendera lo que es relevante y lo
que no lo es, en la medida en que logre
vincular coherentemente sus conoci-
mientos previos con los nuevos que es-
td adquiriendo. En lo que respecta a la
Educacién en Television, el aprendiza-
je serd significativo en tanto el educan-
do sea capaz de relacionar los conoci-
mientos que ha adquirido en este tipo
de educacién con el saber proveniente
de la escuela, la familia y la experien-
cia cotidiana.

2. La audiencia es miiltiple agente social.
La interaccién con la televisién no ocu-
rre en el vacio o aisladamente de la
unidad cultural y psicosocial del indi-
viduo, puesto que estos aspectos lo de-
finen como sujeto social. La audiencia
no es sélo audiencia de televisién, tam-
bién asume diferentes roles en la so-
ciedad, es padre de familia, estudiante,
deportista, profesor; es decir, participa
en otros procesos e interacciones so-
ciales.

3. La comunicacién se consolida en las
audiencias y no en la emisién del men-
saje. El mensaje televisivo es de caréc-
ter unidireccional. Es ilégico pensar
que entre el sujeto y la televisién se
produce un didlogo, y si se produjera,
seria en términos metaféricos: un ha-
blarse a si mismo y un responderse a si
mismo. Frente a los medios que emiten
sentidos intencionados y especificos,
la audiencia hace valer sus mediacio-
“nes socioculturales para aceptar o no el
mensaje propuesto por el emisor. “Por-
que todo mensaje es polisémicos0, sus-
ceptible de varias interpretaciones... y
también porque el receptor no es un re-
cipiente vacio: es un sujeto histérica-
mente situado que interactia con los
mensajes’s!.

o6

De alli que el objetivo de
la Educacion en Television, segiin
Orozco, sea concienciar a los
educandos para que se reconozcan
como audiencias, y una vez
tengan clara su responsabilidad
social como tales, puedan actuar
de modo reflexivo y creativo
en el momento de relacionar
la visualidad electrénica de la
television con la vida cotidiana.
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4. La mediacién orienta nuestras priori-
dades de accién y de pensamiento, has-
ta el punto de que crea espacios propi-
cios para interactuar en distintas direc-
ciones: con la cultura, con la familia,
con la salud y el trabajo, con la educa-
cién de los hijos y con las instituciones
sociales que producen los supertemas
o matrices de opinién para significar lo
real. Por ejemplo, en cualquier género
televisivo tradicional, piénsese en una
telenovela, los personajes expresan sus
sentimientos y emociones de una de-
terminada manera (mediacién cogniti-
va), poseen, obviamente, rasgo fisico,
edad y sexo (mediacién situacional),
pertenecen a una clase social determi-
nada (mediacién institucional), y, fi-
nalmente, las historias son construidas
siguiendo los cédigos de puesta en es-
cena de ese género (mediacién video-
tecnoldgica).

Asfi pues, la emisién televisiva y la au-
diencia manifiestan, respectivamente, sus
puntos de vista con respecto a la realidad.
Para la audiencia que es reflexiva ante los
medios y la sociedad, lo que transmite la
televisién puede ser una entelequia dis-
cursiva, mientras que para la institucién

televisiva no lo es. En otros casos la au-
diencia puede coincidir total o parcial-
mente con la visién del mundo de los men-
sajes. Esto es: la televisi6én no es la tinica
que significa la realidad. La audiencia
descodifica los mensajes atendiendo a su
unidad cultural, haciendo de ella una lec-
tura diferente y propia, por lo tanto, no
siempre tiene que estar de acuerdo con el
mensaje cifrado por el emisor. Ello se de-
be a que el sujeto no es audiencia simple-
mente. También desempeiia otros roles en
la sociedad y posee una historia psicol6-
gica, cultural, nacional y un cimulo de

. experiencias que edifican la estructura de

su ser.

En todo esto hay que hacer la salve-
dad de que los nifios son mds proclives a
creer en los estereotipos televisivos, por-
que no tienen muy clara atin la diferencia
entre lo que es la ficcién y la realidad, y
porque la fascinacién artificial de la tele-
visién tiende a gratificar a la audiencia
tanto en lo sensorial como en lo psiquico.
De alli que el objetivo de la Educacién en
Televisién, segin Orozco, sea concien-
ciar a los educandos para que se reconoz-
can como audiencias, y una vez tengan
clara su responsabilidad social como ta-
les, puedan actuar de modo reflexivo y
creativo en el momento de relacionar la
visualidad electrénica de 1a televisién con
la vida cotidiana.

5. LA VISUALIDAD ELECTRONICA
DE LA TELEVISION

Para concluir esta exposicién introducto-
ria sobre la teorfa de la Educacién en Te-
levisién de Guillermo Orozco, diremos
con €l que hoy mas que nunca es impres-
cindible que reflexionemos sobre la cultu-
ra de lo escrito (logosfera) y sobre la ava-
sallante presencia de la imagen (iconosfe-
ra) en nuestra vida cotidiana. La expe-
riencia televisiva tiende a incrementar el
sentido de la impaciencia, mientras que el
lenguaje escrito nos obliga postergar el
placer de la lectura, debido a que se nece-
sita realizar complejas operaciones de
anélisis 16gico y gramatical para com-
prender el sentido del texto escrito, sélo
entonces se puede producir dicho placer,
que, obviamente, dista del deleite fugaz y
destellante que nos proporciona la ima-
gen en movimiento.

La Educacién en Televisién sostiene
que la relacion entre la audiencia y la te-
levisidn se establece sobre la base de un
cédigo visual que Orozco ha denominado
Visualidad Electrénica de la Television.
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Esta visualidad se conecta con cuatro di-
mensiones a saber: técnica, lingiiistica,
inistitucional y mediética.

La tecnicidad televisiva refleja todos
aquellos mecanismos técnicos que hacen
posible la simultanieidad de los aconteci-
mientos, la verosimilitud de la imagen, la

produccién de efectos especiales, la ver-

satilidad de las escalas de plano y de los
encuadres, la edicién fragmentada de imé-
genes y sonidos. Segiin Jesds Maria Agui-
rres?, Jas investigaciones de las audiencias
televisivas han demostrado que a los ni-
fios les atrae superlativamente la atencién
los efectos especiales de las comiquitas y
de los géneros de ciencia ficcién y de gue-
rra. Estos efectos especiales o intenciona-
dos se visualizan mediante: a) la utiliza-
ci6n de primeros planos y contrapicados
para subrayar los rostros terrorificos en
los seres humanos y dotar de importancia

psicolégica a los héroes; b) la sonoriza--

cién que sobrepasa la tolerancia méaxima
de decibeles en los seres humanos; ¢) el
montaje trepidante con la consecuente
transicion epiléptica de unaimagen a otra;
d) la discontinuidad narrativa que se ma-
nifiesta en el ritmo vertiginoso de accio-
nes violentas (disparos, tiros, explosio-
nes, peleas); e) las escenas violentas que
se presentan de manera fortuita, es decir,
sin ninguna justificacién argumental.

La dimension lingiiistica se refiere al
lenguaje audiovisual inherente a este me-
dio que lo diferencia del lenguaje escrito
y hablado. La televisién hered6 del cine
su materia prima o su sustancia de expre-
sién: imagen, ruido, misica, discurso oral
y menciones escritas. “La dimensién lin-
giifstica se refiere a ese nuevo lenguaje de
esta visualidad electrénica que requiere
ser aprendida. Hay un cddigo que no es la
secuencia légica del lenguaje escrito, si-
no que es una secuencia de yuxtaposicion
que combina lo auditivo y lo visual en
movimiento, y que ademds le da una di-
namica diferente que nos interpela como
sujetos de manera distinta a como lo hace
el texto escrito o el discurso oral”s3. Di-
gamos entonces que la television combi-
na y articula varios lenguajes para poder
expresarse. Y de esta combinacién se ori-
gina de manera natural la otra dimensién
que Orozco ha denominado medidtica te-
levisiva, 1a cual engloba los formatos y
los géneros televisivos conocidos por to-
dos.

La dimension institucional de la tele-
visién nos recuerda que la television ade-
mds de ser un aparato electrodoméstico,
es una empresa ‘“con una ideologia y con
una insercién sociopolitica particular en

o6

La television heredd del cine
su materia prima o su sustancia
de expresion: imagen, ruido,
musica, discurso oral y menciones
escritas. “La dimension lingiiistica
se refiere a ese nuevo lenguaje de
esta visualidad electrénica que
requiere ser aprendida.
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una ciudad o en un pafs especifico”s4; que
la programacién televisiva es un macro-
discurso heterogéneo en virtud de que
combina un conjunto de géneros televisi-
vos (seriales, deportes, informativos) y
segmentos de continuidad (publicidad,
propaganda, promociones); que la pro-
duccién de contenidos de la televisién
presenta una estructura isomdrfica en to-
dos los paises del mundo, con el objeto de
asegurar la inversién publicitaria a escala
nacional e internacional; que los anuncios
publicitarios conforman la matriz del dis-
curso dominante, toda vez que se repiten
periédicamente en diferentes franjas ho-
rarias de la programacion televisiva, que
en definitiva, la publicidad representa el
fragmento rey de las televisoras, debido a
que los anuncios fraccionan los progra-
mas para ofertar bienes y servicios, aten-
diendo a los criterios exclusivamente eco-
némicos de las transnacionales; que la
meta es garantizar la maxima rentabilidad
y beneficio a los anunciantes, los medios
y la publicidad. Y esto no es nada conde-
nable, siempre y cuando el negocio de la
television también le dé cabida a los espa-
cios culturales, cientificos y educativos
que tanto reclama nuestra sociedad.
Todas estas dimensiones que acaba-
mos de estudiar conforman lo que Oroz-
co ha denominado visualidad electrénica
de la television. Esta visualidad se expre-
sa por lo general en la gran mayoria de los
manuales orientados a la Educacién en
Television. Al educador le correspondera

entonces dar cuenta, en forma muy. gene-
ral, de estas cuatro dimensiones de la te-
levisién, para que el educando sea quien
tome la iniciativa de cudl de estas dimen-
siones le interesa abordar de manera prio-
ritaria.

Se debe explicitar el objetivo que per-
seguimos con la educacién televisiva de -
las audiencias. Hay que definir entonces:
“Si queremos utilizar los medios (la tele-
visién) como objetos de analisis y refle-
Xidn, si queremos utilizarlos para la alfa-
betizacién de nuevos lenguajes y facilitar
la expresion, si queremos utilizarlo como
pretexto para la organizacién comunitaria
o la organizaci6n politica o bien, si que-
remos utilizarla incluso como pretexto pa-
ra desbloquear la represién en los ni-
fios”s5. Todos estos objetivos son validos
e importantes. Es aconsejable que se es-
tudie una de las dimensiones de la televi-
sién, como por ejemplo, la dimensién lin-
giifstica, que intentar analizar a corto pla-
zo y de manera profunda el resto de las
dimensiones. Es por ello, que tenemos
que estar muy seguros como educadores
de cudl es el objetivo que queremos cum-
plir primero.

Si para Orozco Tele-e-videnciar su-
giere hacer consciente lo que a simple vis-
ta no se ve 0 no queremos Ver, porque nos
resistimos a evidenciar y pensar sobre
aquello que nos irrita 0 nos produce ma-
lestar, en mi opinién, también podriamos
decir que hay que evidenciar, poner de re-
lieve, explicitar, extraer de adentro hacia
fuera, nuestras expectativas y limitacio-
nes como audiencias de los medios y de
la televisién en especial, porque esto nos
brindard la posiblidad de ser reflexivos
ante las dimensiones de este medio. Esta
manera de encarar la televisién nos per-
mite estar atentos y advertidos ante la emi-
si6n de mensajes televisivos que, como
bien sabemos, no es inocua, ni ingenua ni
mucho menos neutral.

El ambiente escolar es uno de los es-
cenarios mds propicios para transformar
nuestra manera de ver la televisiénsé. Es-
ta transformacion se llega a operacionali-
zar o se hace evidente cuando somos
conscientes de nuestra responsabilidad
como audiencias, porque hemos reflexio-
nado, de manera constructiva, en la di-
mension técnica, lingiiistica, institucional
y medidtica de la televisién; porque he-
mos discernido en las mediaciones cogni-
tivas, situacionales, referenciales, institu-
cionales y videotecnolégicas que inter-
vienen en el proceso de ver television;
porque hemos aprendido a reconocer
nuestras estrategias informativas, estéti-
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cas, emotivas, funcionales que nos permi-
ten comprender la televisién, lo cual nos
lleva a ser un espectador selectivo y exi-
gente ante la oferta televisiva.

Cuando aprendamos a identificar los
rasgos singulares que nos configuran co-
mo audiencia, cuando aprendamos a aga-
rrar el televisor por sus antenas, es decir,
cuando seamos capaces de comprender
los pretextos, los impulsos y los prejuicios
que experimentamos con la televisién, se-
remos audiencias mas advertidas y ponde-
rativas de la pantalla chica, de la caja
electrénica, del mago de la mdscara de vi-
drio, o de ese electrodoméstico que en-
chufamos para acompaiiar nuestro desa-
sosiego, nuestra soledad o nuestro tedio.

B Gustavo Herndndez Diaz
- Miembro del Instituto de -
Investigaciones de la Comunicacién
(ININCO-UCYV) y del Consejo
de Redaccion de Comunicacion
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dios, Comunicacion y Educacion, que el
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ININCO-UCYV, desde 1991.
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