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Resumen

Gustavo Herndndez analiza
en este estudio dos temas
centrales de la educacion en
comunicacion de Joan Ferrés.
Por una parte, los mitos de la
sociedad occidental que giran
en torno a la libertad,

la racionalidad, la conciencia,

la percepcion objetiva y la
audiencia pasiva, y por la otra,
los modelos de socializacion de
la cultura medidtica, sus
estrategias de seduccion

y sus principales conflictos,
aspectos que provocan que

el telespectador se identifique
con los relatos por cuanto

se asemejan a las propias
dualidades del psiquismo
humano.

Galeria de Papel. Fotografia: Gregorio Marrero.
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Mitos y estrategias

socializantes

de la cultura mediatica

Abstract

Gustavo Hernandez analyzes

in this study two central themes
of education of communication
as set out by Joan Ferres.

On the one hand, the myths

of Western society that revolve
around freedom, rationality,
consciousness, objective
perception, and the passive
audience. On the other hand, the
author evaluates the socialization
models of the media culture,

its strategies for seduction and
its principal conflicts. These
aspects induce the TV viewer

to identify with narratives

in as much as they are similar

to the proper dualities of the
human psyche.

B Gustavo Herndndez Diaz

ducar en una sociedad que lo

convierte todo en especticulo,

seglin Joan Ferrés!, implica to-

mar distancia con respecto a
nuestras emociones a fin de encontrar lu-
cidez en la comprensién de uno mismo. Esa
lucidez se alcanza cuando somos capaces
de profundizar y de examinar nuestras
convicciones morales y psicol6gicas, por
muy aceptadas o erréneas que sean.

La necesidad de autocomprension de
los seres humanos fue una de las vitales
preocupaciones filoséficas de la antigua
Grecia. “Condcete a ti mismo era la ins-
cripcién escrita sobre el templo de Delfos,
convertida en lema del famoso ordculo. Es
uno de los principios bésicos de la sabidu-
ria y, al mismo tiempo, uno de los empe-
fios m4s dificiles, porque la persona pre-
fiere a menudo vivir en el engaiio que bu-
cear en las contradicciones y en las limi-
taciones de la psique”2.

Educar en una civilizacién del especta-
culo, donde las imé4genes han pasado a ser
mds importantes que las ideas, también nos
lleva a analizar los mitos (o falsas creen-

cias) que giran en toro ala libertad, la ra- .

cionalidad, la conciencia, la percepcion
objetiva y la audiencia pasiva.

El mito de la libertad humana se afian-
za en la premisa de que el hombre tiene la
posibilidad fisica de hacer lo que se le an-
toje, siempre y cuando no cause dafio a

La escuela tiene la obligacion de
ayudar a las nuevas generaciones

de alumnos a interpretar los simbolos
de la cultura. ; Qué simbolos ayuda

a interpretar hoy la escuela? ;Los de
qué cultura? Si educar exige preparar
a los ciudadanos para integrarse de
una manera reflexiva y critica en la
sociedad, ;como se integrardn unos
ciudadanos que no estdn preparados
para realizar de manera critica aquella
actividad a la que mds horas dedican?

JoaN FERRES
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sus semejantes. Este concepto elemental
de la libertad no repara en el hecho de que
las personas se engafian al creerse libres
s6lo porque no existen impedimentos ex-
ternos para la ejecucién de sus més inti-
mos deseos.

La libertad no se define sélo por la au-
sencia de coaccién fisica, sino que se
complementa cuando el hombre es capaz
de adoptar y defender racionalmente sus
creencias y comportamientos de manera
auténoma, independiente. “No puede ha-
blarse de libertad cuando se le permite a
uno hacer lo que desea pero se le lleva a
desear lo que interesa que desee. En esto
consiste, en buena medida, la coaccién
psicolégica que ejerce la television: en in-
cidir sobre la voluntad mediante la modi-
ficaci6n o la canalizaci6n interesada de las
emociones, de los sentimientos, de los de-
seos, de los temores™3. De este modo, la
libertad se evapora si nos dejamos gober-
nar por nuestros deseos. No es libre el
hombre que dominado por su conducta
primaria, irracional y emocionalmente
impulsiva confunde libertad con libertina-
je, forma abusiva de actuar en la vida
transgrediendo los derechos y las convic-
ciones morales de las personas.

En este sentido, la libertad humana no
puede restringirse a la llamada libertad de
espontaneidad o de libertad fisica, que
muchas veces se consolida a través del
pensamiento primario o asociativo. Esta de-
be ir acompaiiada de la libertad interna, de
la libertad de eleccidn, de la libertad de
principios morales y espirituales, de la li-
bertad fundada en la razén o en el pensa-
miento secundario, que renuncia al narci-
sismo y que considera que el mal, la codi-
cia, el odio y los engaiios obliteran todo ti-
po de desarrolio moral e intelectual.

El pensamiento primario: “es tosco y
primitivo, no es 16gico, no existe negacién
ni contradiccion; coexisten simultinea-
mente pensamientos e impulsos opuestos;
no se da el concepto de tiempo lineal; no
hay moralidad, no hay beneficio de la ex-
periencia; no hay dudas; fantasia y reali-
dad no se distinguen, emplea la represen-
tacién por imdgenes, es el pensamiento
que asociamos con las psicosis y los sue-
nos, estados que representan regresiones
al pensamiento infantil, propio del ello™4.

Mientras que el pensamiento secunda-
rios, es racional, construye el sentido a
través de la argumentacién, se expresa
fundamentalmente mediante el lenguaje
verbal, es consciente por cuanto procesa y
organiza el conocimiento con miras a ser
comunicado. Bdsicamente utiliza el razo-
namiento deductivo o inductivo para ex-

o6

La libertad humana no puede
restringirse a la llamada libertad
de espontaneidad o de libertad
fisica, que muchas veces
se consolida a través del
pensamiento primario o asociativo.
Esta debe ir acompariada de la
libertad interna, de la libertad
de eleccion, de la libertad de
principios morales y espirituales
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plicitar los puntos de vista de la realidad.
Asf pues, este tipo de pensamiento de-
manda una actitud de reflexién, de anli-
sis, de comprensi6n, de autocritica, de re-
futacidn, el cual se opone a cualquier tipo
de expresién incoherente y fragmentada
de la realidad.

Por otra parte, la educacién debe fo-
mentar lalibertad de pensamiento. La mis-
ma etimologia del verbo educar, E-duce-
re, alberga varios significados que aluden
ala libertad de expresidn. Asi pues, E-du-
cere es sacar hacia fuera, expresar abierta-
mente lo que uno piensa, extraer lo que
subyace de manera potencial en la memo-
riay en el inconsciente. E-ducere es incen-
tivar el desarrollo del pensamiento secun-
dario o racional, tomando como punto de
partida las emociones, los sentimientos,
las ideas que antes permanecian latentes
en nuestra mente.

El objetivo terminal de la pedagogia
de lalibertad radica en hacernos conscien-
tes de larealidad en que vivimos asf como
de larealidad cotidiana de nuestros seme-
jantes. Fernando Savater opina que edu-
car significa participar activamente en el
pensamiento de los educandos para de es-
ta manera ensefiar a pensar y aprender a
pensar sobre lo que se piensa. No es lo
mismo acopiar conceptos y memorizarlos
en forma automatica que comprenderlos y
razonarlos. Comprender significa tam-
bién la capacidad de transformar los con-
ceptos para crear otros nuevos.

La pedagogia de la televisién de Joan
Ferrés se inspira en la etimologia E-duce-
re, lo cual significa que se sustenta en di-
sertaciones profundas que niegan cual-
quier modalidad de adoctrinamiento, por
mads inocua que sea. Estimular la autocri-
tica es la via mas expedita e id6nea para
revisar los pensamientos primarios y las
conductas inconscientes.

Otro de los mitos que propaga la indus-
tria del espectaculo televisivo es el de la
racionalidad humana. Aun cuando el
hombre tiene la capacidad de razonar so-
bre su mundo interno y externo, con bas-
tante frecuencia lo hace movido por im-
pulsos inconscientes. Estos impulsos
emocionales plantean: ;Por qué preferi-
mos un programa de televisién y no otro?
{Por qué nos seduce un spot publicitario?
(Por qué algunos programas televisivos
nos producen gratificaciones emocionales
y otros nos provocan una reaccién negati-
va instantdnea?

La Educacién en Televisién intenta
contestar a estas preguntas determinando
las motivaciones ocultas que subyacen en
la experiencia de ser audiencia de la tele-
visién. Sélo de esta forma, estaremos an-
te la presencia de educandos més adverti-
dos y conscientes. Atentos ante cualquier
tipo de comunicacién persuasiva con fines
comerciales y politicos.

Con respecto a la comunicacién per-
suasiva, es necesario establecer la diferen-
cia entre razon y racionalizacién. Razo-
nar implica ser capaces de ponderar nues-
tros pensamientos, sentimientos y emo-
ciones. Es examinar los valores que inci-
den en nuestra manera de percibir el mun-
do y de conducirnos ante él. Razonar es
encarar las consecuencias de nuestros ac-
tos, lo cual significa asumir y admitir res-
ponsablemente  nuestros  desaciertos
cuando asf la realidad lo demande.

En cambio, racionalizar las emocio-
nes no es otra cosa que justificar ideas
irracionales, basadas en pensamientos
primarios, elementales y magicos. Racio-
nalizamos para ocultar o encubrir las ver-
daderas razones de nuestros actos, angus-
tias y frustraciones. Racionalizamos para
defender lo indefendible. En esta situa-
cién el psiquismo humano irracional se
vale de sus impulsos emocionales (ira,
odio, resentimiento, cdlera) para exigirle
a la razén que se doblegue y que se pon-
ga a su servicio.

La racionalizacién nos lleva a pensar:
“que las convicciones y las decisiones hu-
manas, desde las creencias religiosas has-
ta las decisiones de compra de un produc-
to o la emisién del voto en unas eleccio-
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nes politicas, estdn siempre basadas en la
racionalidad, en la l6gica, olvidando que
el imput psiquico incluye también sensa-
ciones, sentimientos, emociones. La per-
sona acttia mucho menos de lo que cree mo-
vida por sus convicciones y mucho mds de
lo que piensa movida por sus sentimien-
tos, sus deseos, sus temores’7.

Sigmund Freud8 nos ensefia que la sa-
lud psicolégica del ser humano se logra
cuando podemos distinguir entre la razén
y la racionalizacién y entre los pensa-
mientos primarios y los pensamientos se-
cundarios. Esta premisa es de capital im-
portancia cuando se estudian los efectos
de la televisién, ya que su influencia inten-
cional o no, consciente o inconsciente, se
despliega en la dimensién emocional del
ser humano.

Nos dice Ferrés que: “Es desde la
emotividad como la televisién condiciona
la libertad humana. Es desde la emotivi-
dad como puede burlar la racionalidad™.
La educacién televisiva no estriba enton-
ces en negar o en censurar las emociones
sino en aprovecharlas para extraer de ellas
un conocimiento profundo y consciente
de la vida animica y social.

Por otra parte, hay que lograr el justo
equilibrio entre el principio del placer y el
principio de la realidad. El primero resuel-
ve la tensién animica o emocional a través
de la satisfacci6n de nuestras pulsiones in-
mediatas (hambre y sexualidad), mientras
que el segundo se alcanza adaptdndose alas
condiciones provenientes del mundo exte-
rior. El principio de larealidad es una espe-
cie de mecanismo psiquico cuya funcién
consiste en adaptar al hombre a su cotidia-
neidad y al orden moral establecido.

Afirma Lawrence A Pervin, desde la
teoria del inconsciente de Freud, que: “El
hombre funciona de acuerdo con el princi-
pio del placer, buscando la gratificacién in-
mediata de todos sus deseos. Sin embargo,
este modo de funcionar est4 en contradic-
cién con las exigencias de la sociedad y del
mundo externo. La energia, que tendria que
ser desahogada en esta bisqueda de placer
y dela gratificacion, tiene que ser restringi-
da, inhibida y canalizada de forma que se
ajuste a Jas metas de la sociedad”.1o

De modo que el principio de la reali-
dad renuncia a aquella parte del placer que
estd dentro de los limites consentidos por
la moral, creando en muchas ocasiones
profundos disturbios psiquicos. Esto se
debe a que el individuo se niega a renun-
ciar a la evasién seductora que le produce
el mismo placer, llevandolo inevitable-
mente a no encarar los problemas que le
depara su realidad psicolégica y social.
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La persona actia mucho menos
de lo que cree movida por
sus convicciones y mucho mas
de lo que piensa movida por
sus sentimientos, sus deseos,
sus temores.

9

Asf pues, el hombre se encuentra fuerte-
mente mediado por el conflicto que se ge-
nera entre el placer y su limitacidn, entre
la emocionalidad desbordada y sus con-
vicciones sustentadas en valores y princi-
pios racionales.

Existen elocuentes evidencias que de-
muestran lo capaces que somos de justifi-
car nuestro principio del placer o nuestras
ideas irracionales, mediante la racionaliza-
cién de nuestras conductas. En los Esta-
dos Unidos se ha comprobado que los
miembros de los jurados en los juicios
creen actuar bajo el rigor de larazén y de
la 16gica, pero muchas veces estdn some-
tidos a las influencias emotivas de las cua-
les no son conscientes. Muchas de las de-
cisiones estdn gobernadas por las emocio-
nes mdas de lo que se puede uno imaginar.
La condicién social, el sexo, el atractivo
fisico e inclusive la raza del acusado sue-
len determinar la dureza de las sentencias.
En ese pais: “Los hombres tienen cinco
veces mds posibilidades de ser declarados
culpables del asesinato de su pareja que
las mujeres. En robos de cuantia las muje-
res tienden a recibir sentencias significati-
vamente menores que los hombres™!1,

Este ejemplo constata que la razén es
susceptible de la influencia de las emocio-
nes. Los impulsos emocionales sabotean
enmuchas ocasiones las decisiones huma-
nas por cuanto recurren a argumentos ra-
cionalizados (mas no razonados) que ope-
ran como mecanismos de defensa, ya sea
para alimentar el autoengafio o por temor
a no quedar desplazado o aislado por el
grupo social que, de manera inconsciente,
defiende a ultranza la aparente coherencia

de sus argumentaciones y de sus compor-
tamientos. Digdmoslo de esta forma: a tra- -
vés de la racionalizacién la persona esgri-
me una serie de falsas razones que siem-
pre encubren los genuinos motivos de su
actuacién o de su forma de pensar.

Ferrés establece otra clara distincién
entre el principio del placer y el principio
de la realidad tomando como ejemplo el
pacto comunicacional que se establece en-
tre la televisién y la lectura. Indica, pues,
que: “la experiencia televisiva tiende a in-
crementar el sentido de la impaciencia. La
letra impresa obliga a ejercitarse en la pos-
tergacion del placer, en la satisfaccién re-
tardada y, por tanto, en la paciencia; s6lo
después de realizar las complejas operacio-
nes del andlisis 16gico y gramatical se
comprende el sentido, y s6lo entonces
puede producirse el placer”!2. La gratifi-
cacién que produce el texto escrito provie-
ne de los conceptos y de las teorias, mien-
tras que la televisién ofrece una satisfac-
cién emocional instantanea a través de las
imagenes.

El tercer mito en la autocomprension es
eldelaconciencia. Aun cuando vivimos en
una cultura occidental que ha sido definida
tradicionalmente como discursiva, racio-
nal, 16gica, la gran mayoria de las veces, los
contenidos televisivos ponen en cuestién
esta premisa, por cuanto inciden notable-
mente en nuestras emociones, creencias y
comportamientos conscientes. Este mito de
la conciencia se explica a través de las tres
instancias fundamentales de la teoria de la
personalidad de Freud: el inconsciente, el
consciente y €l preconsciente.

El inconsciente concierne a todos
aquellos deseos, emociones y pulsiones
de hambre y amor, que estdn muy enlaza-
dos al hecho bioldgico de la autoconser-
vacion del individuo y de la especie, res-
pectivamente. Los genuinos origenes de
los deseos y pulsiones muchas veces no
estan al alcance del pensamiento cons-
ciente ya que se tienden a reprimir y a ol-
vidar. Sélo cuando ponemos en evidencia
aquellos deseos y pulsiones que alteran
nuestra vida animica, es que podemos de-
cir que ha comenzado la recuperacién psi-
colégica del individuo, por cuanto los
contenidos reprimidos han sido determina-
dos para ser analizados profundamente.

El consciente refiere a aquellas repre-
sentaciones que se hallan presentes en
nuestra conciencia y que es objeto de
nuestra autopercepcién. La mente cons-
ciente implica atencidn, es saber lo que es-
t4 pasando, es percatarse de si mismo, de
lo que se piensa, percibe y hace.

Y el preconsciente se asocia a todos
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aquellos contenidos mentales de cardcter
emocional, sentimental e intelectual que
son susceptibles de arribar a la conciencia
en cualquier momento de nuestra vida. O
dicho de otro modo, son aquellos conteni-
dos psiquicos que no estdn en un momen-
to determinado en nuestra conciencia, pe-
ro que pueden estarlo porque no se tiene
un control global sobre ellos.

El proceso psiquico que se desarrolla
en el preconsciente retine los siguientes
rasgos: a) se manifiesta a través de repre-
sentaciones verbales, mientras que la re-
presentacién inconsciente permanece la-
tente y oculta; b) se halla separado del in-
consciente por la censura, la cual impide
que los contenidos inconscientes se hagan
conscientes; d) designa lo que yace impli-
citamente en la totalidad de los contenidos
mentales, que son susceptibles de hacerse
concientes y que se pueden evocar de ma-
nera racional y organizada.

A mi modo de ver, no cabe la menor
duda de que la Educacién en Television
tiene que considerar como objeto de estu-
dio el preconsciente, porque es alli donde
residen los contenidos intelectuales, esté-
ticos, morales y religiosos asi como los
habitos motores, de destreza y profesiona-
les. Sin embargo, suele ocurrir que el edu-
cando no sabe definir e identificar el acer-
vo cultural que reside en su preconsciente
y, en este sentido, se le dificulta reflexio-
nar y conceptuar sobre un problema en
particular. De esta manera cuando trata de
discernir algin tema lo hace de manera
desorganizada o repite, en forma mecdni-
ca, las ideas.

Por esta razén estoy convencido que
hay que aprender a utilizar el preconscien-
te, la memoria, los recuerdos, mediante el
aprendizaje significativo. Como es bien
sabido, la psicologia educativa sostiene
que para que las nuevas adquisiciones
(conceptos y proposiciones) tengan senti-
do es necesario que se establezcan relacio-
nes con los conocimientos previos, si-
guiendo una légica de organizacion y sis-
tematizacién que sélo se alcanza a través
del pensamiento racional. Es necesario,
entonces, motivar al educando para que
manifieste una disposicién favorable ante
el aprendizaje propuesto y para que apren-
da a utilizar los contenidos que se hallan
en su memoria, de la manera més eficaz-
mente posible. La experiencia educativa
tendr4 sentido en tanto se puedan utilizar
los conocimientos que se ha aprendido, en
cualquier circunstancia de la vida. Por
ejemplo, el educando aprenderd de mane-
ra significativa los conceptos o proposi-
ciones de la Educacién en Televisién, por-
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El concepto de catarsis también
es aplicable a los relatos
televisivos porque su componente
audiovisual, dramético y narrativo
privilegia las motivaciones
de caracter emotivo que llevan
a una persona a preferir
o rechazar un programa
determinado. Para Ferrés:

“el teleespectador vive los relatos
como articulacién metaférica
de sus mas intimos conflictos”

9

que relaciona los conocimientos que ha
adquirido en su vida con aquellos que ha
aprendido en el sistema escolar formal.

En la Educacion en Television, la ca-
tegoria inconsciente nos dice que el espec-
tador no es capaz dé percibir las represen-
taciones latentes de la televisién porque se
ha dejado dominar por el pensamiento pri-
mario, ilégico y contradictorio que go-
bierna en su inconsciente. Este tipo de
pensamiento conspira contra todo tipo de
racionalidad que permita hacer visible los
mecanismos de la televisién subliminal.

La disciplina psicolégica sefiala que:
“En un sentido estricto se consideran su-
bliminales todos aquellos estimulos que
no son percibidos de manera consciente
porque estén por debajo del umbral senso-
rial minimo o por encima del umbral sen-
sorial maximo. Estrictamente hablando, el
concepto de subliminal harfa referencia,
por tanto, a2 umbrales sensoriales”13.

Para Ferrés, el término subliminal no
se refiere al significado estricto que le con-
fiere la psicologia, sino que lo entiende en
un sentido mds amplio, a partir de los
aportes de la educacién en comunicacién.
Asf pues, son subliminales aquellas cons-
trucciones o representaciones ideolégicas
inherentes a los mensajes televisivos que,
de alguna u otra forma, no se perciben de
manera consciente a causa de una serie de
factores que se enuncian a continuacion:

A) Las estrategias de persuasién han sido
camuflados por el emisor. '

B) Los mensajes se aprecian desde una
actitud de gran excitacién emotiva.

C) Se desconoce el lenguaje de la televi-
sién y sus posibles influencias.

D) Se produce una saturacién de informa-
ciones que obliteran el procesamiento
organizado y racional de ellas.

E) Las comunicaciones son indirectas e
inadvertidas.

Otro concepto que propone Ferrés pa-
ra estudiar el mito de la racionalidad hu-
mana es el de catarsis. Antes nos recuer-

" da este autor, de manera muy concisa, que

Platén consideraba la catarsis como una
manera de purificar el alma mediante el
lenguaje. Por su parte, Aristételes se refe-
ria a este concepto para indicar el efecto
liberador que la tragedia griega producia
en los espectadores. Freud utilizaba la ca-
tarsis como método terapéutico en el psi-
coandlisis para traer a la luz de la concien-
cia los recuerdos que hemos olvidado de
nuestra vida infantil. En tanto que el pa-
ciente analice de manera profunda, libre y
abierta sus neurosis, o aquellas emociones
perturbadoras, serd capaz de darle pronta
solucién a los problemas existenciales que
le aquejan. Poner la crisis neurética al des-
cubierto traza el camino para la liberacién
psicolégica del individuo.

El concepto de catarsis también es
aplicable a los relatos televisivos porque su
componente audiovisual, dramético y na-
rrativo privilegia las motivaciones de ca-
racter emotivo que llevan a una persona a
preferir o rechazar un programa determi-
nado. Para Ferrés: “el teleespectador vive
los relatos como articulacién metaférica
de sus mas intimos conflictos. El suspen-
se permite al inconsciente del espectador
activar los mecanismos de implicacién
emotiva. De este modo va elaborando pro-
gresivamente sus conflictos y se va liberan-
do de elios”14.

De esta cita se infiere que existe un pa-
ralelismo entre el tratamiento psicoanali-
tico con fines terapéuticos y el analisis de
las emociones que manifiesta la audiencia
de la televisién. Si en el psicoandlisis, el
paciente neurdtico expresa abiertamente
sus experiencias o emociones que le per-
turban a través de la catarsis, en lo que ata-
fie a la al espectador de televisién, éste
también experimenta una situacién anélo-
ga debido a que comenta sus vivencias,
sus emociones y puntos de vista de algtin
personaje o situacién dramética, sin nin-
gun tipo de restriccién emocional.

En fin, la catarsis que provoca la expe-
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riencia televisiva puede entenderse como:
‘“una purga, una purificacién psiquica gra-
cias a la evacuacion de sentimientos nega-
tivos, de emociones perturbadoras. Es co-
mo una higiene tendente a recuperar la
energia psiquica perdida”!5. El espectador
en el especticulo televisivo expulsa sus
fantasmas, sus miedos, sus angustias o re-
cuerdos que perturban su equilibrio psi-
quico. Asf pues, ver televisién es una ex-
periencia catdrtica, terapéutica, personal,
e intima.

En mi opinién, la Educacién en Tele-
visién, obviamente, no trata a los educan-
dos como pacientes sino como espectado-
res que tienen muchas cosas que expresar
libremente acerca de su experiencia de ver
televisién. La pedagogia de la televisién de-
beria aprovechar y adaptar el concepto de
catarsis freudiano para sus fines educati-
vos. En otras palabras, la catarsis en el au-
la de clases pretende que el educando trai-
ga alaluz de la conciencia, aunque sea en
términos muy generales y nada definiti-
vos, las motivaciones y los pensamientos
primarios que se producen cuando inte-
ractian con el universo simbdlico de la te-
levisién. Asi pues, el material psicosocial
que se desprende de la catarsis escolar o
de la libre expresion de los educandos en
materia de televisién, es de magna utilidad
por cuanto permite al docente redefinir sus
estrategias de ensefianza, plantear nuevos
problemas y conceptos que no habia pre-
visto, y elaborar una teoria que se susten-
ta en la realidad del espectador.

El conocimiento que deriva de la expe-
riencia de ver televisién, no cabe duda de
que enriquece notablemente el desarrollo
tedrico-metodolégico de la Educacién en
Televisién. No hay aprendizaje sin que
exista una necesidad personal genuina de
satisfacer la necesidad de comprender inte-
lectual y espiritualmente el mundo en que
vivimos. No hay aprendizaje sin que agra-
de al educando. En fin, los conceptos y pre-
misas se aprenden y se interiorizan en la
medida en que se ajusten a los conocimien-
tos previos. La interaccion con latelevision
serd mds consciente siempre y cuando po-
damos aprender de la catarsis o de la desin-
hibicién de nuestras emociones.

La teoria de la personalidad de Freud
ha puesto en evidencia que el hombre no
es absolutamente consciente de sus actos,
que es una falacia considerar que el espec-
tador esta totalmente advertido de los me-
canismos de persuasi6én de la television.

Sobre este aspecto Ferrés afirma que:
“La persona vive en la ingenua conviccién
de que controla conscientemente sus deci-
siones y creencias. La conciencia es una
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de las mds sublimes capacidades huma-
nas, pero en realidad la persona, con ma-
yor frecuencia de lo que piensa, actda mo-
vida por estimulos o impulsos inconscien-
tes”16. De modo que el estudio de los ras-
gos esenciales de la psicologia del incons-
ciente, del preconsciente y del consciente
asi como los pensamientos primarios y.los
secundarios que se desarrollan en la men-
te, sin lugar a dudas nos proveen de los co-
nocimientos imprescindibles para exami-
nar de manera racional los contenidos
emocionales que se producen cuando in-
teractuamos con los relatos televisivos.

El cuarto mito en la autocomprensién
es el de la percepcion objetiva. Este mito
se afianza en la premisa de que la com-
prension o el conocimiento de la realidad
es como si fuese un registro fotogréfico de
ella. No obstante, es imposible interpretar
fidedignamente la realidad porque la per-
cepcién depende en gran medida de la ex-
periencia, de Ja memoria y de los conoci-
mientos previos. Resulta una ultrasimpli-
ficacién considerar que la percepcion es
un proceso a través del cual nuestros sen-
tidos nos proporcionan informacién obje-
tiva sobre el mundo, o que incluso se en-
tienda que nuestros 6rganos corporales o
sensoriales registran fielmente la realidad
sin que intervengan los factores psicoso-
ciales, culturales y existenciales de los in-
dividuos.

Ferrés manifiesta que: “Percibir es
construir. Conocer es construir, no existe
acceso a un objeto fuera del sujeto. No
existe acceso a una realidad observada
prescindiendo del observador. El conoci-
miento no se refiere nunca directamente a
las cosas; se refiere siempre a la experien-
cia de las cosas™!7. Este aspecto plantea la
cuestién de que el conocimiento no es uni-
forme o isomérfico porque las respuestas
de los individuos se basan en evidencias o
en percepciones diversas. De modo que el
ser de los objetos no es absoluto ya que se
edifica en funcién de la unidad cultural del
sujeto perceptor.

En la génesis de la percepcion bésica-
mente influyen:

— Los esquemas mentales.

— La cultura mosaico.

— Los condicionamientos

psicolégicos.

Los esquemas mentales son estructu-
ras de organizacién mental que se encar-
gan de seleccionar, organizar los conoci-
mientos en forma de abstracciones o ge-
neralizaciones. Estas abstracciones se
construyen a partir de los conceptos, de
los objetos y de los acontecimientos, y de
las interrelaciones que se dan entre éstos.
“En la adquisicién de nuevos conocimien-
tos tienen una importancia fundamental
los conocimientos previos, ya que son los
esquemas o estructuras mentales sobre los
que se articulardn las informaciones nue-
vas”18. Asi pues, los esquemas filtran la
multiplicidad de informaciones que reci-
bimos diariamente y, ademas, orientan la
interpretacion de lo que se percibe.

Los esquemas mentales perciben o
construyen la realidad por la via conscien-
te y racional y por la via inconsciente, au-
tomdtica y emocional.

La percepcidn consciente es un tipo de
situacién mental reflexiva, argumentativa
que no excluye el pensamiento emotivo. Se
fundamenta en el pensamiento deductivo
y en la asuncién de la complejidad. “Me-
diante este tipo de construccién es como
se adquieren los conocimientos cientifi-
cos. Esta via siguen también los tribuna-
les de justicia, cuyo rigor se basa en la
confrontacién de argumentos provenien-
tes de dos puntos de vista opuestos. La
propia democracia se basa en una con-
frontacién e interaccidén de partidos que
corresponden a puntos de vistas muy di-
versos”19. Por otra parte, 1a via racional se
desplaza de la causa al efecto o del efecto
ala causa. Pretende convencer ofreciendo
razones o argumentos para que el persua-
dido asuma el punto de vista de persuasor.
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Ha de ser necesariamente consciente. Pa-
ra que se acepte una argumentacion, para
que convenza, es imprescindible que sea
comprendida a través de una actitud de
andlisis.

La percepcion inconsciente, en cam-
bio, no construye sus argumentaciones
por la via racional, sino mediante transfe-
rencia emocional. Se rige por el pensa-
miento asociativo. Actia por simple pro-
ximidad, por analogia, por simultaneidad,
por asociacién simbélica. Es facil recor-
dar situaciones en las que se ha creado la
imagen idealizada de una persona a partir
de la simple percepcién de su voz, de una
mirada, de una parte de su cuerpo. Es sig-
nificativo al respecto la frase de Sacha
Guitry: “iDios mio, que guapa estabas es-
ta tarde cuando hemos hablado por teléfo-
no!”20. El mundo emocional, pasional,
sentimental es irracional o ilégico o, cuan-
to menos, alégico.

Ferrés destaca que en el psiquismo hu-
mano el pensamiento racional y el pensa-
miento emotivo o asociativo dificilmente
se dan en estado puro. Las emociones y ra-
zonamientos cohabitan, se potencian, se
contradicen y se desarrollan en la mente.
Para la episternologia genética de Jean
Piaget existe una clara diferencia entre el
pensamiento formal y el sensomotor. Se
sabe que una persona estd razonando
cuando sus operaciones mentales son de ca-
ricter hipotético-deductivo y cuando uti-
liza argumentos l6gicos para construir
proposiciones en las que se examinan cui-
dadosamente los resultados de sus impli-
caciones, antes de determinar su grado de
verdad o de falsedad. En otro extremo se
halla el pensar emocional que correspon-
de al periodo sensomotor de la vida infan-
til, que va desde el nacimiento hasta los dos
afios. En este perfodo el nifio no sabe dis-
tinguir entre su yo y el mundo, entre la
realidad y la fantasia. Muchas veces los
adultos, reeditan este comportamiento in-
fantil, cuando reaccionan por automatismos
y por transferencias psiquicas o cuando
estan dominados por la emotividad prima-
ria o inconsciente.

La cultura mosaico se nos presenta,
después de los esquemas mentales, como
el segundo factor que condiciona la per-
cepcién que tenemos de la realidad. Asi
pues, -el término cultura mosaico, acuiia-
do por Abraham Moles, designa laidea de
que los medios masivos de comunicacién
difunden informaciones dispersas y ato-
mizadas.

La industria televisiva del espectaculo
es un ejemplo emblemdtico de la produc-
cién estandarizada y fragmentada de con-
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Muchas veces nos identificamos
con los valores morales y con
el atractivo fisico y sobrenatural
de los héroes y aunque suene
paradojal también nos sentimos
atraidos en muchas ocasiones
por las perversidades y
las conductas mas oscuras
y catastroficas de los villanos.
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tenidos. Ferrés sostiene que: “Basta pen-
sar en informaciones sobre la crisis eco-
némica interrumpidas por anuncios que
incitan al consumo. O en anuncios en los
que se insiste sobre lo facil que es ser fe-
liz interrumpiendo informaciones sobre
las mayores tragedias de la humanidad™21,

La cultura mosaico y la cultura huma-
nistica, son dos formas radicalmente dis-
tintas de percibir o de pensar el mundo,
por lo tanto, resulta iniitil oponer o criti-
car ambas culturas, debido a que respon-
den a l6gicas de construccién muy preci-
sas. Mientras que la cultura humanistica se
basa en la secuencialidad del razonamien-
to, en la expresién verbal, en el pensa-
miento abstracto, en lo analitico, y en un
método organizado y jerarquizado del sa-
ber, en un estadio diferente, la cultura mo-
saico se caracteriza por lo audiovisual y las
imdgenes concretas, por la descontextua-
lizacién y la hiperestimulacion sensorial,
por la simultaneidad y la fragmentacién,
por lo emocional y las asociaciones pri-
marias, por lo sintético e intuitivo.

Finalmente, un tercer factor que influ-
ye notablemente en la percepcién de larea-
lidad son los acondicionamientos psicolo-
gicos?2. Estos son a saber: a) la defensa per-
ceptiva, b) ladominancia selectiva, c) la di-
sonancia cognoscitiva, y d) los estadios de
la personalidad del inconsciente.

La defensa perceptiva se origina cuan-
do la persona muestra una fuerte resisten-
cia a percibir de manera consciente esti-
mulos que le puedan provocar ansiedad o

angustia. “Experiencias realizadas por
Wilson Bryan Key (1991), con mensajes
sobre los riesgos del alcohol en un anun-
cio de Johnny Walker demostraron que los
no bebedores los detectaban mucho m4s fa-
cilmente que los bebedores. El experi-
mento pone de manifiesto una defensa
perceptiva superior y, en consecuencia,
una vulnerabilidad también superior por
parte de los bebedores, que vivian el men-
saje como mas amenazador para sus inte-
reses”23. Por lo general, nos defendemos
de aquellas experiencias que nos pertur-
ban por temor a enfrentarlas y extraer de
ellas informaciones valiosisimas que nos
ayuden a explicar nuestro comportamien-
to y, por ende, dar solucién a nuestros
traumas existenciales.

La dominancia perceptiva es lo con-
trario a la defensa perceptiva, debido a que
el sujeto muestra una atencidn hiperselec-
tiva de los estimulos que provienen de su
medio ambiente. Son muchas de la situa-
ciones de la vida cotidiana donde se cons-
tata el hecho que la conducta humana es-
td regida, con més frecuencia de lo que pa-
rece, por los mecanismos inconscientes de
la dominancia perceptiva. “La madre de
familia que no despierta por el ruido de
una violenta tempestad y, en cambio, se
despierta al ofr la tos o el llanto de su hijo
enfermo es un ejemplo selectivo del cere-
bro humano”24. Asi pues, el cerebro ha de
haber captado previamente los estimulos
que son significativos y los que no lo son,
para que la percepcidn centre su atencién
en aquellos aspectos de la realidad que de-
mande su atencién, sea por la via racional
o por la via inconsciente.

La disonancia cognoscitiva, concepto
acufiando por el psicélogo social Leon Fes-
tinger, tiene lugar cuando se produce un
conflicto, una disociacién o una discrepan-
cia entre la percepcion de la realidad y la
imagen que la persona tiene de si misma.
“Se sabe, por ejemplo, que las personas con
menos probabilidades de creer en los peli-
gros del tabaco son los fumadores que han
intentado abandonar el tabaco y han fraca-
sado enlatentativa”2s. Dicho de otraforma,
la disonancia cognitiva reclama, en cierto
sentido, un cambio de actitud ante la vida
debido a que existen creencias disonantes,
incompatibles entre si, que provocan con-
flictos psicoldgicos. El individuo intentara
lograr un cambio de actitud para alcanzar
un estado de sosiego mental o de estabili-
dad psiquica o emocional. Asi pues, si con-
tinuamos con el ejemplo, el individuo ten-
dra dos opciones, fumar o no seguir fuman-
do. Ladisonanciacognoscitiva también po-
ne en evidencia que, en muchas ocasiones,
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se prefiere justificar lo que es injustificable
esgrimiendo falsas razones, por temor a po-
ner en entredicho su propia cosmovision del
mundo.

Finalmente, los estadios de la persona-
lidad del inconsciente de Freud?s, el ello,
el yo y el super yo, inciden en la percep-
cién de la realidad. El ello se rige por el
principio del placer y por el pensamiento
primitivo. El ello contiene el repertorio de
los instintos de nuestra especie. En otras
palabras, representa el substrato biol6gico
del hombre, la fuente de la energia de to-
dos los impulsos. Asimismo, existen dos
fuerzas instintivas que influyen en el com-
portamiento del ello: el eros y el thanatos.
Eros implica el mito del amor, de la fuer-
za constructiva de la vida y de la unién, de
la procreacién, mientras que thanatos es el
mito de la muerte, del instinto de destruc-
cion, de la fuerza agresiva que conduce a
la disolucidn y a la desintegracién de la
existencia. El yo es el encargado de con-
trolar los impulsos del ello, esto es, le co-
rresponde domar el caracter demandante,
impulsivo, ciego, irracional, egoista y nar-
cisista y omnipotente del ello. En este sen-
tido, el yo intervine en los deseos pulsio-
nales del ello a fin de sustituir el principio
del placer por el principio de la realidad.
Es en este principio donde el yo conscien-
te se adapta a las condiciones impuestas
por el mundo exterior. Finalmente, el su-
per-yo es aquella instancia de la psique
humana que impone normas, preceptos y
tabues al individuo, y que por lo tanto so-
mete a los instintos y a las desinhibiciones
del ello. “El super-yo es la representacién
interiorizada de la autoridad externa, de
las expectativas morales del entorno, y ex-
presién de la imagen ideal que uno se ha
forjado de si mismo. El super-yo es en par-
te consciente y en parte inconsciente, y se
rige en parte por el pensamiento primario
y en parte por el secundario”??. Asf pues,
el super-yo estd constituido por la influen-
cia de las sanciones de la educacién, por
la interiorizaci6n de las costumbres socia-
les, por las prohibiciones de los padres y
de la estructura social.

En todas las manifestaciones del arte y
de la cultura del espectéculo televisivo se
puede constatar el conflicto entre estas dos
fuerzas antagdnicas: entre el eros y el tha-
natos. Por ejemplo, en los programas tele-
visivos (policiales, ciencia ficcion, teleno-
velas), los televidentes se identifican con
los conflictos y la conducta de los perso-
najes, que siguen, basicamente, los esque-
mas psicolégicos de la via emocional e
irracional. Muchas veces nos identifica-
mos con los valores morales y con el atrac-

tivo fisico y sobrenatural de los héroes y
aunque suene paradojal también nos sen-
timos atraidos en muchas ocasiones por
las perversidades y las conductas mds os-
curas y catastroficas de los villanos. Pero
sucede que a pesar de que nos identifica-
mos con el mal, con el thanatos, con los
impulsos irracionales del ello, a fin de
cuentas retomamos el yo, el eros, el equi-
librio emocional, las normas y las costum-
bres sociales establecidas gracias a la me-
diacién del superyo, estadio de la vida psi-
quica que busca establecer el orden, la mo-
ral por encima de cualquier instinto prima-
rio del ello. Podriamos decir que cuando
nos identificamos con la trama o con un per-
sonaje de la televisién estamos en un sen-
tido metaférico como sofiando despiertos,
en el entendido de que el suefio nos permi-
te transformar los deseos en imégenes ino-
cuas y esto ocurre cuando el inconsciente
se expresa libremente por encima de todo
tabd o censura (superyo). Sofiamos des-
piertos porque nuestros impulsos irracio-
nales se sintonizan con las conductas de
los personajes y sus situaciones mds inve-
rosimiles. Sofiar no le hace dafio a nadie ni
origina traumas a la conciencia. Al contra-
rio, la vida onirica nos permite expresar
nuestra energia sexual y todos aquellos
contenidos psicolégicos del inconsciente
que permanecen reprimidos.

Y el quinto mito en la autocompren-
sién es el de la audiencia pasiva. El espec-
tador de televisién no es cognitivamenté
pasivo. Esto lo ha demostrado el paradig-
ma constructivista de la educacién. En tér-
minos generales, este paradigma sostiene
que el aprendizaje comporta un proceso
autoestructurante, subjetivo y personal. El
aprendizaje constructivista es ademds un
proceso de (re) construccion de saberes
culturales que se produce cuando el alum-
no problematiza o refuta creativamente
tanto su sistema de conocimientos como lo
que deberia saber. La mente creativa siem-
pre esta dispuesta a construir nuevos sig-
nificados que nos permitan comprender
desde otras perspectivas la compleja reali-
dad que nos circunda. De modo que los
efectos de la televisién no actiian en un so-
lo sentido, sino que dependen tanto de lo

que el medio aporta al espectador como lo -

que éste aporta al medio. “La actividad del
receptor se ejercita tanto oponiendo filtros
y resistencias como aportando elementos
para su propia socializacién inadverti-
da28. El espectador es quien, en definiti-
va, le otorga significado a los mensajes
masivos desde sus propias necesidades
psicolégicas, y culturales. No- obstante,
como lo ha venido sefialando Ferrés, s6lo

desde el conocimiento del psiquismo hu-
mano es que el espectador podrd compren-
der tanto los mecanismos de seduccién de
la television, sus posibles efectos y el sen-
tido que adquieren sus mensajes.

En sintesis, la comprensién de la tele-
visién se halla influida por los mitos de la
sociedad occidental, es decir, por el mito
de la libertad humana, de la racionalidad,
de la conciencia, de la percepcién objeti-
va y de los efectos de los medios asi como
por los esquemas mentales, los patrones
culturales y los condicionamientos psico-
16gicos. Por otra parte, este elenco de in-
fluencias que acabamos de sefalar se re-
flejan, de una u otra forma, en los relatos
televisivos, los cuales cumplen su funcién
socializadora confiriendo a las realidades
representadas (personas, instituciones o
creencias) valores emocionales a favor o
en contra, segin los casos.

ESTRATEGIAS SOCIALIZANTES
DE LA CULTURA MEDIATICA

Son modelos socializadores de la cultura
medidtica los anuncios publicitarios, las
telenovelas, los informativos, los seriales
policiales y de ciencia ficcidn, sélo por ci-
tar algunos. Socializan en la medida en
que difunden saberes, informaciones y
formas culturales. Una gran parte de estos
modelos, géneros o relatos televisivos:
“basan su potencial socializador en la uti-
lizacién de mecanismos de seduccién. No
pretenden convencer sino seducir. No uti-
lizan la via racional sino la emotiva. No se
basan en la argumentacién sino en la fas-
cinacién”29.

Asimismo, los modelos televisivos so-
cializan y fascinan, al mismo tiempo, de-
bido a que utilizan dos tipos de estrategias
narrativas que se asemejan a las dualida-
des del psiquismo humano. Estas son:

1. Las contradicciones o dualidades
del comportamiento humano.

2. Los conflictos entre la emocién y la
razén.

Con respecto al primer aspecto, pasa-
remos a definir las contradicciones mds
significativas que se presentan en los rela-
tos de carécter ficcional e informativo:

1. Tension y equilibrio. La logica de
toda narracién se basa en la secuencia ten-
sion-climax-relax. El espectador necesita
la tension narrativa, pero un exceso de ella
se hace insoportable. De igual modo, una
calma exagerada provoca aburrimiento.
Es por esto que todo relato sera gratifican-
te en la medida en que se logre el equili-
brio entre la tensién narrativa y el relax.
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2. Amory odio. Los relatos convencio- -

nales se caracterizan por la dialéctica en-
tre la necesidad de amar y la necesidad de
odiar, entre el afecto y la agresion, entre el
eros y thanatos. Los héroes si bien suelen
comulgar con el eros, es decir, con la rei-
vindicaci6n de la vida y el orden social es-
tablecido, tienen que luchar contra el vi-
llano que movido por la psicologia del
thanatos hace todo lo que estd a su alcan-
ce para destruir a su contrincante. La fun-
cién del personaje guiado por el thanatos
es acabar con las aspiraciones morales,
psicolégicas y sociales del héroe. Y para-
dé6jicamente, aun cuando el héroe comul-
ga con el amor, con la solidaridad y con la
armonia de la vida tiene que recurrir, la
mayoria de las veces, a la violencia. Asu-
me con tanta vehemencia su violencia en
nombre de la justicia que supera con cre-
ces la conducta hostil del villano. Al final
del relato, el héroe retoma su yo, es decir,
su cordura, su equilibrio, y hasta raciona-
liza sus actos sangrientos, esto es, justifi-
ca la aniquilacién del mal, a pesar de que
con su proceder haya matado a gente ino-
cente para que el eros , la paz y la armo-
nia se impongan en el mundo.

3. Novedad y seguridad. El relato con-
vencional también suele caracterizarse

por la relaci6n dialéctica entre la novedad .

y la seguridad, entre la certeza de los acon-
tecimientos y la incertidumbre ante lo que
pueda ocurrir. Un relato que garantice to-
tal seguridad sucumbird en el aburrimien-
to, del mismo modo, un relato colmado de
sorpresas genera una ansiedad insoporta-
ble. “En los relatos, 1a estabilidad y la se-
guridad vienen dadas por la estructura na-
rrativa, por las convenciones de los géne-
ros. Orden y caos, fascinacién por lo pre-
visible y atraccién de lo imprevisible. En
proporciones diversas, los necesitamos
constantemente como espectadores’0.

Ademds de las contradicciones narra-
tivas antes mencionadas, los relatos tele-
visivos presentan tres tipos de conflictos:

1. Se pretende la creacion de un con-
flicto emotivo y se elude la creacion de un
conflicto cognitivo. En este caso lo que se
impone es la emocién sobre la razén. El
eje central del relato es gratificar y sedu-
cir a los espectadores a través de una am-
plia gama de placeres. Estos placeres de-
rivan de la sensorialidad, de la fabulacién,
de'la interpretacién estereotipada de la
realidad, de la seduccién del relato como
metonimia y del relato como socializa-
ci6én emotiva.

El placer sensorial proviene de las
formas visuales (lineas, contornos, color,
dinamismo) y sonoras (musica, timbre,

tono de las voces, efectos de sonido), y
del atractivo fisico de los personajes.

El placer de la fabulacién lo provoca
el hecho de que todo relato estimula, cons-
ciente o inconscientemente, la imagina-
cién y la fantasfa.

El placer por los estereotipos ofrece
una sensacién de seguridad en la audien-
cia, ya que de antemano sabe como puede
concluir el relato televisivo. Produce sa-
tisfaccion por cuanto la historia comporta
una interpretacién primaria y/o simplifi-
cada de larealidad, esto es, sin dualidades,
sin contradicciones. Asi pues: “No son s6-
lo los programas frivolos los que recurren
a esta férmula. En general los programas
informativos de la televisién tienden a evi-
tar que el espectador tenga que esforzarse
para comprender la realidad, y evitan
cuestionar sus seguridades. En general le
ofrecen una informacion predigerida, dra-
matizada, que confirme sus certezas, su
visién de la realidad, manteniendo intac-
tas sus estructuras mentales”3!. El conflic-
to en este tipo de relato no pretende acti-
var la mente racional del espectador.

El placer del relato como metonimiara-
dica en conseguir que nos identifiquemos
totalmente con los personajes a partir de
la aceptacién parcial de sus atributos fisi-
cos, morales y psicoldgicos. Esta acepta-
c¢ién nos lleva a omitir, muchas veces, los
flancos débiles de los seres humanos. En
1a seduccidn la parte que se idealiza susti-
tuye al todo. “El seductor focaliza la aten-
cién del seducido hacia unos aspectos ais-
lados de su personalidad (el atractivo fisi-
co-real y/o maquillado-, la gracia, el inge-
nio, la fuerza, el poder, el estatus social...),
camuflando otras dimensiones que po-
drian resultar perjudiciales para sus inte-
reses)’32. Seducir mediante la metonimia
significa concentrarnos en la parte mas
atractiva del todo. Como cuando la belle-
za de una voz radiofénica se convierte en
portadora de la belleza irreal del radioes-
cucha o cuando creemos, inducidos por el
instinto sexual, que una persona atractiva
es de por si honesta.

El placer del relato como socializa-
cién emotiva. Las noticias, las peliculas,
las series, las telenovelas y los relatos en
general socializan en la medida en que
crean una especie de mapas mentales o
modelos de conducta que prescriben las
normas y los comportamientos que son
aceptadas socialmente. Ademds, reprime
o censura aquellas formas de actuar y de
pensar que atenten contra las costumbres
establecidas. Se dice que la televisién so-
cializa o educa, de manera informal, por-
que: “potencia el pensamiento anticipato-

rio. Ofrece a las personas un caudal de
pautas de previsién de consecuencias po-
sitivas y negativas para un buen nimero de
situaciones, condicionando de este modo
las decisiones futuras. Es decir, la televi-
sién estimula la conducta previsora en ba-
se a las consecuencias aprendidas™33.

Los espectadores, por lo general,
aprenden por observacién en la medida en
que interiorizan los modelos de conducta
difundidos por la televisidn, no por su va-
lor intrinseco sino por el placer que pro-
ducen. La fuerza socializadora de la tele-
vision radica en su capacidad para que se
interioricen modelos de conducta que in-
cidirdn en el comportamiento ulterior del
espectador. Por otra parte, la television
también socializa mediante la transferen-
cia emotiva e ideolégica. Para el primer
caso el espectador asume emocionalmen-
te los sentimientos de unos personajes y
vuelca sobre otros todo sus sentimientos
de hostilidad, odio y compasién. La trans-
ferencia ideolGgica se origina cuando el
relato televisivo legitima el bien y premia
a los personajes positivos y, por otra par-
te, condena a los antagonistas que repre-
sentan todo tipo de antivalores.

Si el relato televisivo fascina y gratifi-
ca es, en buena medida, porque el espec-
tador tiene la oportunidad de vivir el con-
flicto narrativo como una prolongacién
metaférica de sus propios confiictos inter-
nos. “Vive las situaciones de amenaza co-
mo expresién de lo que para su incons-
ciente representa en estos momentos una
amenaza, y los deseos como manifesta-
cién o representacién metaférica de sus
propios deseos’34.

De modo que el conflicto inherente a
todo relato activa los mecanismos psiqui-
cos de identificacién y de proyeccién que
residen en el inconsciente del espectador.
La identificacién se produce cuando el es-
pectador estd de acuerdo total o parcial-
mente con los rasgos fisicos, morales y
psicoldgicos del personaje, y esto se debe
a que lo considera reflejo de su propia
existencia, de sus suefios y de sus esperan-
zas. Y la proyeccion se origina cuando el
espectador transfiere sus sentimientos de
amor, odio, compasién, deseo sexual so-
bre los personajes del relato3s.

2. Se pretende la creacion de un con-
flicto emotivo con el objeto de que no se
produzca un conflicto cognitivo. Los men-
sajes televisivos buscan adormecer a la
mente racional para que no perciba la va-
cuidad y el sinsentido de lo que se comu-
nica y para que no repare en las estrategias
técnicas, formales y argumentales de la te-
levisi6n, las cuales pretenden legitimar y
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perpetuar determinadas visiones estereo-
tipadas de la realidad. La publicidad, por
ejemplo, bloquea la mente consciente a
través de 1a hiperestimulacién sensorial, el
montaje trepidante de las imédgenes y la
faita de continuidad narrativa.

3. Se pretende la creacion de un con-
flicto emotivo con el objeto, de manera
que se produzca un conflicto cognitivo. El
relato televisivo activa la mente racional y
consciente del espectador a partir de los con-
flictos emocionales de los personajes. Es
el caso de aquellos programas educativos,
cientificos y culturales que buscan, de al-
guna manera, la provocacion, el cuestio-
namiento, la reflexién creativa y pondera-
tiva por la via de la emocion.

En sintesis, los modelos de socializa-
ci6én de la cultura medidtica fascinan en
virtud de que difunden un conjunto de pla-
ceres y de contradicciones que entran en
sintonia directa con las dualidades y con-
flictos que albergan en el psiquismo hu-
mano. Bien lo sefiala Ferrés al decir que:
“La television, que es el reino de las expe-
riencias vicarias, juega un papel decisivo
en la presentacién de modelos que incidi-
ran en la eleccién de la direccién del com-
portamiento’36,

La television es la industria de 1a fan-
tasfa, del espectaculo, de la sordidez, de la
inmediatez, de 1a simultaneidad, del frene-
si, de la hiperestimulacién sensorial. Es, ade-
mds, una gigantesca industria de produc-
cién de mitos que tienden a simplificar,
banalizar y distorsionar a través de los
mensajes masivos, la comprensién de la
libertad, de la racionalidad, de la con-
ciencia y de la percepcién objetiva. Es por
ello que se habla de mitos en la autocom-
prensién, en el entendido de que la socie-
dad occidental a través de las mediaciones
institucionales, entre los que se cuentan la
television y los medios masivos en gene-
ral, se han encargado de estereotipar la
complejidad del ser humano.

Quizas uno de los aportes de la teoria
de la educacién en comunicacién de Joan
Ferrés estriba en el hecho de que orienta
todos- sus esfuerzos en explicar desde el
psicoanélisis de Sigmund Freud que el
hombre es en esencia un ser irracional cu-
ya conducta esta regida por fuerzas moti-
vacionales que gobiernan su inconsciente
y, en este sentido, la industria del especta-
culo televisivo ha aprovechado las ense-
flanzas de la investigacion psicoanalitica pa-
ra reforzar y legitimar modelos de con-
ducta mientras que en otros casos intenta
cambiarlos para crear una opinién publica
favorable alas normas y creencias institui-
das por la sociedad.

De modo que los relatos televisivos in-
ciden notablemente en el inconsciente del
individuo, generando pensamientos prima-
rios o asociativos y en menor medida pen-
samientos racionales. En la psicologia del
inconsciente una asociacién es la articula-
cién que se establece entre dos contenidos
psiquicos. Es asociativo porque la aparicién
enla conciencia de uno de ellos favorece la
aparicion o concienciacién del otro, que es-
tarelacionado con el primero. Por ejemplo,
los mecanismos de pensamiento asociativo
se constatan cuando se asocia repetidas ve-
ces una palabra con una realidad para que
la simple evocacién de la palabra genere de
manera inmediata, arbitraria y no racional,
la imagen mental de la realidad. De modo
que decir que el pensamiento es de cardcter
asociativo equivale a decir que opera por
asociaciones libres sin la presencia del pen-
samiento racional.

Finalmente, el indiscutible poder so-
cializador de la television le recuerda a la
escuela que tiene que cambiar su estilo
educativo unidireccional, enciclopédico y
magistral, y que, por tanto, hay que ense-
fiar a pensar a partir de la emocién, de la
imaginacién y de la intuicién. Los educa-
dores, tal como si fuesen ingenieros efi-
cientes, tienen que aprender a tender
puentes entre la cultura académica y la
cultura audiovisual, entre el cerebro pen-
sante y el emotivo, entre el hemisferio iz-
quierdo y el derecho, entre la abstraccién
y la concrecion, entre el aula y la vida co-
tidiana. S6lo de esta forma se podra enca-
rar sin dogmatismos y con mente abierta
el universo simbdlico de la televisin.
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