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Abstract

Should we think of
political culture in
Venezuelan society as

a perception that is
well-established or
one that is a periodic
construct of democracy?
What are the social,
economic and ideological
elements that have
affected our relZztionship
with society in recent
years? This study
reflects on the nature

of power, the legitimacy
of the system, and

the ways in which
Venezuelans perceive
the values and attitudes
that go into the
political system. The
identification of those
factors has varied at
different times in our
history. Debate on how
to build the country
currently involves
presidentidl leadership,
the role of the citizen, ’
and his or her relation-
ship to the practice

of democracy and
institutions that guaran-
tee freedom, justice,
equality, and order.

Galeria de Papel. Centro de Caracas. Jean Herrera. 2004
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LA CULTURA POLITICA
DEL VENEZOLANO

Un acercamiento diacronico a los estudios
de cultura e identidades politicas en Venezuela

nelmarcodel temadelaequidad!

y al debate fundamentado sobre

lo que esta nocién aporta al co-

metido de descifrar y proponer
perspectivas para superar la actual situacién
socio-politicadel pafs, estdla conviccién de
la importancia que tiene la construccién
cultural de la ciudadania y los ciudadanos,
de igual modo que la democracia debe in-
volucrar a la poblacién en la participacién
politica y en sus formas significativas de
conciliaciones, consensos, transacciones,
de cooperacién y solidaridad necesarios
para el despliegue de la vida civica; ele-
mentos bésicos para el funcionamiento de
una cultura politica? democratica3, e in-
cluso para su sobrevivencia.

A modo de sintesis, tal como lo plan-
tean los investigadores chilenos Miguel
Andrade y Christian Miranda (2000: pp.4-
5), pensamos que el ejercicio de la ciuda-
danfa4, o participacién ciudadana, implica
algunas condiciones: la fundamental es
que se pertenezca a una comunidads poli-
tica, esta pertenencia puede ser activa o
pasiva; como segunda condicién, que
existan mecanismos e institucionesé con
el fin de regular, articular, concretar y ne-
gociar la diversidad de intereses presentes
en la sociedad; una tercera condicion es la
conciencia y determinacién de la comuni-
dad de una participacién libre y cons-
ciente de los derechos y deberes de esta
condicidn, éstos serdn capaces de poner en
juego sus intereses y demandas pero sobre
todo dispuestos a ejercer influencia en las
decisiones puiblicas que derivan de estos es-
pacios; un cuarto elemento es la vigencia
de un espacio piblico de interaccién en el
cual se validen los diferentes intereses
presentes en la sociedad.

Sin embargo, casi coincidente con el
inicio de la “fercera ola” de la democra-
cia en América Latina, en Venezuela se
expres6, en 19897, una crisis politico-ins-
titucional que atin amenaza la estabilidad
democrética aunada a la propia disfuncio-
nalidad del sistema politico -con fuerte
impacto en los cindadanos, en nuestra cul-
tura politica- y a la inelasticidad de los
problemas econdmicos pero -sobre todo-
a la posibilidad de satisfacer las deman-
das y expectativas de la poblacién en tér-
minos del mejoramiento de sus condicio-
nes de vida.

Para ser més precisos, a partir de
1989, de acuerdo a las investigaciones
académicas y estudios de opinién realiza-
dos sobre el comportamiento politico del
venezolano en las dos dltimas décadas,
advertimos en el pais que los cambios en
las orientaciones, evaluaciones y percep-
ciones del ciudadano con respecto a la po-
litica se orientan hacia el surgimiento de
nuevas formas de accién colectiva en tér-
minos de campos antagénicos y exclu-
yentes, inclinados por opciones radicales
y antisistémicas, que prescinden de la in-
termediacidn partidista en un contexto de
crisis institucional de la democracia ca-
racterizada por: el cuestionamiento de las
élites politicas, instrumentalizacién de la
politica y de la propia toma de decisiones,
deslegitimacién de los partidos, desideo-
logizacién de la politica, descenso en las
variables de identificacién partidista y
participacién electoral, una fase ascen-
dente de pérdida de confianza institucio-
nal, frustracién de las expectativas creadas

por el gobierno, pérdida de confianza en,

los partidos y sus lideres alrededor de un
proceso de desinstitucionalizacion del sis-
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Sumario

¢ Podemos pensar en una cultura
politica en la sociedad
venezolana como una percepcion
establecida o una construccion
periddica de la democracia?

¢ Cudles son los elementos
socliales, econdmicos

e ideologicos que han ido
modificado nuestra relacion con
la sociedad en los ultimos afios?
Este estudio reflexiona acerca
del poder, la legitimidad de

su sistema y la forma en que

las y los venezolanos perciben
los valores y las actitudes frente
al ejercicio politico.

La identificacion de estos
factores ha variado a través

de nuestra historia. El debate
del proyecto pais se encuentra
hoy entre el liderazgo
presidencial, el rol de la
ciudadania, y su relacion con

el ejercicio de la democracia
ante instituciones que
garanticen libertad, justicia,
igualdad y orden.
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tema de partidos (Molina Vega, José E.
2001: p.3), aumento considerable de los
niveles de abstencidn electoral que, junto
ala “personalizacién de la politica”, supone
una revisién de la propia cultura politica
del venezolano.

En 1958, Venezuela habia ensayado
un modelo de democratizacién a través de
un pacto -el Pacto de Punto Fijo8 de octu-
bre de 1958- entre élites politicas, econé-
micas, militares y sociales cuyo objetivo
primordial fue el de crear las condiciones
politico-institucionales para la garantia de
la estabilidad del sistema democrético en
el pais; denominado por Juan Carlos Rey?®
(1987: p.196) como.el sistema populista
de conciliacion de élites, basado en el re-
conocimiento de la existencia de una plu-
ralidad de intereses sociales, econémicos
y politicos. Desde mediados de la década
de los afios ochenta, punto de inflexién en
la mayoria de las sociedades latinoameri-
canas, en el pafs se configuré un cuadro de
profundos desequilibrios, con impactos
de variadas dimensiones, en los que se su-
perponen un conjunto de factores causales
de indole interna y externa (Segovia, Luis,
2003: p.2).

En el plano politico, el ocaso de lo que
fue un bipartidismo atenuado -definido
asi por José Molina (1994,1996) dado el
predominio de dos partidos con opcién de
gobierno (Accién Democritica y COPEI)
y la presencia de una tercera fuerza rele-
vante (Movimiento al Socialismo), cuya
votacién parlamentaria oscil6 entre €l 5%
y el 10% en el periodo que abarcaron las
elecciones desde 1973 hasta 1988- con-
sensual, no polarizado e institucional, co-
mienza hacerse evidente a partir de
199310, pero con particular acento en las
elecciones de 199811, cuando entramos en
una fase caracterizada por la aparicién de
la desalineacion partidista y el voto anti-
partido sustentando en la figura de un Ii-
derazgo personal diandose asi una desco-
nexién y cierta desvinculacién entre los
partidos, la sociedad y la propia opinién
piblica, lo cual, entre otras cosas, altera lo
concerniente a los procesos de socializa-
cién politica.

Ahora bien, ciertamente gran parte de
las transformaciones registradas en la cul-
tura politica de Venezuela se desarrollaron
en la década final del siglo XX (1990-
2000), acompaiiadas de un proceso de
franco declive y desinstitucionalizacion
de los actores politicos tradicionales, mar-
cado esta vez por la polarizacion y 1a des-
alineacién con las organizaciones parti-
distas con rasgos de volatilidad electoral,
aparejado de la reestructuracién del sis-
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Los cambios producidos en
la cultura politica del venezolano
reflejados en las percepciones
politicas e ideoldgicas para
fortalecer la legitimidad de la
democracia venezolana asi como
en las percepciones subjetivas
de los ciudadanos a propdésito de
los indicadores objetivos del
desarrollo econémico
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tema politico, el triunfo de nuevas organi-
zaciones e incluso la convocatoria y apro-
bacién de una nueva constitucion; no obs-
tante, el agotamiento del sistema politico
venezolano con notoria pérdida de institu-
cionalizaciéon se evidencia en muchos
otros factores que tienen relacién con las
percepciones, las creencias, las opinio-
nes, las evaluaciones y las actitudes que
acompafian a los quehaceres de la politica;
vale decir, aquellos que configuran una
particular representacidn social!2 venezo-
lana sobre el término democracia (Oro-
peza, Angel. 2004: p.6).

A manera de ejemplo, en 1995, se
aplicé la encuesta sobre “Cultura Demo-
crdtica en Venezuela” 13 en tres ciudades
venezolanas para un total de 700 casos
(300 casos en Caracas, y 200 casos en
Maracaibo y Mérida) por intermedio de
Consultores 21 con la participacion de la
Fundacién Pensamiento y Accién y, pa-
trocinio de! Instituto Republicano Interna-
cional. A propésito de la definicién nor-
mativa de democracia que referian a
Venezuela, los resultados alistaron: 1) la
mayoria de los venezolanos “quieren la
democracia”, aunque no a cualquier pre-
cio; 2) la democracia pensada estaba aso-
ciada fundamentalmente con libertad,
como aspecto positivo, y con una serie de
males presentes (corrupcion, etc); 3) la
democracia deseada hace referencia a
unos “principios” (justicia, igualdad) y a

unos “bienes tangibles” (seguridad, des-
arrollo econémico, bienestar), en condi-
ciones de libertad, responsabilidad, orden
y participacién ciudadana.

Es ahi donde se ubica el anilisis refe-
rido a la cultura e identidades politicas ve-
nezolanas. Este estudio refleja esas ideas al
efectuar una exploracién diacrénica, des-
criptiva y de contenido'4, de muy variadas
visiones, de los modos de pensar, orienta-
ciones, percepciones, comportamientos,
valores!s y actitudes de los ciudadanos en
un momento de profundas transformacio-
nes politicas, caracterizadas por el socid-
logo Tulio Hernandez (2004) como una “si-
tuacién de fragmentacién, ruptura y polari-
zacién que hoy exhibe el pafs a partir del
quiebre de las identidades politicas y de los
imaginarios sociales que habian operado
como sustento cultural y ‘cemento ideol6-
gico’ del sistema politico y los modos de
convivencia instaurados consensualmente
en Venezuela a partir de 1958”.

Pero también es preciso sefialar que no
podemos desconocer el deterioroy fatigade
la cual es objeto lallamada “democracia de
partidos”, expresada en el rechazo y cues-
tionamiento creciente de dichas organiza-
ciones por parte del colectivo. En la actua-
lidad, el politélogo José Antonio Rivas
Leone (2002: p.4), sostiene que “las fun-
ciones de socializacién, movilizacién, par-
ticipacién y legitimacion se encuentran en
el seno de los partidos politicos muy agota-
das. Lo cual trae consigo un proceso de des-
legitimacidn creciente, que desemboca y
genera de acuerdo a la profundidad en una
eventual crisis de gobernabilidad en lame-
dida en que estos dltimos dejan de formar y
crear ciudadania”.

LAS OPINIONES Y ACTITUDES DE
LOS INDIVIDUOS NO SON ESTATICAS,
SINO CAMBIANTES

Por supuesto, los cambios producidos en la
cultura politica del venezolano reflejados
en las percepciones politicas e ideolégicas
para fortalecer la legitimidad de la demo-
cracia venezolana asi como en las percep-
ciones subjetivas de los ciudadanos a pro-
pésito de los indicadores objetivos del des-
arrollo econdmico -que expresa un pro-
blema de desigualdad y exclusién- nos se-
fialan quelas opiniones y actitudes delosin-
dividuos no son estdticas, sino cambiantes.
Esto se traduce, en que temas relevantes
como los apoyos a los partidos politicos, a
los gobiernos, a la democracia, la evalua-
¢i6n de la situacién econdmica, etcétera,
deben ser sondeados a lo largo del tiempo,
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para identificar los cambios y continuida-
des en la opinién piblica y, en lo posible,
poder predecir desarrollos futuros?s.

Las encuestas de opinién publica asi
como los grupos focales o focus groups,
son técnicas de investigacién social cada
vez més presentes en la agenda publica,
constituyéndose en recursos indispensa-
bles para orientar las decisiones de los ac-
tores publicos y privados, evaluacién de
politicas piblicas o las percepciones sobre
los valores compartidos en una sociedad.
No obstante, tal como nos sefialan Thais
Maingé6n y Jorge Diaz Polanco (2002:
p.3), investigadores del Centro de Estu-
dios del Desarrollo (CENDES) de la
Universidad Central de Venezuela, a pro-
pésito de los estudios de opinién publica
sobre la cultura politica del venezolano,

“Lateoria de la cultura politica sefiala
que los cambios en una sociedad son ame-
nudo el resultado de un conjunto de pro-
cesos que se viene gestando desde hace
algtin tiempo y por lo tanto es requisito
que éstos se encuentren lo suficientemente
presentes en la sociedad para estar en con-
diciones de medirlos, analizarlos, apre-
henderlos y comprenderlos. Los cambios
de la cultura politica no son féciles de es-
tudiar y demandan andlisis sucesivos en el
tiempo para darle seguimiento a las opi-
niones, percepciones y actitudes que tie-
nen o expresan los ciudadanos respecto a
los mismos. Es por todos conocida la re-
lativa validez que representan, como ins-
trumentos de medicion, las encuestas de opi-
nién y a partir de los resultados que ellas
ofrecen y de su interpretacion es posible
plantear proposiciones analiticas que des-
criban y expliquen el comportamiento po-
litico, estando concientes de que en el pro-
ceso opindtico intervienen muchas varia-
bles de diferentes niveles que dificultan
hacer inferencias sobre comportamientos
politicos posibles. A pesar de lo anterior,
de alguna forma las encuestas de opinién
publica ofrecen un buen recurso (datos)
para conocer los puntos de vista de la
gente y su influencia en el funcionamiento
de las instituciones democréticas asi como
su disposicién para el cambio. El caracte-
rizar la cultura politica juega un papel cru-
cial parala sustentabilidad democratica de
las instituciones politicas ya que dicha ca-
racterizacién nos dice acerca de lo que
cree la gente que debe ser su funciona-
miento, sobre los valores democréticos y
1a confianza en las instituciones”.

Como consecuencia de lo anterior,
este estudio se vale del aporte de las en-
cuestas de opinién piiblica desde la con-
tingencia de su contribucién al proceso
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La teoria de la cultura politica
sefiala que los cambios en
una sociedad son a menudo
el resultado de un conjunto
de procesos que se viene gestando
desde hace algtin tiempo y por
lo tanto es requisito que éstos se
encuentren lo suficientemente
presentes en la sociedad para
estar en condiciones de medirlos,
analizarlos, aprehenderlos
y comprenderlos.
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democrético venezolano, sobre lo que
piensan y las actitudes politicas del vene-
zolano.

EL CASO VENEZOLANO. LOS ESTUDIOS
SOBRE CULTURA POLITICA

Asi tenemos, que los estudios 'sobre cul-
tura e identidades politicas en Venezuela
observan diferentes vertientes desde
1984, y en ellos se proponen diferentes
estrategias metodolégicas, que van desde
la comparacién de encuestas de opinién
ptblica y mercadeo politico. (Alfredo
Keller y Asociados, Corporacién Latino-
barometro 1995-2004, Corporacién Ven-
medios, Consultores 21, Cosar Grupo
Comunicacional Barémetro y Demos-
copio Venezuela 1998, DATOS 1973-
1993, DATANALISIS, Estudios y Organi-
zacion Eugenio Escuela, Empresa Félix
Seijas y Mercanalisis, entre otros) hasta
reflexiones muy concretas, realizadas con
fines de investigacién cientifical?, que
pueden ser vistas a partir de una serie de
matices desde el enfoque politolégico pa-
sando a perspectivas histdricas, psicol4-
gicas, socioldgicas, antropolégicas y co-
municacionales.

En el caso de Venezuela, desde el en-
foque disciplinario de la politica y la histo-

ria, cabe destacar autores como: Alvarez,
Angel E.; Amaya, Carlos; Bautista Urba-
neja, Diego; Blanco Muifioz, Agustin;
Blanco, Carlos; Britto Garcia, Luis; Bux-
ton, Julia; Caballero, Manuel; Capriles,
Ruth; Carrasquero, José Vicente; Carrera
Damas, Germén; Castro Leiva, Luis; Con-
salvi, Simén Alberto; Combellas, Ricardo;
Diaz Polanco, Jorge; Ellner, Steve; Gamus
Gallego, Raquel; Hellinger, Daniel; Huizi
Calvier, Rafael; Irwin, Domingo; Keller,
Alfredo; Komnblith, Miriam; Lander, Luis;
Lopez Maya, Margarita; Maingon, Thais;
Marquez, Patricia; Molina Vega, José E;
Njaim, Humberto; Oropeza Zambrano,
Angel Manuel; Penfold Becerra, Michael;
Pereira Almao, Valia; Pérez Baralt, Carmen
Teresa; Pino Iturrieta, Elias; Ramos Jimé-
nez, Alfredo; Rey, Juan Carlos; Romero
Jimenez, Juan Eduardo; Stambouli, An-
drés; Torres, Aristides; Vargas Cacique,
Adolfo Enrique; Villarroel, Gladys;
Welsch, Friedrich y Zapatero Garcia, Ro-
berto, entre otros.

Dichos autores han trabajado dimen-
siones de andlisis politico, como: la dis-
cursividad politica, la representacién social
de la democracia, participacién y actitudes
hacia la democracia en Venezuela, la opi-
nién publica del venezolano, representa-
ciones y valores de la democracia, moda-
lidades y tipos de democracia, los partidos
politicos, concepciones y formas de parti-
cipacién, comportamiento electoral en
Venezuela, analisis de campaiia electoral /
resultados electorales, participacién y
abstencion electoral, el ciudadano y el
ejercicio de la ciudadania, confianza ins-
titucional y capital social, especificidad
cultural del fenémeno del populismo, el
papel de las fuerzas armadas, la politica
venezolana en la época de Chévez, la pro-
testa popular'8 y las marchas!9, violencia
politica / clases, polarizacién y conflicto,
las orientaciones de valor del venezolano.

En el campo de la psicologia se inclu-
yen bloques tematicos referidos a percep-
ciones y valores, representaciones socia-
les20, modelos y mapas mentales?1, identi-
dad, ideologia de la dependencia y 4mbitos
de socializaci6n, representaciones del ve-
nezolano, identidad del venezolano, auto-
imagen del venezolano, autoestima del ve-
nezolano, autoafirmacién ciudadana, com-
portamiento de la dependencia, creencias y
actitudes del venezolano, cambios opera-
dos en la estructura de la vida familiar, pa-
trones y valores culturales, construccién del
colectivo en el espacio piblico, el cardcter
discursivo de la relacion entre el otro y el
nosotros. Siendo ejemplos de investiga-
cién, autores como Barroso, Manuel;
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Castillo, Héctor; De Vries, Roberto; De
Vries, Rebeca; Escobar Dominguez, Maria
Gisela; Lander De Peraz, Marina; Lozada,
Mireya; Montero, Maritza; Quintero,
Maria Del Pilar; Ramirez Ribes, Maria;
Salazar, José Miguel; Vethencourt, José
Luis; y muchos otros.

En el enfoque disciplinario de la so-
ciologia y antropologia, podemos mencio-
nar Acosta Espinoza, Nelson; Aponte
Blank, Carlos; Contreras Natera, Miguel
Angel; Dahdah, Said; D’elia, Yolanda;
Garcia, Carmen Teresa; Garcia-Guadilla,
Marfa Pilar; Gémez Calcafio, Luis; Gon-
zilez, Silverio; Gonzalez De Pacheco, Rosa
Amelia; Guzman Cérdenas, Carlos En-
rique; Herndndez, Tulio; Maduefio, Luis;
Naim, Moisés; Pérez, Magali; Pifiango,
Ramén; Salas, Yolanda; Silva Michelena,
José A.; Sonntag, Heinz; Szentiks, Cristina;
Viésquez De Ferrer, Belén; indagando di-
mensiones dirigidas a la percepcién del
cambio, estudios sobre la estabilidad y el
cambio politico en Venezuela, movimien-
tos sociales, crisis y cambio politico, cul-
tura y politica, modernizacién y desarrollo,
sociologfa de la cultura politica, el poder e
identidades politicas, lo simbdlico y lo po-
litico.

Y, en el campo de la comunicacién,
resaltan los temas de comunicacién poli-
tica, medios de comunicacién y mercadeo
politico, comunicacién y politica en el
contexto venezolano, la politica de 1a me-
diacién comunicativa, campaiias electora-
les / el candidato ideal, el mensaje popu-
lista como comunicacién, imagen de
Venezuela y del venezolano proyectada en
paginas de opinién, encuestas de opinién
publica, democracia massmedidtica, entre
otros, en donde han trabajado autores
como Abreu Sojo, Ivdn; Bisbal, Marce-
lino; Britto Garcia, Luis; Capriles, Oswal-
do; Calder6n, Liana; Keller, Alfredo;
Koeneke Ramirez, Herbert y Nicodemo,
Pasquale.

En tal sentido, nos planteamos la ne-
cesidad de proporcionar una visién del es-
tado del arte, correspondiente al periodo
1984-2004, que guarda la cultura politica
en Venezuela, a partir de las producciones
académicas y estudios de opinién espe-
cializados que compartieran el comin de-
nominador de explorar los cambios?2 de
referencia del venezolano -valores y con-
ductas politicas- en el marco de la crisis
politico-social, para la cual se disefié una
estrategia que orientara el sentido de la
misma, de manera precisa, desde la reco-
leccién de los datos bibliogrificos de
fuentes secundarias?3 y la observacién do-
cumental como puntos de partida, hasta el
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En el &mbito politico, la cultura
comprenderia tres tipos de
orientaciones: las que se refieren
al conocimiento de los individuos
sobre la politica, las que remiten
a los sentimientos de afecto
o de rechazo hacia las acciones
y las instituciones politicas, y las
que aluden a las opiniones acerca
de los objetos de la politica
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andlisis de contenido e interpretacién de los

mismos. Como tal, la intencionalidad ana-

litica del estudio, permitid identificar los
rasgos predominantes de la cultura poli-
tica e identidades politicas, a lo largo de

sus diferentes dimensiones, categorias y

variables, entre los que destacan:

-~ Representaciones del venezolano.

— Identidad del venezolano.

— Valores bdsicos de la democracia: li-
bertad, justicia, igualdad.

— Preferencias por el régimen democré-
tico.

— Representaciones sociales de la de-
mocracia: democracia concordante,
democracia del buen tiempo, demo-
cracia como fin mismo, democracia
como medio, democracia como mé-
todo, democracia como condicién,
democracia procedimental, democra-
cia normativa.

—~ Reglas de la democracia.

— La valoracién de la legalidad, la li-
bertad, el pluralismo, el didlogo y el
acuerdo: apoyo neto a la democracia,
llegitimidad normativa, legitimidad
de rendimiento, legitimidad neta de la
democracia.

— Predisposiciones autoritarias.

— Liderazgo.

— Elciudadano y la cindadania: compe-
tencia civica ciudadana.

~ Interés por la politica y los partidos
politicos.

— Formas de participacién ciudadana y
electoral: convencionales / no con-
vencionales, afectivas / cognoscitiva,
alineaci6n partidista, militancia.
Percepciones sobre el cambio.

— Economia y distribucién de la ri-
queza.

Grado de confianza y capital social:
confianza interpersonal, confianza en
las instituciones.

CULTURAS E IDENTIDADES POLITICAS

Ahora bien, cultura politica es una nocién
extensa que se ajusta a diversos intereses
de andlisis. Puede abordarse con la inten-
cién de comprender las amplias tenden-
cias culturales bajo las que se mueven las
realidades politicas, con el propésito de
explicar un fenémeno concreto, con la in-
quietud de entender los origenes del poder
y de su legitimidad, o con la tarea de re-
gistrar comportamientos politicos y con-
trastarlos con las expectativas ideales. El
problema que da origen al concepto de
cultura politica es la definicion de las
orientaciones que marcan el orden y la di-
reccién de los procesos politicos. El sen-
tido que toman estas orientaciones consti-
tuye la base de los supuestos y las reglas
fundamentales que guian los comporta-
mientos (D4vila, Julia Flores y Yolanda
Meyenberg. 2000: p.7).

Este concepto describe las actitudes,
creencias y reglas que guian un sistema
politico, que estdn determinadas conjun-
tamente por la historia del sistema y las
experiencias de sus miembros. Los valo-
res, concepciones y actitudes que se orien-
tan hacia el 4mbito especificamente poli-
tico, es decir, el conjunto de elementos
que configuran la percepcion subjetiva
que tiene una poblacion respecto del
poder, se denomina cultura politica. La
cultura politica no estd compuesta por una
serie de actitudes conectadas entre si de
una manera algo incierta, sino que posee
un caréicter estructural. De ahi que nos in-
teresamos y, en consecuencia, tratamos de
captar en los datos levantados de los estu-
dios y encuestas de opinién piblica cudl
era la estructura de interrelaciones que
vincula esas creencias bésicas en un todo
mds o menos coherente. Aqui el trabajo
analitico es muy importante.

El estudio de la cultura politica se
centra en el contenido de dicha cultura y
en los procesos de socializaci6n24 y ab-
sorcién de valores politicos, incluyendo
los diversos agentes de la socializacién
politica, tales como la familia, la educacién,
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los medios de comunicacién social o par-
tidos politicos.

En el 4mbito politico, la cultura com-
prenderia tres tipos de orientaciones: las que
se refieren al conocimiento de los indivi-
duos sobre la politica, las que remiten a
los sentimientos de afecto o de rechazo
hacia las acciones y las instituciones poli-
ticas, y las que aluden a las opiniones
acerca de los objetos de la politica. El
grado de conocimiento acerca de la poli-
tica conduce, por ejemplo, a una evalua-
ci6én y a una toma de postura con respecto
a las instituciones gubernamentales basi-
cas, hacia sus simbolos, sus dirigentes y sus
normas. Y la calificacién positiva en tér-
minos de sentimientos hacia la politica
permite desarrollar una identificacién po-
litica entendida como lealtad, obligacién,
compromiso y confianza hacia ciertas uni-
dades politicas, como el Estado, el pueblo
o la nacién.

Es importante sefialar que el estudio
abarca el lapso comprendido entre 1989 y
2004. Periodo que alcanza los sucesivos
gobiernos de Carlos Andrés Pérez (1989-
93), la transicién de Ramén J. Veldsquez
(1993-94), Rafael Caldera (1994-99) y los
cinco afios (1999-2003) del ascenso de
Hugo Chévez Frias al poder y la Presi-
dencia de la Republica. Asi tenemos, que
desde la perspectiva de cultura e identida-
des politicas en atencién a la representa-
ciones sociales de la democracia, los estu-
dios enfatizan los siguientes nudos criticos.

L. IDENTIDAD POLITICA DEMOCRACIA
AUTORITARISMO

La visién cldsica de la cultura politica
parte del propésito de resolver un viejo
problema que ha inquietado a la ciencia
politica desde sus origenes: el problema
del orden, al lograr un dmbito de concilia-
ci6n entre los binomios estabilidad-cam-
bio, consenso-disenso. Lo que se pretende
al analizar y traducir los comportamientos
politicos en esquemas es determinar a
priori los mecanismos que controlen y
fijen la direcci6én “esperada” de los proce-
sos politicos.

En el caso de Venezuela, la idea del
mantenimiento del orden ha venido re-
forzdndose con el tiempo. De alli que el
57% de los éntrevistados en la Encuesta
Mundial de Valores 199625 (en adelante,
EMYV), respondiera estar muy o algo de
acuerdo con la afirmacién sobre si las de-
mocracias no son buenas para mantener
el orden. Mientras que en el afio 2000 esta
misma opcién alcanzé un 36%, de acuer-
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En el ambito de los valores,
lo caracteristico de la democracia
es la construccion de una
personalidad politica fundada
en las cualidades y los atributos
que perfilan a la ciudadania
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do a los resultados de la EMV (MAIN-
GON, Thais y Jorge DIAZ POLANCO.
2002: p.4).

Considerada como un pardmetrode es-
tabilidad-cambio, la cultura politica parte
de una ubicacién entre dos polos: uno posi-
tivo, en donde se ubican los arreglos que
han derivado en cédigos de gestién y parti-
cipacién aceptados por la mayoria de los
miembros de una comunidad politica; y
otro negativo, en el que hay formas de inte-
gracidn forzada que resultan de la frag-
mentacidn politica, del disenso y de la im-
posicion del poder de una minoria.

Segiin, Angel Manuel Oropeza Zam-
brano (2004: p.11):

“Los datos permiten sugerir la pre-
ponderancia de una concepcién particular
de democracia donde las referencias a los
estilos autocraticos y de ‘mano dura’ son
mds frecuentes que las referencias a con-
tenidos que resalten la importancia del
consenso y de las soluciones conciliato-
rias como norma distintiva de un sistema
democrético. Al parecer, cuando los vene-
zolanos perciben y conciben la democra-
cia, no pueden dejar de pensar con fre-
cuencia en contenidos coercitivos y auto-
ritarios (...), hay razones (...)para suponer
la existencia en la Venezuela contempora-
nea de una fuerte tensidn entre conflicto y
consenso, la cual constituye una de las
‘paradojas’ cldsicas inherentes al sistema

politico y cuyo estado actual debe ser con-
siderado a la hora de intentar una aproxi-
macion a la representacion social de la de-
mocracia predominante entre los venezo-
lanos.”

Para ser mds especificos, esta visién
del orden ha estado asociada con la idea
de la “necesidad de mano dura”. En los
estudios realizados por la Corporacién
Latinobar6metro26 desde 1995 hasta el
2004, a través de la aplicacién anual de su
Encuesta Latinobar6metro, los datos se-
fialan una postura claramente dominante
por parte de los venezolanos en el rechazo
a los gobiernos militares. Sin embargo,
habiendo problemas de delincuencia, se-
guridad ciudadana y corrupcién, los vene-
zolanos consideraban necesario que el
gobierno aplique medidas mds drdsticas,
calificando que un poco de mano dura del
gobierno no le viene mal al pais, con un
setenta y ocho por ciento (78%) de acep-
tacién para 1995 y un descenso de 25 pun-
tos porcentuales para el 2004 ubicdndose
en cincuenta y tres por ciento (53%).

Las reflexiones antes expuestas sir-
ven, a su vez, para introducir otro tipo de
categorizacién que parte del contraste
entre los rasgos politicos que caracterizan
a la cultura politica autoritaria y a la
cultura politica democratica. La mayo-
ria de los estudiosos consideran que la cul-
tura politica autoritaria es una desviacién
de los patrones esperados de cooperacién
y solidaridad necesarios para el desplie-
gue de la vida civica. En una perspectiva
extensa, esto implicaria la disposicién de
los miembros de una comunidad politica
para regir sus comportamientos dentro de
los patrones de valores tendentes a fo-
mentar una convivencia politica civili-
zada, en el despliegue de actitudes positi-
vas hacia el poder, las normas vigentes y
la autoridad. Implicaria, también, una
congruencia entre lo que se conforma ins-
titucionalmente para el apoyo de las acti-
vidades publicas y lo que se concibe cul-
turalmente como tareas de la politica.

I1. VALORES BASICOS DE LA
DEMOCRACIA: ORDEN, LIBERTAD,
JUSTICIA E IGUALDAD

En el dmbito de los valores, 1o caracteris-
tico de la democracia es la construccién de
una personalidad politica fundada en las
cualidades y los atributos que perfilan a la
ciudadania. Los resultados de las encues-
tas de opinidn publica desde 1979 indican,
en términos generales, que entre los vene-
zolanos existe una tendencia destacada a
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dar mayor importancia a caracteristicas
sistémicas asociadas a los valores de
orden, libertad, justicia e igualdad para la
consecucién de ciertos fines sustantivos.

Vale decir, el venezolano da mayor al-
cance a caracteristicas sistémicas como
“condicién” de situacién social que a los
elementos procedimentales de la realidad
operativa o métodos politicos para el ejer-
cicio de la democracia misma (la demo-
cracia como un procedimiento politico
adecuado para defender los derechos y las
libertades de los individuos), tales como el
respeto, la tolerancia y la responsabilidad.

Segiin los resultados de la encuesta
UCV / CONICIT S12243, ejecutada por
Gladys Villarroel (2001: p.289), a finales
de 1993 con una muestra nacional proba-
bilistica de 1338 personas, los resultados
sefialan un cambio en las preferencias va-
lorativas politicas en Venezuela. De pre-
ferir “igualdad” los venezolanos se han
pasado a la preferencia por “libertad”. La
otra clara escogencia en cuanto a las vir-
tudes comunes es la “justicia”. Estas pre-
ferencias vendrian a contradecir las afir-
maciones acerca de los apoyos utilitarios
de la democracia y se opone a la visién de
que los venezolanos no han hecho suyos
los principios democréticos sustantivos.
También encontramos que los venezola-
nos perciben a la democracia como aquél
sistema de gobierno que tiene dos fines
principales: el mantenimiento del orden y
de la libertad?? (Maingon, Thais y Jorge
Diaz Polanco. 2002: p.4).

Otros estudios longitudinales han
puesto de manifiesto que el venezolano va-
lora la libertad sobre la igualdad. Esta ten-
dencia a identificar la democracia, en
mayor medida con el valordelalibertad, re-
percute en el momento de evaluar la efica-
ciay eficienciadel desempeiio institucional
de lademocracia a partir de otros indicado-
res como por ejemplo los relativos al bien-
estar social (Welsch / Carrasquero 1996),
pero la libertad?8 es entendida fundamen-
talmente en sentido individual (expresién,
libre transito, libre albedrio) y menos en su
sentido politico, de lo cual lo que mayor-
mente aprecian es la realizacién de elec-
ciones (Pereira Almao, Valia: 2000).

Ahora bien, nos sefiala Angel Manuel
Oropeza Zambrano (2004) que se hace
necesario distinguir entre una concepcion
individual, personalista, y otra m4s social
o politica del término, nos encontramos
entonces con que el venezolano, al pare-
cer, privilegia —o, al menos, presta maés
atencion- a la libertad conductual de las
personas, que a la calidad de las libertas
politicas. Por otra parte, los venezolanos
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La preferencia por la democracia
venezolana no se define en
forma predominante en términos
puramente politicos, en cuyo
caso la democracia seria
valorada en si misma como
marco normativo y operativo
del orden politico
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atn no han perdido la confianza en la de-
mocracia como sistema politico, aunque
manifiestan una creciente frustracién
sobre la labor de los gobiernos nacionales.

Esto significa que la preferencia por
la democracia venezolana no se define en
forma predominante en términos pura-
mente politicos, en cuyo caso la democra-
cia seria valorada en si misma como
marco normativo y operativo del orden
politico. La evidencia de los resultados de
la encuesta UCV/CONICIT S12243 de
Gladys Villarroel (2001: p.290) es el pre-
dominio de una valoracién funcional de
la democracia en relacién con sus alcan-
ces econémicos y sociales. En otras pala-
bras, apoyan la democracia desde la pers-
pectiva normativa, pero deslegitiman sus
gobiernos a la hora de evaluar la gestién
de éstos (procedimental).

La democracia se asocia predominan-
temente con la consecucién de ciertos
fines sustantivos, tales como la “mayor
suma de felicidad posible”, la igualdad, la
comprension, la justicia, y el “bienestar
general”. El venezolano tiende a concebir
principalmente la democracia como un
sistema que tiene que garantizar a la po-

blacién la satisfaccion de demandas so-

ciales. Es una representacién que da mas
preeminencia e importancia a la idea de

igualdad que a la de libertad (Oropeza
Zambrano, Angel Manuel: 2004). Es im-
portante destacar, que los significados que
la nueva élite politica y el presidente
Chévez han venido difundiendo en el dis-
curso en torno a la democracia se dirigen
hacia su desprestigio, aludiendo a su in-
eficacia en la superaci6n de la desigualdad
social. Esa postura en torno a la democra-
cia, que privilegia la igualdad social y no
la libertad, encontrd condiciones favora-
bles para ser aceptada entre muchos vene-
zolanos.

Asimismo en la sexta y séptima me-
dicién anual correspondiente a los afios
2001 y 200229 que realiza el LATINOBA-
ROMETRO, con la finalidad de hacer un
seguimiento de los cambios y continuida-
des de la opinién publica sobre los princi-
pales temas politicos, econdmicos y so-
ciales, cuatro categorias principales estdn
en la mente de la gente a la hora de sefia-
lar el significado de la democracia: liber-
tad (44% y 35%); igualdad y justicia
(13% y 10%); derecho al voto (9% y 6%)
y gobierno para el pueblo (6% y 5%).
Estos cuatro significados de la democra-
ciaindican bienes politicos como contenido
de la democracia. Sin embargo a la hora
de manifestar el apoyo a la democracia, se
la vincula con el desempefio de los go-
biernos, més que con la obtencién de estos
bienes politicos que son mencionados.

Otro estudio, de reciente fecha,
“Opiniones y Valores Politicos de los ve-
nezolanos al inicio del siglo XXI. Presente
y Futuro de Nuestra Democracia”, ejecu-
tado por Adolfo Enrique Vargas Cacique
y Zaira Josefina Reverén Escobar (2004:
p-18) reafirma la tesis sobre las significa-
ciones asignadas a la democracia por el
venezolano en términos de “condicién”
para fines sustantivos. En el afio 2003, el
venezolano da mds importancia a aquellas
caracteristicas sistémicas que dan garan-
tia al ciudadano: “Libertad de Expresion”
y “Justicia para todos por igual”. Para
luego continuar con la eficiencia econé-
mica: “Trabajo que asegure un ingreso
digno”. Estas tres categorias representan
en conjunto la caracteristica mas impor-
tante para el cincuenta y seis por ciento
(56%) de los venezolanos.

Es importante contrastar que las op-
ciones que se orientan hacia aspectos ins-
trumentales operativos, procedimentales
de la forma o desarrollo de lo politico, re-
presentan las opciones menos indicadas.
Asi, “Partidos compitiendo entre ellos”,
“Diputados a la Asamblea Nacional que
actien y se preocupen por representar a
sus electores” y “Elecciones regulares



Mcomunical L Nov4

limpias y transparentes” representan en
conjunto la caracteristica mas importante
s6lo para el diez por ciento (10%) de los
venezolanos.

II1. PREFERENCIA POR EL REGIMEN.
LA DEMOCRACIA Y EL AUTORITARISMO

Por definicién, segiin José E. Molina Vega
(2001: pp.19-20) “...los paises que atra-
viesan un proceso de desinstitucionaliza-
ci6n, mantuvieron previamente, por un
periodo relativamente largo, una situacién
de institucionalizacién. Si la misma ha
ocurrido en condiciones democraticas,
entonces es altamente probable que du-
rante el perfodo de institucionalizacién
del sistema de partidos se haya alcanzado
un nivel elevado de respaldo popular a la
democracia, de modo que ella sea vista en
general por la ciudadania como el mejor
sistema de gobierno posible. De modo que
cuando la des-institucionalizacién se pro-
duce, la poblacién conserva una fuerte in-
clinacién a respaldar el mantenimiento de
los elementos bésicos del sistema demo-
crético (designacidn de los gobernantes en
elecciones populares, libres y honestas en
condiciones adecuadas de libertades civi-
les y politicas). La consecuencia de ello es
que seria de esperar que los sistemas des-
institucionalizados sean mds resistentes al
desmantelamiento de la democraciay ala
instauracién de regimenes dictatoriales,
que los sistemas de partidos débilmente
institucionalizados desde su origen”.

El caso venezolano pareciera avalar
esta hipétesis. A partir de 1958 la prefe-
rencia por la democracia ha sido una de
las actitudes politicas més sélidas que ha
desarrollado el venezolano, y constituye
un logro politico fundamental de la convi-
vencia societaria. Ese apoyo como régi-
men politico se ha mantenido histérica-
mente alto desde 1973 en todas las en-
cuestas analizadas, a pesar del proceso de
des-institucionalizacion y desalineacion
del sistema de partidos que se inicia en
1993. En la misma direccién, hay que di-
ferenciar entre el apoyo al sistema demo-
critico que constituye su legitimidad y la
satisfaccién con la manera como ésta fun-
ciona que es su eficacia.

A manera de ejemplo, ante la pre-
gunta: “Y que prefiere usted, ;una demo-
cracia como la que tenemos o una dicta-
dura?”, quienes se pronunciaron por la
democracia fueron ochenta y cinco por
ciento (87%) en 1983 (BATOBAS83) y, se-
tenta y nueve por ciento (79%) en 1998
(REDPOL 98). La encuesta Mundial de
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A partir de 1958 la preferencia
por la democracia ha sido una
de las actitudes politicas
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la convivencia societaria. Ese
apoyo como régimen politico se
ha mantenido histéricamente alto
desde 1973 en todas las encuestas
analizadas, a pesar del proceso
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y desalineacion del sistema de
partidos que se inicia en 1993
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Valores realizada en Venezuela en 1995-
1996 y 2000, pidi6 a los entrevistados que
dijeran si estaban “muy de acuerdo”,
“algo de acuerdo”, “algo en des-
acuerdo” o “muy en desacuerdo” con la
frase: “La democracia puede tener pro-
blemas, pero es mejor que cualquier otro
sistema de gobierno”. El porcentaje de
quienes estuvieron muy de acuerdo o de
acuerdo con esta idea fue ochenta y seis
por ciento (86%) en 1995 y, noventa y tres
por ciento (93%) en el 2000. Como puede
verse, €l apoyo al régimen democratico
en el caso de Venezuela se ha mantenido
a pesar del proceso de des-institucionali-
zacion del sistema de partidos.

Por supuesto, largos periodos de insa-
tisfaccién pueden conducir no sélo a una
pérdida de confianza en las instituciones,
sino también, llevar a una pérdida de legi-
timidad y apoyo al sistema democratico.
Sin embargo, a pesar de que Venezuela
aparece entre las democracias con alta
desafeccion politica a partir de 199330 atin
comnserva un apoyo mayoritario al sistema
politico democritico. Los venezolanos
mantienen su adhesién al régimen demo-
crético, en su mayoria siguen prefiriendo
la democracia a otro sistema (Fuentes
Gonzélez, Sonia. 2003: p.20).

El analisis de la evolucién de valores
politicos y econémicos fundamentales del
publico, permite llegar a la conclusién de
que la democracia estd mds profunda-
mente arraigada en la cultura politica de-
mocrdtica venezolana actual que hace
mds de dos decenios, a pesar del marcado
desencanto con sus resultados concretos
(Welsch, Friedrich, José Vicente Carras-
quero y Angel Oropeza:1998). Asi mis-
mo, no hay razones para pensar que la ac-
titud hacia la democracia esté diferen-
ciada por caracteristicas sociodemografi-
cas, de clase social y partidistas importan-
tes. Se observan muy leves diferencias
que no tienen la fuerza necesaria como
para ser consideradas influencias de peso
en la actitud democrética, ésta es sélida
entre los distintos grupos segiin las carac-
teristicas consideradas (Pereira Almao,
Valia: 2000).

Para confirmar la preferencia demo-
crética del venezolano, podemos evaluar los
efectos de la “actitud ante la democracia”
sobre la decisidn de voto en la elecciones
de 1998 utilizando la encuesta nacional
Redpol9831. Ante la pregunta: “Y que pre-
fiere usted, ;una democracia como la que
tenemos o una dictadura?; el 719.2% sefialé
que la democracia. El 20.8% respondié
“depende”, “una dictadura” o “ninguna de
las dos”. Lo interesante de estos resulta-
dos es que se dan en un contexto electo-
ral32 donde el publico asociaba a Hugo
Chavez con la izquierda, politicamente
hablando. Igualmente, era considerado
como un candidato sin ataduras partidis-
tas, lo cual es bastante 16gico, ya que su
discurso y actuaciones electorales contie-
nen fuertes criticas al status quo y a los
partidos en general; asimismo, por su par-
ticipacién en el intento de golpe de estado
del 4-F se encontraba necesariamente re-
lacionado con la idea de subversi6n, la
cual es a su vez vinculada con las tenden-
cias ideolégicas de izquierda.

En consecuencia, en el caso venezo-
lano, nos apunta José Molina Vega33, que

“...el elevado nivel de preferencia de-
mocrética ha sido un factor importante
para que el cambio politico que se ha pro-
ducido a partir de 1993, transcurriera sin
un retroceso a la dictadura. Por una parte,
ha contribuido a fortalecer los sectores de-
mocréticos dentro de las fuerzas de cam-
bio. Por la otra, ha desalentado la ruptura
publica y abierta con la democracia tanto
por parte de los sectores no demdcratas de
la oposicion, como del gobierno. Parece
probable que de encontrar un clima de
opinién favorable algunos grupos tanto
del gobierno como de la oposicién no ten-
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drfan ningiin prurito en intentar instaurar
un régimen de fuerza. Sin embargo, ese
clima de opini6n favorable al desmantela-
miento de las libertades politicas no se ha
producido. Ello se debe en buena medida
a Ja cultura democrética forjada en déca-
das anteriores”.

No obstante, si bien una sélida mayo-
ria de venezolanos apoyan la democracia
y aparentemente no gravitarian una salida
no sistémica de corte militar, no podemos
obviar que histéricamente la alternativa de
una salida militar a los conflictos siempre
ha estado presente en la visién y las re-
presentaciones del venezolano acerca del
orden politico. En 1973 (BALOYRA73),
cuando pocos pensaban en la posibilidad
de un golpe militar en Venezuela, algo
més de la mitad de los entrevistados
(51%) creian que, en ciertas ocasiones, se
Jjustificaba un golpe de Estado, indepen-
dientemente de su posicionamiento ideo-
16gico: izquierda (55%), centro (56%) y
derecha (55%).

En 1993, con la experiencia de dos in-
tentos fallidos de golpe militar, s6lo el vein-
ticinco por ciento (25%) de los entrevista-
dos autoposicionados en la derecha com-
partian esta idea, comparado con el cua-
renta y cinco por ciento (45%) de los posi-
cionados en la izquierda (IEPDP93 admi-
nistrada por DOXA) y 32% ubicados en el
centro. Esto es consistente con la circuns-
tancia de que laaprobacién de los golpes de
1992 fue tres veces mayor en la izquierda
(35%) que enladerecha (12%). Laposicién
de laizquierda en cuanto a golpes militares
qued6é matizada, en 1993, por su visién
menos condenatoria de los golpes especifi-
cos de 1992. Vale la pena indicar que por
Hugo Chévez votaron casi todos los “no de-
médcratas” (85%), y una minoria de “demé-
cratas” (38%); pero nunca hubiera ganado
sin el voto de éstos tltimos que representa-
ron el 62% de su votacion. En ese sentido,
una de los éxitos de la campaiia de-Chévez
fue convencer aun mimero suficiente de de-
mdcratas de que no era un peligro para la
democracia (Molina Vega, José E. 2000:
p.11). En el caso de las encuestas realiza-
das porla Corporacién LATINOBAROME-
TRO, desde 1995 hasta el 2004, existe una
actitud politica favorable en Venezuela
hacia la forma de gobierno democratico.

El tal sentido, el apoyo a la democra-
cia es con el reconocimiento de que el ré-
gimen de gobierno tiene dificultades.
Como veremos mds adelante, el mismo
fenémeno se repite con respecto a la sa-
tisfaccién con la democracia. En cuanto a
la satisfaccién con el funcionamiento de
la democracia (SFD), actualmente existe
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Los venezolanos creen firmemente
en la democracia como el
mejor sistema politico posible,
aunque una gran mayoria
esta insatisfecha con la labor
del gobierno (86%) y sostienen
que el pais es manejado por
un niimero pequefio de grupos
poderosos que sélo velan por
sus propios intereses
en lugar de ser gobernado para
el beneficio de todos
(Welsch, Friedrich: 1997)
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un debate en la literatura sobre la ambi-
giiedad del significado de esta variable, y
su validez como medida (Gonzélez
Fuentes, Sonia. 2003: p.20). Aunque se
reconoce la ambigiiedad de dicha varia-
ble, se admite como medida de la evalua-
cién que los ciudadanos hacen de la efica-
cia de la democracia. Un argumento a
favor de esta solucién es que mientras el
porcentaje de aquellos que estdn poco o
nada satisfecho con el funcionamiento de
la democracia ha crecido a lo largo del pe-
riodo estudiado, el grupo de los que pre-
fieren la democracia se ha mantenido es-
table en el mismo periodo.

Por otra parte, si SFD realmente estd
midiendo la evaluacién que hacen los ciu-
dadanos del funcionamiento real de la de-
mocracia, dicho indicador deberia estar
asociado con otras variables que también
miden la eficacia del sistema, como es el
caso de la confianza en las instituciones
politicas.

Otro hallazgo a tomar en consideracién
para evaluar la cultura politica del vene-
zolano es que el autoritarismo no es la
orientacién con més peso en las repre-
sentaciones sociales del venezolano. El
indice de percepcion democrdtica com-

bina los niveles de apoyo con los niveles
de satisfaccién permitiendo ordenar a los
paises en su actitud promedio hacia la de-
mocracia. Existe una legitimidad de la de-
mocracia como sistema y a la vez una in-
satisfaccién con su eficacia en el funcio-
namiento. Esto no quiere decir que la
gente sea indiferente a los peligros que
puedan presentarse. La gente es partidaria
de mantener el orden pluralista, adn
cuando considere que tiene muchos de-
fectos. Segin las encuestas LATINOBA-
ROMETRO 1996-2003 no existe base al-
guna para afirmar que hay apoyo mayo-
ritario a un sistema autoritario. De-
muestran que la democracia es el unico
sistema de gobierno que los habitantes
prefieren. Més que el apoyo al sistema au-
toritario compite con la democracia la in-
diferencia hacia el tipo de régimen demo-
crético que se interpreta como una forma
de protesta.

Los venezolanos creen firmemente en
la democracia como el mejor sistema po-
litico posible,34 aunque una gran mayoria
estd insatisfecha con la labor del gobierno
(86%) y sostienen que el pais es manejado
por un nimero pequerio de grupos pode-
rosos que sélo velan por sus propios inte-
reses, en lugar de ser gobernado para el
beneficio de todos (Welsch, Friedrich:
1997). La demanda de mano dura, el
orden y el autoritarismo social va acom-
pafiada de la sospecha que los paises estan
gobernados para el beneficio de intereses
poderosos y no para todo el pueblo. Este
sentimiento es mayoritario en todos los
paises de la regién, habiendo diferencias
importantes.

Los datos aportan un cambio en las re-
presentaciones politicas del venezolano,
una valoracién positiva a propésito “de ser
gobernados para el bien del pueblo”. Los
trabajos aqui analizados desde BAYLORA
1973 hasta LATINOBAROMETRO 2004
sugieren que lalegitimidad del régimen de-
mocrético de Venezuela no depende tanto
de los valores de los ciudadanos y la eva-
luacién que éstos hacen de su efectividad,
sino que este régimen es valorizado en si
mismo, independientemente de creencias
democraticas mas especificas. Ante la pre-
gunta: ;diria usted que el pais estd gober-
nado por unos cuantos intereses poderosos
en su propio beneficio, o que estd gober-
nado para el bien de todo el pueblo? la
transformacién que ha producido el go-
bierno de Chévez en la cultura politica ve-
nezolana se evidencia en que Venezuela es
el pais en América Latina que menos cree
(51%) que esta gobernado para el benefi-
cio de los poderosos, y mas cree que el pafs
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estd gobernado para el bien del pueblo. Esa
es la base del apoyo que tiene Chévez y el
importante impacto cultural que ha produ-
cido. Esta variable no serelacionaconlava-
riable de democracia, ya que paises que
apoyan tan mayoritariamente la democra-
cia, una gran mayoria dice que estd gober-
nado para los poderosos (LATINO-
BAROMETRO 2004: p.17).

De manera que, la cultura politica del
venezolano aparece atravesada por con-
tradicciones, tensiones que estructuran el
imaginario politico y el propio funciona-
miento de la democracia.

IV. REPRESENTACIONES SOBRE
LA DEMOCRACIA: REGLAS DE LA
DEMOCRACIA

Las reglas de operaci6n de la democracia
expresan una sintesis de acuerdos acepta-
dos que permiten encontrar un sentido de
orden en un contexto en el que conviven
ideas e intereses politicos diversos. En el
dmbito civil, las normas y los instrumen-
tos adecuados para la expresién de las
ideas y los intereses politicos se traducen
en las reglas del consenso y de la legali-
dad. En la esfera politica, la capacidad de
los miembros de una comunidad para ma-
nifestar sus preferencias ha dado origen a
las reglas de la competencia, de la mayo-
ria, de la minoria y de la alternancia. En
el terreno social, el derecho de cada per-
sona a participar en la definicién del
rumbo de la vida publica conduce a las re-
glas de la responsabilidad y del control
(Dévila, Julia Flores y Yolanda Meyen-
berg. 2000: p.9).

En el caso de Venezuela, encontramos
que existe una concepcién de democracia
que subraya laimportancia y/o necesidad
de los consensos?s entre intereses y secto-
res distintos, para la toma de decisiones, al
lado de otra que parece enfatizar la necesi-
dad que el gobierno asuma “ejecutiva-
mente” las decisiones que se consideran ne-
cesarias, incluso recurriendo a pricticas co-
ercitivas, porencimade labisquedade con-
sensos y transacciones (Oropeza Zambra-
no, Angel Manuel: 2004).

En tal sentido, es importante destacar
que en la iltima encuesta LATINOBA-
ROMETRO (2004: p.8) un sélido ochenta
y tres por ciento (83%) de los venezolanos
apoya a la democracia como un sistema
con problemas pero el mejor sistema, un
ochenta y dos por ciento (82%) como un
sistema donde las cosas se resuelven por
discusion y acuerdos y, un ochenta y seis
por ciento (86%) como el tinico sistema en
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Opera un discurso politico
altamente emotivo, mesianico
y antipartido aunado al elemento
mediatico por un lado, asi
como también por una posicion
netamente de critica
y cuestionamiento de la
institucionalidad tradicional
que se ha posesionado
en los sectores desposeidos
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el cual se puede llegar a ser un pais des-
arrollado. La discusién de los asuntos po-
liticos, como un elemento de la manera

.como funciona la democracia, no es total-

mente consensuada con un cuarenta y
nueve por ciento (49%) de aceptacion. En
general encontramos elementos bdasicos
que constituyen los fundamentos de una
cultura democrética sélida.

Pero también impera el ejercicio de
la responsabilidad dirigida que se tra-
duce en la personalizacion del poder y la
politica. De acuerdo con Angel Manuel
Oropeza Zambrano (2004: pp.10-11) existe
un claro predominio de los contenidos que
hacen referencia a un locus externo de con-
trol36 por sobre un locus de control interno,
alolargo de los dos periodos considerados.
Sobre este piso psicolégico-actitudinal la
predisposicion a privilegiar en ocasiones el
orden por encima de la libertad, y a aceptar
soluciones mesidnicas y formulas simplis-
tas para resolver los problemas es tan alto
como evidente.

Opera un discurso politico altamente
emotivo, mesidnico y antipartido aunado
al elemento medidtico por un lado, asi
como también por una posicién netamente
de critica y cuestionamiento de la institu-
cionalidad tradicional que se ha posesio-
nado en los sectores desposeidos (Rivas
Leone, José Antonio. 2002). No olvide-
mos que una de las funciones de dicho dis-
curso es la polarizacion de la gente con res-

pecto a la politica establecida, asi como
también establecer una estrecha relacién
entre los actores y el colectivo, de manera
que aprovechando el desencanto hacia las
estructuras partidarias se trasladan las res-
ponsabilidades hacia agentes externos.
Sin embargo, a nuestro parecer, confundir
esto con una demanda de gobiernos mili-
tares es no comprender la cultura politica
del venezolano. El pafs reconoce la de-
mocracia como la manera de desarro-
llarse, pero necesita progresar en la solu-
cién de sus problemas y demandan un li-
derazgo fuerte que ofrezca orden.

Asi tenemos que al explorar larelacion
de la disyuntiva participacién versus
orden en relacién con la preferencia por
un determinado sistema politico debemos
partir del hecho, de acuerdo a los resulta-
dos de la encuesta USB-VICC Paralelo
2003, que el ochenta y siete por ciento
(87%) de los venezolanos se ubica en la
categoria segun la cual la democracia es
preferible a cualquier otra forma de go-
bierno, independientemente de cual sea
su preferencia respecto a un estado que
promueva el orden o la participacion.
Esta poblacién se distribuye mayoritaria-
mente hacia aquellos que prefieren a un
estado que mantenga el orden, sin promo-
ver ningin tipo de participacién, organi-
zacién y movilizacién de los ciudadanos
(Vargas Cacique, Adolfo Enrique y Zaira
Josefina Rever6n Escobar. 2004: p.143).

Otras reglas son interesantes de estu-
diar para evaluar las representaciones
sobre la democracia en Venezuela. En el
afio 1998 la encuesta LATINOBAROME-
TRO incluyé el tema del fraude social37 y
pago de impuestos. Para el caso de
Venezuela, el sesenta y dos por ciento
(62%) de las personas entrevistadas, esti-
maban que en comparacién con hace
cinco afios, los comportamientos trans-
gresores de las normas sociales que pue-
den ser catalogados como fraude social,
han tendido mds bien a aumentar. De igual
modo, el cuarenta y ocho por ciento (48%)
encontraban que era “muy posible” que se
descubriera en Venezuela a una persona
que cometié algiin acto ilegal3s. Por otra
parte, el treinta y nueve por ciento (39%)
de la poblacién venezolana encuestada
consideraban que pagan debidamente sus
impuestos. Independiente de la respuesta
anterior, las razones por las que la gente
dejan de pagar impuestos son: 59% falta
de honradez, 47% porque hay corrupcion,
42% falta de conciencia ciudadana y 26%
son muy altos.

Al solicitarsele a los entrevistados de
la Encuesta Nacional REDPOL98 la opi-
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nién sobre lo peor de la democracia (pre-
gunta abierta), estos aludieron la corrup-
cién en un 46%, el veintiocho por ciento
(28%) se refiri6 a la ineficacia social y
funcional del Estado (pobreza, desaten-
cién social, inapropiada y deficiente ad-
ministracién) y 13% a la delincuencia,
entre otras variadas y minoritarias alter-
nativas. Lo cual viene a reforzar la idea de
la necesidad de cambios que hoy preva-
lece en la poblacién.

En la Encuesta LATINOBAROME-
TRO 1996, el noventa y tres por ciento
(93%) de los entrevistados en Venezuela,
consideraban que la corrupcién habia au-
mentado “mucho” en los udltimos doce
meses y, ochenta y tres (83%) considera-
ban que se trataba de un problema “muy
serio”. Segtn el Estudio de Opinién Na-
cional Julio 2001, realizado por Estudios
y Organizacién Eugenio ESCUELA, en
materia de corrupcién un 59.78% esté
convencido de que el presidente Chivez
no protegerd a los corruptos pero el
42.89% piensa que la corrupcion es ac-
tualmente igual que el gobiernos anterio-
res. Un 40.67% considera que el Gobierno
de Chavez es corrupto y 25.56% que
existe un plan de algunos medios de co-
municacién para tratar de presentar al go-
bierno del presidente Hugo Chéavez como
corrupto.

Para la encuesta LATINOBAROME-
TRO 2003 se estima que en Venezuela el
veintidds por ciento (22%) de la poblacién
cree que se ha progresado en reducir la co-
rrupcién3den las Instituciones del Estadoen
comparacién a los ultimos dos afios. Otras
cifras como la encuesta realiza por la
Empresa Félix Seijas en junio de 2003
apuntan a sefialar que hay mds corrupcion
en el gobierno de Chdvez (59.8%), hay
menos corrupcion (27%), NS/NR (13.3%).

Por otra parte, la disyuntiva entre el res-
peto a los intereses de las mayorias y mi-
norias es importante sélo para el uno por
ciento (1%) de los venezolanos (Vargas
Cacique, Adolfo Enrique y Zaira Josefina
Reverén Escobar. 2004: p.137).

Destaca en los estudios evaluados el
estado y el gobierno como tnico respon-
sable. Ante la pregunta: ;A quién le atri-
buye fundamentalmente la culpa de los
problemas del pais?, los venezolanos res-
pondieron: al presidente Chdvez y el go-
bierno nacional (49.7%), la oposicién
(14.6%), 1a inestabilidad politica (7.8%),
FEDECAMARAS y CTV (7.7%), al pue-
blo (4.8%), a los gobiernos anteriores
(3.2%), los partidos politicos (3.0%) y
entre otros NS/NR (4.4%), segtin cifras de
la encuesta Empresa Félix Seijas junio de
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La insatisfaccion con la manera
como funciona la democracia
en Venezuela se explica en
parte porque otros indicadores
muestran que la gente estd
convencida que quedan
cosas por hacer para que
haya democracia.
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2003. Asimismo, la proposicién “El Estado
y el gobierno se responsabilice de solu-
cionar los problemas”, representan la ca-
racteristica mas importante sélo para el
doce por ciento (12%) de los venezolanos
(Vargas Cacique, Adolfo Enrique y Zaira
Josefina Rever6n Escobar. 2004; p.137).

V. SATISFACCION CON LA DEMOCRACIA:
LA DEMOCRACIA “VIVIDA”

Lainsatisfaccién con la manera como fun-
ciona la democracia en Venezuela se ex-
plica en parte porque otros indicadores
muestran que la gente esta convencida que
quedan cosas por hacer para que haya de-
mocracia. Existe un muy alto grado de ad-
hesién al orden pluralista, ain cuando ello
no se exprese en la satisfaccién y en las altas
expectativas econdmicas que ejercen una
alta presién sobre el sistema.

El nivel de satisfaccién con la de-
mocracia venezolana es escaso. En 1995,
segin los resultados de la encuesta sobre
“Cultura Democrdtica en Venezuela’4o,
cuyo andlisis estuvo a cargo de Roberto
Zapata, especialista de la empresa Con-
sultores 21, s6lo uno de cada cuatro en-
trevistados decia estar satisfecho (“muy”

0 “algo” satisfecho) con la democracia, tal
y como estd en el pais; pero 3 de cada cua-
tro, por el contrario, estdn insatisfechos
(“algo” o *“ muy” insatisfechos). Contras-
tan los extremos: la gran diferencia entre
los “muy satisfechos” (4%) y los “muy in-
satisfechos” (30%). También la diferencia
entre los “algo satisfechos” (20%) y los
“algo insatisfechos” (41%). De tal ma-
nera, que el nivel de la satisfaccién con la
democracia y/o con el sistema politico en
general es una manera parcial de aproxi-
marnos a una descripcién de la legitimidad
de la democracia. Pero en el 2003, los ni-
veles de insatisfaccién se reducen segiin los
datos aportados por la encuesta USB-
VICC Paralelo 2003: el cincuenta y siete
por ciento (57%) de los venezolanos estdn
no muy satisfechos o nada satisfechos con
el funcionamiento de la democracia y cua-
renta y siete por ciento (47%) de venezo-
lanos si estdn muy satisfechos o algo sa-
tisfechos.

La insatisfaccion viene dada, de ma-
nera general, porque los aspectos negati-
vos que se ven y sufren en esta democra-
cia son mas y mayores que los positivos o
porque aquellos positivos que se le reco-
nocen no compensan la presencia de los pro-
blemas que se padecen. De igual modo, es
importante destacar que el indicador de
satisfaccién con el funcionamiento de la de-
mocracia (SFD) nos permite evaluar el
grado de preferencia y apoyo al sistema
porque, a mayor y m4s persistente insatis-
faccién con la democracia que tenemos,
mayor duda sobre si este sistema es prefe-
rible a cualquier otro tipo de gobierno. Por
supuesto, reiteramos que no es una rela-
cién directamente proporcional y que no
obra asi en la mayoria de los casos. En
Venezuela, como lo hemos dicho ante-
riormente, seguimos creyendo en el sis-
tema a pesar de los niveles de insatisfac-
cién. En la encuesta FPA 1995 de Consul-
tores 21, encontramos que treinta por
ciento (30%) de los venezolanos que
constituyen el grupo de los “satisfechos”
(24% de la muestra total) y setenta por
ciento (70%) de los insatisfechos (75% de
la muestra total) manifiestan que la demo-
cracia es preferible a cualquier otro sis-
tema de gobierno. Mientras que diecisiete
por ciento (30%) de los venezolanos que
constituyen el grupo de los “satisfechos”
(24% de la muestra total) y, ochenta y dos
por ciento (70%) de los insatisfechos
(75% de 1a muestra total) manifiestan que
un gobierno no democrdtico puede ser
preferible en alguna circunstancias; real-
mente un valor muy alto en comparacién
al de quienes defienden la democracia
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como sistema, por encima de cualquier al-
ternativa en el grupo de los insatisfechos.

Pero la satisfaccion no es la tinica ma-
nera de aproximarnos a una medicién de la
legitimidad democrética, de la percepcién
delademocraciamismay poresa viadesus
debilidades y fortalezas. Asl podemos ob-
servar que en las encuestas nacionales rea-
lizadas en 1973, 1983 y 1990 (BAYLORA,;
BAYLORA/TORRES; TORRES) crecia el
numero de ciudadanos que habian perdido
la fe en la capacidad del sistema democré-
tico para resolver los problemas del pais:
BALOYRA 73 (27%), BATOBA 83 (32%),
TORRES 1990 (49%). No obstante, dicha
percepcioén cambia segiin laencuesta USB-
VICC Paralelo 2003 encontrdndose que no-
venta y uno por ciento (91%) de los vene-
zolanos consideran que la democracia per-
mite que se solucionen los problemas que
tenemos en Venezuela, el siete por ciento
(7%) concibe que lademocracia no permite
que se solucionen los problemas y apenas
un dos por ciento (2%) declara que “no
sabe” ante esta disyuntiva (Vargas Cacique,
Adolfo Enrique y Zaira Josefina Reverén
Escobar. 2004: pp.13-14).

Se favorece una democracia orien-
tada al desarrollo econémico y con con-
tenidos sociales. De acuerdo a los resul-
tados encontrados en la encuesta UCV /
CONICIT S12243 del afio 1993 por
Gladys Villarroel (2001) en las represen-
taciones politicas del venezolano la de-
mocracia tiene una marca economicista y
desarrollista.

La caracteristica més resaltante den-
tro de la configuracién tipica de la repre-
sentacién social de la democracia, es la
tendencia predominante a una orienta-
cion cognitiva-actitudinal de democracia
como “condicion” o “democracia sus-
tantiva”, acompaiiada en menor grado de
una concepcién de democracia “método”
u “operativa”, pero limitada esta dltima
basicamente a lo electoral, en desmedro
de otros aspectos formales importantes,
como el control civil de las fuerzas arma-
das, la tolerancia4! a la oposicidn, el res-
peto al poder legislativo, la transparencia
de los procesos electorales, las limitacio-
nes civiles a las atribuciones y poder del
presidente, la representacién proporcional
de las minorfas o la independencia de los
poderes publicos (OROPEZA ZAM-
BRANO, Angel Manuel: 2004).

En el caso de las encuestas realizadas
por la Corporacién LATINOBAROME-
TRO, desde 1996 hasta el 2004, existe una
legitimidad de la democracia como sis-
tema y a la vez una insatisfaccion con su
eficacia.
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Venezuela no estd retrocediendo
en la mente de sus ciudadanos,
que reconocen la democracia
como la manera de desarrollarse,
pero necesitan progresar en
la soluci6n de sus problemas y,
en consecuencia, demandan
liderazgos fuertes que ofrezcan
orden. Confundir esto con
una demanda de gobierno militar
es no comprender la cultura
politica del venezolano
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VI. REPRESENTACIONES SOBRE EL
PODER; LEGITIMIDAD? Y AUTORIDAD#,

Ciertamente existe una cultura politica
democrdtica al tiempo que existe una cul-
tura politica antidemocrdtica y autorita-
ria. Ambas coexisten y podemos encontrar
evidencias de estas en una enorme varie-
dad de elementos socioculturales y politi-
cos que son elementos claves para el fun-
cionamiento del sistema politico venezo-
lano (VARGAS CACIQUE, Adolfo Enri-
que y Zaira Josefina REVERON ESCO-
BAR. 2004: p.137).

En 1973 (BALOYRA 73), cuando
pocos pensaban en la posibilidad de un
golpe militar en Venezuela, los datos dis-
ponibles por edad demuestran que los en-
trevistados, en ciertas ocasiones, justifica-
ban un golpe de Estado. Por edad los resul-
tadoseran: 18-24 (30%); 25-34 (34%) y 35-
44 (43%). En 1993, los resultados presen-
tan descensos porcentuales que expresan
apoyo al sistema politico existente: 18-24
(24%, -6); 25-34 (27%, -6), 38-44 (20%, -
10), 45-54 (24%, -10) y 55+ (20%, -23).

En la contienda electoral de 1998 (DE-
MOSCOPIO Venezuela COSAR 1998) se
asomo en varias oportunidades la posibili-
dad de una participacién de las FF. AA més
alla de lo establecido por la Constitucion,

por lo que estos datos resultan importantes
al momento de evaluar esa posibilidad. La
alta creencia en las Fuerzas Armadas fue
una constante entre todos los géneros, eda-
des, clases sociales y localidades geografi-
cas, pero esta confianza fue mds intensa
entre los pobladores de los centros rurales,
los integrantes de las clases sociales mas
bajas y los hombres. Ladesconfianzaen los
grupos militares tuvo un mayor eco en las
principales ciudades del pafs.

En el afio 1998, considerando la
fuerte crisis econdémica, politica y social
que venia presentando el pafs, ocho de
cada diez entrevistados cree que la demo-
cracia* es el mejor sistema de gobierno
(79%). La dictaduras como una opcién a
la crisis sélo tuvo el respaldo del 13%. La
consideracién de la dictadura como me-
dida para solucionar los problemas fue li-
geramente mayor entre los pobladores de
centros rurales y entre el estrato social E.
(COSAR GRUPO COMUNICACIONAL
1998). Otro estudio que confirma la con-
fianza en el sistema democrético es el re-
alizado por la empresa MERCANALISIS
entre el 20 de julio y el 2 de agosto de
2001, encontrando que de manera amplia-
mente mayoritaria, el ochenta y cinco por
ciento (85%) rechaza la posibilidad de que
en el pafs se realice un nuevo golpe mili-
tar y ocho por ciento (8%) apoyaria un
nuevo intento golpista de los militares.

Hay una cierta correlacién en la de-
manda de orden, solucién de problemas
y percepcion de los militares. Resulta ca-
pital sefialar algunas consideraciones para
entender el fenémeno de la cultura autori-
taria. Venezuela no esté retrocediendo en
la mente de sus ciudadanos, que recono-
cen la democracia como la manera de des-
arrollarse, pero necesitan progresar en la
solucién de sus problemas y, en conse-
cuencia, demandan liderazgos fuertes que
ofrezcan orden. Confundir esto con una
demanda de gobierno militar es no com-
prender la cultura politica del venezolano.
Por otra parte, hay cierta correlacién en la
demanda de orden, y la percepcién de efi-
ciencia de los militares, con la percepcién
del nivel de Estado de Derecho que se per-
cibe en el pafs. De ella se desprende cierta
preferencia y confianza en los militares.

A manera de ejemplo, en 1998, segtin
los datos aportados por la encuesta DE-
MOSCOPIO VENEZUELA COSAR Mayo
199846, al preguntdrsele al piblico ;qué
instituciones deberian gobernar al pais si
los partidos politicos no estuvieran?, las
opiniones se inclinaron a favorecer a “los
militares” (29%). La ausencia de otra re-
ferencia institucional es tal que el 43% de
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los entrevistados declaré que no sabria
qué otra institucién deberia gobernar el
pais en caso de ausencia de los partidos.
Pero tan sélo un tres por ciento (3%) opt6
por una dictadura, demostrando su re-
chazo a esa posibilidad. La tendencia ge-
neral se mantiene en todas las personas de
todos las edades y todos los estratos sociales.
Ain mis interesante, es el hecho que
posterior a los sucesos del 11 al 14 de
Abril de 2002, segtin los datos aportados
por la Encuesta Omnibus Nacional de
DATANALISIS 200247, el cuarenta y
cinco por ciento (45.6%) creia que en “los
proximos meses pueda ocurrir en Vene-
zuela un golpe de estado” frente a un cua-
renta y dos por ciento (42%) contrario a
estaidea y un doce por ciento (12,4%) que
no sabia / no contesta. Es decir, el am-
biente politico era claramente polarizado
en este sentido. Sin embargo, ante la pre-
gunta: ;y qué tan a favor o en contra es-
taria usted con que ocurriese en los pré-
ximos meses un golpe de estado?, las res-
puestas fueron claramente contrarias a
una salida militar: un setenta y cinco por
ciento (75.2%) afirmaron que estaban
“muy en contra” (40.1%) y “en contra”
(35.1%) de un golpe de estado; mientras
un catorce por ciento (14.5%) estaban “a
favor” (11.7%) y “muy a favor” (2.8%) de
un golpe de estado. Un siete por ciento
(7.7%) “ni a favor ni en contra”, un 2.1%
“no sabfa” y un 0.5% “no contesto”.
Rechazo a los Gobiernos Militares
(dictadura) pero... existe una cultura poli-
tica autoritaria48 identificable y que pode-
mos medir. Los resultados evidencian que
alrededor del treinta y cinco por ciento
(35%) de los venezolanos estarian dis-
puestos a apoyar una opcién autorita-
ria*s, sobre la base de que para éstos no
importa que tengamos un gobierno de esta
naturaleza en Venezuela si de esta manera
pudiésemos resolver los problemas eco-
némicos y sociales del pais. Sin embargo,
el apoyo a una opcién autoritaria es signi-
ficativamente menor cuando nos aproxi-
mamos a la medicién de este fenémeno
usando el término dictadura (15%) en la
pregunta o a partir de una descripcion del
comportamiento de un gobierno autorita-
rio respecto a las instituciones y poderes
del sistema politico venezolano en la pre-
gunta (17%). Estos espacios piblicos pro
autoritarios son propicios para justificar
dictaduras y son convenientes para go-
biernos que aunque electos no acttian de-
mocraticamente (VARGAS CACIQUE,
Adolfo Enrique y Zaira Josefina RE-
VERON ESCOBAR. 2004: p.138).

Hay un comportamiento diferencial
de las distintas mediciones de apoyo a un
gobierno autoritario, segiin diferentes va-
riables sociodemogréficas y politico cul-
turales. Estas diferencias nos sefialan que
condiciones socio econémicas (clase so-
cial)’0 y el valor instrumental del sufragio
tienen una relacién importante con la es-
tructuracién misma del apoyo a una op-
cién autoritaria. Identificamos que ideolo-
gia y educacién también estdn relaciona-
das, aunque la misma es menos impor-
tante (VARGAS CACIQUE, Adolfo Enri-
que y Zaira Josefina REVERON ESCO-
BAR. 2004: p.29).

El liderazgo orientado hacia esa vi-
sion presidencialista o institucionalista
estd presente en todas las edades, en todos
los sectores sociales, en ambos géneros,
para todos los niveles de instruccién e in-
dependientemente de la autopercepcién
ideolégica. Sin embargo, conocemos que
mientras mds pobre el sector socio econd-
mico y mientras menos instruido, encon-
traremos no sélo més apoyo al liderazgo
presidencialista, como resultado de que
son los segmentos con la mayor pobla-
cién, sino que relativamente, en estas ca-
tegorias dentro de sus respectivas series, re-
presentan los segmentos con mayor canti-
dad de personas$! que consideran que ne-
cesitamos un presidente con poder ilimi-
tados2. Por otra parte cabe mencionar que
la variable edad, la cual no tiene importancia
para las opciones presidencialista o insti-
tucionalista, si presenta una relacién res-
pecto a los escépticos hacia ambos tipos
de liderazgos (Vargas Cacique, Adolfo
Enrique y Zaira Josefina Reverén
Escobar. 2004: p.31).

O Carlos Enrique Guzman
Investigador del Instituto de
Investigaciones de la Comunicacion
(ININCO-UCY). Profesor en la
Escuela de Comunicacién Social
de la UCAB. Miembro del Consejo
de Redaccion de Comunicacién

Notas Bibliograficas

1 “La equidad en este informe se entiende como un
criterio ético-normativo que introduce la idea de
que el justo tratamiento de las diferencias es base
de la convivencia y la justicia en la sociedad ve-
nezolana y, tanto la convivencia como la justicia,
son condiciones indispensables para el desarrollo
humano. Esto significa promover una conviven-
cia donde las personas, siendo diferentes, se re-
conozcan y vinculen como iguales, y una justicia
que efectivamente garantice el goce y ejercicio de
los derechos humanos, la ignaldad de oportuni-
dades y la diversidad de opciones de vida”
(PNUD, Documento de concepto,-2004: pp.1-2).

Ver, D’Elia, Yolanda y Thais Maingon (2004)
“La equidad en el Desarrollo Humano: estudio
conceptual desde el enfoque de igualdad y diver-
sidad”. Caracas, Venezuela. Programa de las
Naciones Unidad para el Desarrollo-PNUD.
Primera Edicién. 65 Pégs.

Conjunto de motivaciones, medios y modos de ac-
tuar enla vida politica, compartido por amplios gru-
pos sociales. Estos elementos expresan la concep-
cién que las personas tienen acerca de la politica,
del sistema politico y de s mismos como actores po-
liticos, orientan su comportamiento y se reflejan en
las acciones de otros actores politicos, en su dis-
curso politico, en las instituciones y en el funcio-
namiento del sistema politico. La cultura politica
es la forma en la que la poblacién interioriza el sis-
tema politico a partir de orientaciones resultantes de
experiencias, sentimientos, simbolos, actitudes,
creencias, conocimientos, destrezas, juicios, valo-
raciones, concepciones, inclinaciones, hébitos y
normas (INEGI-SEGOB: 2003).

Aquella cultura politica que es funcional para el
establecimiento, vigencia, y subsistencia de un
régimen democrético y lleva a los ciudadanos(as)
a concebirse como miembros de la comunidad
politica y social en igualdad de condiciones ciu-
dadanas, ejercer y hacer valer los derechos y obli-
gaciones establecidas en la Constitucién, dere-
chos constitucionales, las garantias individuales y
los derechos humanos de la sociedad, asi como
desarrollar el potencial para participar de manera
corresponsable en los asuntos piiblicos para cons-
truir el bienestar colectivo (INEGI-SEGOB:
2003). Para el sociSlogo venezolano, Luis E.
Madueiio, miembro del Centro de Investigaciones
de Politica Comparada de la Universidad de los
Andes, desde la perspectiva de una sociologia de
la cultura politica ”...una cultura politica demo-
critica integradora significa una exposicién a
cambios y criticas. Esta cultura es algo méis que
una transaccién (la transaccién se da entre dos o
més criterios en oposicién; cuando una fracasa,
surge la conveniencia politica), significa que las
personas plenamente conscientes del hecho de
que poseen diferencias de posici6n social y cons-
titucién, de tendencias e intereses -pues €sta no es
homogénea- que dan mapas de interpretacién a
sus expectativas y actitudes frente a las institu-
ciones, al Estado, que en forma diversa transmu-
tan, son capaces de estructurarse. Es decir, el con-
flicto de intereses se institucionaliza con el fin de
cooperar para una forma comin de gobernarse,
sosteniendo que una cultura politica democrética
es incompatible con cualquier tipo de fanatismo”
(2002: p.6). Véase Madueiio, Luis (1999) “Socio-
logia politica de la cultura. Una introduccion”.
Meérida, Venezuela. Universidad de los Andes.

Entendemos por ciudadania a un asunto de estra-
tegia politica por excelencia, cuyos contenidos
son definidos por procesos de construccién de-
mocritica e histérica, que denotan a su vez, as-
pectos éticos, morales, econémicos y comunica-
tivos en su constitucién y que se construyen y re-
construyen en un proceso de interaccion mediada
e intersubjetiva.

Conjunto o asociacién de personas o entidades
con intereses, propiedades u objetivos comunes.
Forma de vida basada en la existencia de bienes
y/o intereses comunes.

Organismos y normas que regulan la actividad de
los individuos y organizaciones en funci6n del in-
terés publico. Existen diversos tipos de institu-
ciones, entre ellas destacan las de gobierno que
son instituciones piiblicas.

De acuerdo con Luis Segovia (2003), coordina-
dor del Estudio “Democracia y Gobernabilidad
en Venezuela: un estado de la situacion” auspi-
ciado por ALOP y el Grupo Social CESAP, a par-
tir de 1989, cuando se realiz6 el primer ajuste es-
tructural a la economia, el proceso de redefini-
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cién de las nuevas relaciones entre el Estado, el
mercado y la sociedad, ha sido muy tenso y con-
flictivo, especialmente en lo que se refiere al con-
senso de las élites en torno al modelo de desarro-
llo y a las consecuencias sociales que implica
dicha redefinicién en cuanto prevalezca un favo-
recimiento al mercado.

Acuerdo firmado entre los representantes de los par-
tidos Accién Democritica (AD), Comité Politico
Electoral Independiente (COPEI) y Unién republi-
cana democritica (URD) a través de sus lideres
Rémulo Betancourt, Rafael Caldera y J6vito
Villalba respectivamente, en 1958 y que establecié
las bases de la gobernabilidad y la estabilidad de la
democracia venezolana. Vale la pena precisar algu-
nas caracteristicas adicionales de este pacto social:
los actores priorizaron la preservacién del orden de-
mocrético y organizaron un Estado republicano.
Promovieron, a la par, la bisqueda del consenso
entre élites como mecanismo de decisién politica.
En lo econémico el pacto dio origen al Estado in-
terventor y empresario. A partir de ahi, y sin duda
facilitado por el ingreso petrolero, la accién econ6-
micadel gobierno fue activa e intervencionista tanto
en el plano distributivo y como en el de la promo-
ci6én del desarrollo. Por puntofijismo, entendemos
(Romero Jimenéz, Juan Eduardo: 2001) “las préc-
ticas de desarrollo del juego politico entre los acto-
res del sistema venezolano a partir de 1a firma de un
acuerdo interpartista (AD, COPEIl y URD) que ase-
guré la Gobernabilidad en el perfodo comprendido
entre 1958 — momento de la firma del Pacto -y el
afio 1989 cuando se produce el reajuste del sistema
nacional y la pérdida del consenso”.

Véase, REY, Juan Carlos (1987) “El futuro de la
democracia en Venezuela”. En: Silva Michelena
Venezuela hacia el 2000. Desafios y opciones.
Venezuela, Caracas. Editorial Nueva Sociedad.
Pp. 143-285.

10 Gana las elecciones un independiente, Rafael
Caldera, apoyado por una nueva fuerza politica,
Convergencia Nacional; la “guandbana” sufre
una merma dréstica respecto a las elecciones de
1988, AD ve reducida su votacién en un 64,72%
y COPEI en un 56,81%; y un partido politico
nuevo, la CAUSA R, fortalece su posicién.
Aunque Caldera es una figura de la politica tradi-
cional, su elecci6n revela que algo estaba empe-
zando a cambiar, el bipartidismo tradicional quie-
bra y da lugar a las hipétesis de la “desalineacién
partidista” (Molina Vega, José E. y Carmen Pérez
Baralt, 1996: pp. 223-224)., “la crisis de hege-
monia de los partidos politicos” (ALVAREZ,
Angel: 1996) y una situacién de “multipartidismo
moderado” (Molina Vega, José E. y Carmen Pérez
Baralt: 1994).

11 En 1998 se afianza la tendencia abierta en 1993.
La presidencia quedaba planteada entre dos inde-
pendientes, Salas Romer y Hugo Chévez. Los
partidos tradicionales AD y COPEI, ante la im-
posibilidad de imponerse en las presidenciales,
deciden apoyar al candidato independiente mejor
ubicado en las encuestas, Salas Romer que ob-
tiene el 39% (2.613.814) de los votos. El voto de
castigo se canaliz6 contra el partidismo: Chévez,
jefe de la fracasada insurrecci6n del 4 de febrero
gana las elecciones con el 56% (3.674.021) de los

votos. Se abre un nuevo clivaje partidismo- an-

tipartidismo (Ramos Jiménez, Alfredo: 1999).

12 Segin Alberto Valencia (2003: p.1), a partir de los
afios sesenta, toda una “familia de conceptos”, en
el marco de muy diversas disciplinas, se han vincu-
lado de manera directa e indirecta con el concepto
de representacién. Todos ellos comparten el comiin
denominador de explorar dimensiones simbélicas
de la vida social: imaginario politico, ideologia,
mentalidad, inconsciente colectivo, formas simbg-
licas, sentido comiin, etc. Para el desarrollo de esta
investigacién entendemos que “Las representacio-
nes sociales son formas de pensar ¢ interpretar la
realidad que delimitan las fronteras en las que se

mueven y ubican los individuos y los colectivos, es-
tablecen las lineas de comunicacién entre estas
fronteras, inscriben dentro de ellas la apropiacién
del bagaje cultural y transmiten c6digos relaciona-
dos con posiciones y pertenencias especificas enla
organizacién del cuerpo social” (Ddvila, Julia
Flores y Yolanda Meyenberg. 2000: p.7). Eneste es-
tudio diacrénico se consider6 el anélisis de las re-
presentaciones sociales con el objeto de registrar el
conocimiento sociaimente elaborado y compartido
acerca de la nocién de democracia de los venezola-
nos.

13 Ver, FUNDACION PENSAMIENTO Y ACCION

(1996) “Cultura Democritica en Venezuela”.
Informe Analitico de los Resultados de una
Encuesta de Opinién Pudblica. Caracas,
Venezuela. Fundacién Pensamiento y Accién. 73
Pags.

14 El andlisis de contenido puede entenderse como

una técnica de investigacién que consiste en la
consideraci6n de la realidad social a través de la
observaci6n y el anilisis de los documentos que
se crean en el seno de esa sociedad.

15 A pesar de su frecuente utilizacién en la investiga-

cién en ciencias sociales el término valor tiene mul-
tiples acepciones. Esta situacién representa un serio
problema para poder establecerun conjunto de con-
ceptos con un significado compartido con el que
poder expresar la relacin entre el conocimiento so-
cioldgico o psicol6gico y la realidad social ala que
dicho conocimiento se refiere. Al igual que otros
conceptos interdisciplinares como los de represen-
tacién social, actitud, creencia, etc., el concepto de
valor estd ubicado en un terreno conceptual indife-
renciado con relacién a conceptos afines como los
queacaban de ser sefialados. Autores como Maritza
Montero (1994) tras realizar una revisién de las di-
ferentes definiciones del concepto valor seiiala que
un valor “es un elemento o proceso mediador que
relaciona las evaluaciones (componente afectivo)
con la cognicidn (componente cognoscitivo) y pro-
duce alguna forma de comportamiento (elemento
conativo), pero ademds, como una persona puede
tener muchos valores, que estdn ligados a la cul-
tura, estos se organizan en sistemas”. La Encuesta
sobre Cultura Politica y Practicas Ciudadanas
2003, realizada por el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informética (INEGI) de

MEéxicoy la Secretaria de Gobernacién (SEGOB), -

defini6 alos valores como la “cualidad, virtud o uti-
lidad que hace que algo o alguien sea apreciado.
Aspectos culturales, principios ideolégicos 0 mo-
rales por los que se guia una sociedad. Son valores
democriticos: lalegalidad, latolerancia, el didlogo,
la participaci6n, la pluralidad, la libertad; los cua-
les sirven para dar sustento al buen funcionamiento
del régimen democrético”. Véase, Montero,
Maritza (1994) “Indefinicién y contradicciones de
algunos conceptos bésicos en la psicologfa social”.
En M. Montero (Comp). Construccidn y critica de
la psicologia social. Barcelona. Anthropos. P. 115.

16 De acuerdo con Valia Pereira Almao (2004: p.1),

investigadora del Instituto de Estudios Politicos y
Derecho Piblico (IEPDP) de 1a Universidad del
Zulia (Maracaibo, Venezuela), “El afio 1998 cons-
tituye un punto de inflexién en el proceso politico
venezolano, ya que se produce el quiebre defini-
tivo del modelo de conciliacién de intereses y del
sistema de partidos en que se venia apoyando la
democracia venezolana (...} y por ello resulta til
observar los principales rasgos de la produccién
intelectiva que venia dando cuenta de las caracte-
risticas y cambios predominantes en las actitudes
politicas de los venezolanos, a efecto de pasar a
distinguir los puntos m4s significativos que enla-
zan los comportamientos estudiados con los cam-
bios ocurridos”.

17 Destacan: a) La Encuesta Nacional Baloyra73

que fue la primera medicién confiable de actitu-
des politicas en el periodo democrético, fue dise-
fiada por los Profesores Enrique Baloyra y John

Martz y administrada en noviembre de 1973 a
una muestra nacional de 1500 personas. Los re-
sultados fueron analizados por sus autores en el
libro Political Attitudes in Venezuela. Societal
Cleavages and Political Opinion, publicado en
1979, al cual se le considera un texto pionero en
la temé4tica; b) la Encuesta Nacional Batoba83
(Baylora -Banco de datos 1983), que fue dise-
fiada por los Profesores Enrique BALOYRA y
Aristides TORRES, y administrada en noviembre
de 1983 a una muestra nacional de 2000 perso-
nas; ¢) 1a Encuesta Nacional IEPDP93, que fue
realizada en 1993 a una muestra nacional de 1500
personas, con muestreo polietdpico, por el
Instituto de Estudios Politicos y Derecho Piblico
(IEPDP) de la Universidad del Zulia (LUZ) de
Maracaibo, Venezuela con financiamiento de
CONDES-LUZ y el muestreo y la administracién
de las entrevistas fue hecho por la empresa de es-
tudios de opinion DOXA; d) la Encuesta
Nacional REDPOL-98, que fue realizada por el
grupo venezolano de investigacién nacional de-
nominado Red Nacional de Cultura Politica que
es coordinado por el Prof. Federico Welsh de la
Universidad Simén Bolivar, al mismo pertenecen
investigadores del 4rea politica y piiblica del
Instituto de Estudios Politicos y Derecho Piiblico
de la Universidad del Zulia, del Instituto de
Investigaciones Politicas y CENDES de la
Universidad Central de Venezuela, de la
Universidad Simé6n Bolivar y del IESA, financia-
dos por el CONICIT. Esta encuesta tuvo finan-
ciamiento parcial d¢ CONDESLUZ y fue admi-
nistrada a una muestra de 1500 personas en no-
viembre de 1998 por la empresa de estudios de
opinién Datos; e) Encuesta Nacional de Valores
1995-1996 administrada por la empresa Doxa y
Encuesta Nacional de Valores 2000 adminis-
trada por la empresa Datos a una muestra de
12000 personas y apoyada por el grupo RedPol.
Es importante descollar el estudio Opiniones y
Valores Politicos de los venezolanos al inicio
del siglo XXI. Presente y Futuro de Nuestra
Democracia, ejecutado por Adolfo Enrique
Vargas Cacique y Zaira Josefina Reverén Escobar,
y realizado con fondos suministrados por
Development Alternatives, Inc. (DAI), con finan-
ciamiento de la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional. Presenta una
serie importante de referentes empiricos respecto
a las opiniones y valores politicos de los venezo-
lanos en la coyuntura especial que represento el
afio 2003. Se basa esta investigacién en el sondeo
que lleva el mismo nombre: PARALELO 2003:
Opiniones y Valores Politicos de los Vene-
zolanos; Presente y Futuro de Nuestra
Democracia. Es un sondeo nacional de opinién
publica disefiado para ser usado como fuente pri-
maria de informaci6n en todas las actividades que
Venezuela Iniciativa para la Construccién de
Confianza (VICC) desarrolla dentro de sus acti-
vidades orientadas a la generaci6n de confianza y
para ser usado como fuente de informacién para
la investigaci6n y/o difusién por parte de los in-
vestigadores del proyecto, e investigadores de la
Universidad Simén Bolivar. El sondeo contempl6
como universo todos los venezolanos mayores de
18 afios de edad para agosto-septiembre del 2003.
El instrumento consta de setenta y cinco (75) va-
riables de contenido, desglosadas en un total de
doscientas cuatro (204) preguntas y treinta y tres
(33) variables sociodemogrificas. La muestra
(polietdpico) de 1200 personas fue disefiada por
Datos i.r, bajo especificaciones solicitadas y
acordadas por los investigadores de la USB y del
personal profesional de DAL La seleccién de la
muestra fue realizada en presencia de los investi-
gadores de 1a USB; el campo fue realizado por la
empresa Datos i.r., bajo supervisién del Banco de
Datos Poblacionales de la Universidad Simén
Bolivar; la carga de datos fue realizada por Datos
i.r, y se realizé una auditoria posterior por parte
del personal del Banco de Datos Poblacionales.
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18 Formas de expresién de la ciudadanta ante las au-
toridades gubernamentales para protestar con re-
lacién en un problema o asunto publico que les
afecta. Desde que estall6 el Caracazo en 1989, la
protesta se ha convertido en uno de los aspectos
mdés caracteristicos de la vida cotidiana en la ca-
pital y otras ciudades de Venezuela. En términos
conceptuales, se entiende por “protesta popular”
la accién disruptiva desarrollada por multitudes,
grupos y/o actores de los sectores populares des-
tinada a hacer ptiblico su desacuerdo o desave-
nencia con normas, instituciones, politicas, fuer-
zas, autoridades y / o condiciones sociales o po-
liticas (L6pez-Maya: 2001). Véase, L6pez Maya,
Margarita; David Smilde y Ketha Stephany
(2002) “Protesta y Cultura en Venezuela. Los
marcos de accidn colectiva”. Caracas, Venezuela.
Edicién FACES-UCV, CENDES, FONACIT. 2da.
Edici6n. 226 Pé4gs.

19 Movimiento o caminata de personas que de ma-
nera conjunta buscan manifestarse piblicamente.
Los objetivos de la misma pueden ser variadas y
distintas.

20 Aunque el concepto de representacién social
puede encontrase en diferentes textos de psicolo-
gia y psicologia social, su elaboracién conceptual
y formulacién tedrica es relativamente reciente y
se debe a Serge Moscovici (1961). En opinién de
este psicélogo social las representaciones socia-
les no son sélo productos mentales sino que son
construcciones simbdlicas que se creany recrean
en el curso de las interacciones sociales; no tie-
nen un caricter estitico ni determinan inexora-
blemente las representaciones individuales. Son
definidas como maneras especificas de entender
y comunicar la realidad e influyen a la vez que
son determinadas por las personas a través de sus
interacciones. La representacion social es una
modalidad particular del conocimiento, cuya fun-
cion es la elaboracion de los comportamientos y
la comunicacién entre los individuos. La repre-
sentacién es un corpus organizado de conoci-
mientos y una de las actividades psiquicas gracias
a las cuales los hombres hacen inteligible la rea-
lidad fisica y social, se integran en un grupo o en
una relacién cotidiana de intercambios, liberan
los procesos de su imaginacién. Las define como
un “conjunto de conceptos, declaraciones y ex-
plicaciones originadas en la vida cotidiana, en el
curso de las comunicaciones interindividuales.
Equivalen, en nuestra sociedad, a los mitos y sis-
temas de creencias de las sociedades tradiciona-
les; puede, incluso, afirmarse que son la versién
contempordnea del sentido comin”. Estas for-
mas de pensar y crear la realidad social estdn
constituidas por elementos de carécter simb6lico
ya que no son s6lo formas de adquirir y reprodu-
cir el conocimiento, sino que tienen la capacidad
de dotar de sentido a la realidad social. Su finali-
dad es la de transformar lo desconocido en algo
familiar. Este principio de cardcter motivacional
tiene, en opinién de Moscovici, un cardcter uni-
versal. Ver, Moscovici, Serge (1979). “El psicoa-
ndlisis, su imagen y su publico”. Buenos Aires.
Huemal. Pp. 17-18. Trabajo original publicado en
1961; Moscovici, Serge (1981). “On social re-
presentation”. En: J.P Forgas (Comp). Social
-Cognition. Perspectives in everyday life. Londres.
Academic Press. P.181; Jodelet, D. (1998): “Las
representacion social: fenémenos, conceptos y
teorias”. En: Moscovici, Sege De psicologia so-
cial, Vol. II. Pensamiento y vida social. cap. XIII,
pp- 169-215.

21 Los mapas 0 modelos mentales son las imégenes,
supuestos e historias que tenemos en la mente
acerca del mundo, de nosotros mismos, de los
demds y de las instituciones, y sin ellos no podri-
amos enfrentamos al entorno. Los seres humanos
vivimos en un mundo “real”, pero no operamos
directa e inmediatamente sobre ese mundo, sino

que actuamos dentro de €l usando “mapas”, “re-
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presentaciones”, “modelos” o interpretaciones
codificadas de esa realidad, las cuales creamos o
inventamos permanentemente mediante nuestros
sistemas de procesamiento sensorial, nuestros 6r-
ganos de los sentidos y nuestro cerebro. El cono-
cimiento de la realidad, por tanto, no es algo que
recibimos pasivamente, sino algo que construi-
mos y organizamos en forma activa.

22 “De modo relevante han sido puntualizados el

partidismo y la actitud democrética como varia-
bles de gran peso en la estabilidad de la demo-
cracia en el periodo que va de los afios setenta a
los ochenta en Venezuela. Ellos pueden conside-
rarse como rasgos importantes, entre otros, de la
cultura politica en Venezuela porque tales carac-
teristicas se integraron en una particular forma de
aproximacién a lo politico en el periodo conside-
rado que dio estabilidad a la democracia. Sin em-
bargo, los cambios que han venido operando (...),
dan cuenta de las transformaciones en la cultura
politica del venezolano para los cuales se produ-
cen més interrogantes que explicaciones, pero
que muestran una veta de investigaci6n intere-
sante para el entendimiento de la cultura politica
actual de los venezolanos (PEREIRA ALMAO,
Valia. 2004: pp.3-4)”.

23 La estrategia de recoleccién de informacién,

abarca la revisién de fuentes formales de infor-
macidn, registradas tanto en papel: bibliogréficas,
hemerogriéficas, revistas especializadas como en
medios electrénicos: bases de datos (BDs), disco
6ptico (CD-ROM) e Internet.

24 “E] proceso de socializacién en una democracia

no sélo estd basado en mecanismos afectivos,
sino también en razones dadas acerca de por qué
los valores y la estructura de la democracia cons-
tituyen la opci6n correcta. Los agentes de socia-
lizacién derivan esta justificacién de las memo-
rias de su propia socializacién y de su adquisicién
de informacién (D4vila, Julia Flores y Yolanda
Meyenberg. 2000: p.18).”

25 Véase, Castillo, Héctor (1997) “Comentarios

sobre Venezuela en el Estudio Mundial de Valores
1995-1996”. Venezuela, Caracas. Mimeografia-
do. 78 Pags.

26 La Corporaci6n Latinobarémetro, es una corpo-

racién privada sin fines de lucro y es la que rea-
liza las mediciones de la encuesta llamada LA-
TINOBAROMETRO. Esta Corporacién, cuya
sede estd en Santiago de Chile, coordina la en-
cuesta latinoamericana y es la tinica responsable
de la produccién e interpretacién de los datos.
Este programa cuenta con el patrocinio de la
Unién Europea, teniendo como contraparte euro-
pea a la Fundacién CIPIE. LATINOBAROME-

TRO tiene por finalidad hacer un seguimiento de

los cambios y continuidades de la opinién pu-
blica sobre los principales temas politicos, eco-
némicos y sociales. La ejecucién del proyecto se
realiza a través de una medicién anual que em-
plea un cuestionario comin, con preguntas esta-
bles a lo largo de los afios para disponer de una
serie de tiempo que permita hacer un seguimiento
de los objetivos, y también se incorporan pregun-
tas que surgen a la luz de fenémenos nuevos, todo
lo cual apunta a disponer de una amplia informa-
cién sobre las opiniones, actitudes, comporta-
mientos y valores de los pueblos de la regién. Las
mediciones anuales han sido realizadas para el
caso de Venezuela por la Empresa DOXA.

27 Prioridades de la Democracia. De acuerdo con

los anélisis realizados por Maingén y Polanco
(2002) en cuanto a la evaluacién de la democra-
cia como un sistema que puede ser perfectible y
mejorar su desempeiio institucional y en qué sen-
tido debe mejorar, para el afio 2000, un 45% de
los encuestados respondi6 que la primera priori-
dad para la democracia en Venezuela era el man-
tenimiento del orden; como segunda prioridad
mds importante consideré a la proteccién y de-

fensa de la libertad de expresién (30%). Ello re-
present6, en el caso de la primera prioridad, un
incremento de 7 puntos porcentuales respecto a
los resultados de 1995-1996 (38%) y en el caso
del resguardo de la libertad de expresi6n, un des-
censo de 1 punto porcentual (en 1995-1996 se
ubicé en 31%), segin la comparacién longitudi-
nal de los resultados arrojados por el Estudio
Mundial de Valores 2000 para Venezuela y con
los del estudio inmediatamente anterior (1995-
1996).

28 La libertad, que ha sido un valor muy enraizado

en la poblacién, emblemético de los beneficios de
la democracia, reconocida por los estudiosos de
la temética como un valor que respalda la adhe-
si6n a la democracia frente a otros sistemas poli-
ticos (Pereira, 1996; Zapata, 1995, p. 48-51;
Welsch y Carrasquero, 1996, p. 58, Pereira, 1998),
es muy apreciada, a juzgar por el 92% de las res-
puestas vélidas que en la Encuesta REDPOL98
mencionaron los entrevistados a la pregunta
abierta que indagaba lo mejor de la democracia.

29 Libertad y Elecciones. En la Encuesta Latino-

barémetro 2002, se detecta que la democracia es
para los latinoamericanos libertad y elecciones,
sus demés caracteristicas son menos importantes
para los ciudadanos. Ante una pregunta cerrada
sobre ;cudles son las caracteristicas més impor-
tantes de la democracia?, las respuestas indican
que 4 de 8 categorias que se le presentan como al-
ternativas, son elegidas como importantes.

— Elecciones regulares limpias y transparentes
27%

- Una economfa que asegura un ingreso digno.
16%

- Un sistema judicial que trate a todos por igual
15%

— Libertad de expresién 15%
- Respeto a las minorias 5%
- Gobierno de la mayoria 5%

—Un sistema de partidos que compitan entre ellos
4%

- Miembros del parlamento que representen a sus
electores 4%

30 En 1993 los venezolanos muestran un cambio en

sus preferencias, alejdndose de los partidos a los
que durante dos décadas apoyaron con firmeza,
credndose un electorado vol4til, el cual se ha in-
clinado por opciones radicales y antisistémicas.
Se ha incrementado el nimero de electores que se
declaran independientes y apoliticos (no interesa-
dos en la politica), y los partidos politicos han
perdido su credibilidad como instituciones inter-
mediarias entre el Estado y la Sociedad Civil.

31 Encuesta Redpol 98 promovida por un grupo de

investigadores de la Universidad Simén Bolivar,
el Instituto de Estudios Politicos y el CENDES de
1a Universidad Central de Venezuela, el IESA y
el Instituto de Estudios y Derecho Piblico de La
Universidad del Zulia, agrupados en la Red
Universitaria de Cultura Politica (REDPOL). El
trabajo de campo fue realizado por la empresa
Datos C. A., entre el 13 y 27de noviembre de
1998, a una muestra nacional de 1500 personas.

32 En 1998, Hugo Chévez (MVR), con alrededor de

la tercera parte del total de opiniones, se colocaba
como el candidato con mayor opcién de triunfo.
Irene Sédez ( IRENE) figuraba en segundo lugar,
con poco més de la cuarta parte. Por su parte,
Henrique Salas Romer (Proyecto Venezuela) y
Claudio Fermin aparecfan, respectivamente, en
tercer y cuarto lugar. En quinto lugar se ubicaba
Luis Alfaro Ucero (AD).

33 Véase, Molina Vega, José E. (2001) “El Sistema

de partidos venezolano: De la partidocracia al
personalismo y la inestabilidad. La des-institu-
cionalizacion y sus consecuencias”. Presentacién
en la Conferencia de la Latin American Studies
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Association, Washington DC, Septiembre 6-8,
2001. p. 21.

34 En la Encuesta LATINOBAROMETRO 1997
se preguntd, ;cudn democrdtico es Venezuela?
Los paises de la regién que participaron en esta
medicién, evalian a Venezuela con una escala de
6,3. El rango abarcé desde “1” (que pafs no es de-
mocrético) hasta el “10” (que pais es totalmente
democridtico). Como lo han sefialado Welsch y
Carrasquero (1996) la democracia como sistema
de gobierno es preferido -tanto ayer como hoy-
por la mayoria de los venezolanos. Para 1996 un
86% opin6 que preferia a democracia como forma
de gobierno, por sobre cualquier otro sistema po-
litico. Este valor aument6, segin el Estudio
Mundial de Valores 2000, ubicdndose en 93%.

35En la democracia las decisiones politicas deben

ser aceptadas por todos, deben efectuarse con el
consentimiento del pueblo. El consenso significa
el acuerdo entre los miembros de una comunidad
social. El consenso es el medio aceptado por la
democracia para dirimir las diferencias entre los
grupos que intervienen en la definicién de la es-
fera de la politica. En él se sintetizan principios,
valores y normas que sentardn las bases para con-
cretar los fines y los medios de accién de una co-
munidad politica. El consenso se difunde a través
de mecanismos para la seleccién de lideres y para
la representacién de intereses, y opera a partir de
la definicién de los procedimientos para la toma
de decisiones.

36 Segiin la comparaci6n longitudinal (1973-1996)
de los resultados arrojados en los estudios BAY-
LORA 1973, BAYLORA/TORRES 1983, CA-
RRASQUERO 1992, DATOS 1993, LUZ 1993,
CONCIENCIA 21 1994, LATINOBAROME-
TRO 1995, LATINOBAROMETRO 1996 y ES-
TUDIO MUNDIAL DE VALORES 1996, reali-
zada por Friedrich Welsch (1997), en términos de
las reglas de operacién democréticas: consenso,
control y responsabilidad, el 78% de los venezo-
lanos se inclinaba a favorecer un gobierno de
“mano de dura”. Por otra parte, en el Estudio
Mundial de Valores 2000, ante la pregunta sobre
jcudnta libertad siente que tiene para elegir y
controlar?, 40% de los encuestados en el afio
2000 dijo tener mucha; este valor fue 5 puntos
porcentuales menor que el de 1996. Y sobre jcudl
es la responsabilidad mds importante del go-
bierno? el 51% respondi6 que era la de mantener
el orden (48% en 1996) y 49% respetar la liber-
tad (52% en 1996).

37Se denomina Fraude Social a todos aquellos

comportamientos que son transgresores de las
normas sociales, pero que son aceptados ticita-
mente por todos. De esta manera se llega a la si-
tuacién de que si bien existen normas que son so-
cialmente aceptadas y conocidas como tales,
existe en la sociedad un ambiente favorable a jus-
tificar en algunos casos, la violacién a la norma,
lo cual no seria vista desde el punto de vista moral
como una infraccién, sino que simplemente se
corre la frontera de lo bueno y de lo malo. Por
esto el nombre de fraude social se debe a que la
sociedad reconoce la norma, pero a su vez es esta
misma la que crea el ambiente para establecer
resquicios a la norma.

38 “Regla de la legalidad. Al establecerse acuerdos
comunes sobre cémo se deben tomar las decisio-
nes politicas, se evita que las opiniones y los in-
tereses se expresen de manera violenta. De estos
acuerdos, convenidos de manera pacifica por la
mayoria, nacen las leyes. Asi, la regla de la lega-
lidad significarfa no s6lo la sintesis de todas las
reglas que hacen a la democracia, sino la condi-
cién indispensable para su consolidacién en el
pais, y asf es vista por la mayoria de los ciudada-
nos (Ddvila, Julia Flores y Yolanda Meyenberg.
2000: p.32)".

39 Encontramos una clara relaci6n entre corrupcion

y confianza, mientras més se cree que se ha avan-
zado en la lucha contra la corrupci6én, més con-
fianza en instituciones se tiene. Esta relacién que
parece obvia, se comprueba de manera muy po-
tente en términos estadisticos, implicando que la
lucha contra la corrupci6n es un camino eficiente
de producir mayores niveles de igualdad y con-
fianza.

40 FUNDACION PENSAMIENTO Y ACCION

(1996) “Cultura Democrdtica en Venezuela”. Op.
Cit., p. 23.

41 “La tolerancia es tal vez el componente mds im-

portante de la ilustracién democrética, porque sig-
nifica la adhesién a una norma bésica de la vida de-
mocréticaque permite lalibre expresién de lasideas
y el reconocimiento de las diferencias. La toleran-
cia politica es la creencia en que todos los ciudada-
nos tienen el derecho a expresar sus puntos de vista,
independientemente de su contenido. (...) Comottal,
la tolerancia indica un compromiso fundamental a
las reglas del juego democrético y, en este sentido,
es una de las caracteristicas de la ciudadania demo-
crética, en donde un alto grado de tolerancia signi-
fica el reconocimiento de la importancia de permi-
tir a la comunidad politica el derecho de expresar
sus puntos de vista y la aceptaci6n de las diferen-
cias. (...) No obstante, los cambios sociales afectan
de manera significativa, ya sea en forma positiva o
negativa, a los niveles de tolerancia en una socie-
dad” (D4vila, Julia Flores y Yolanda Meyenberg.
2000: pp. 40-41).

42 Julia Flores D4vila y Yolanda Meyenberg, sefia-

lan que: “La legitimidad se refiere a los principios
que justifican la existencia del poder y especifi-
can las condiciones de delegacién de ese poder
por la via del consentimiento de los ciudadanos.
El punto de partida de la legitimidad es el con-
senso, el acuerdo entre los miembros de una co-
munidad social. (...) En su versién mds difundida,
la legitimidad consiste en la idea de que, una vez
logrado el consenso y delegada la autoridad en
aquellos capaces de mantenerlo, lo importante és
que la comunidad politica crea en la legitimidad
que la articula, esto es, que aquellos envueltos en
los acuerdos politicos crean que éstos deben ser
como son” (2000: p. 52).

43 En Venezuela, las percepciones con respecto al

vinculo legitimidad-autoridad oscilan entre una
fuerte adscripci6n a los pardmetros que definen
su plano normativo y la preferencia por un ejer-
cicio firme de la autoridad.

441.a Democracia es la opci6n politica que mejor

responde a las necesidades y expectativas de las
sociedades modernas. La dignidad, seguridad e
igualdad de las personas, asi como su deseo de
vivir en libertad, de convivir en armonia, de lo-
grar sus intereses legitimos y de alcanzar el bien
comtn encuentran en la democracia condiciones
favorables para su realizacién. La democracia es
una forma de gobierno deseable pues somete el
ejercicio del poder piblico al escrutinio ciuda-
dano y, ademés, brinda certeza a toda persona por
medio de su compromiso con la vigencia efectiva
del estado de derecho (INEGI-SEGOB: 2003).

45 En su concepcién contempordnea, la dictadura

denota una forma de gobierno en la que se con-
centra el poder de forma absoluta, o casi absoluta,
en un individuo o junta militar, resultado de un
golpe de Estado o impuesto mediante la fuerza.
La dictadura implica la cancelacién de la demo-
cracia y con ella los derechos constitucionales,
las garantias individuales y los derechos huma-
nos de la sociedad (INEGI-SEGOB: 2003).

46 DEMOSCOPIO Venezuela COSAR Mayo 1998,

administrada por COSAR Grupo Comunicacional
auna muestra de 1.500 entrevistas. Tipo de mues-
treo: aleatorio de tipo polietdpico. Periodo de
campo: 7 al 20 mayo de 1998.

47 Encuesta Omnibus Nacional de DATANALISIS

2002, con una muestra de 1.000 personas, ejecu-
tada del 6 al 11 de junio de 2002. Tipo de mues-
treo polietdpico, probabilistico y estratificado
(por sexo, edad y estrato socioecon6mico).

48 El régimen autoritario es el sistema politico ba-

sado en los designios de un individuo(s); las de-
cisiones sobre los asuntos piiblicos son impuestas
de manera unilateral y sin mediaci6n legal de] es-
tado de derecho (INEGI-SEGOB: 2003).

49 Gobierno no democritico. Estos resultados con-

firman la tendencia evidenciada en las Encuestas
LATINOBAROMETRO 2002-2003. Un treinta y
ocho por ciento (38%}) seiiala, en el 2002, que no
le importarfa que un gobierno no democrético lle-
gara al poder “si pudiera resolver los problemas
econ6émicos y dar trabajo a todos”, sobre el pro-
medio total de 50% para Latinoamérica que estdn
“muy de acuerdo” y “de acuerdo” con esta opi-
nién. Asi mismo en un veintiocho por ciento
(28%) apunta, en el 2003, que no le importarfa
que un gobierno no democritico llegara al poder
sobre el promedio total de 39% para
Latinoamérica que estdn “muy de acuerdo” y “de
acuerdo” con esta opinién. Esta tendencia parece
tener raices profundas en la sociedad venezolana,
pues Enrique Baloyra y John Martz (Encuesta
Nacional Baloyra73) encontraron en 1973, des-
pués de catorce afios de democracia y tres elec-
ciones generales sucesivas, que la mitad de los
venezolanos justificaba golpes militares y uno de
cada cuatro sostenfa que el golpe contra el
Presidente Allende de Chile habia sido necesario
y s6lo cuatro de cada diez rechazaban el golpe.

50 Opcién autoritaria y composicién socio-demo-

gréfica. Respecto a la medicion que utiliza el con-
cepto de un gobierno autoritario, el dieciséis por
ciento (16%) del sector socioeconémico “ABC+”
apoya la opci6n, mientras el treinta y nueve por
ciento (39%) del sector “E” también lo hace.
Respecto a la medicién basada en la idea de que
el gobierno pase por encima de las instituciones
para resolver los problemas, el diez por ciento
(10%) del sector socioeconémico “ABC+” apoya
tal opcién, mientras el diecisiete por ciento (17%)
del sector socioeconémico “E” apoya esta misma
opci6n autoritaria. Respecto a la medicién que
usa el concepto de una dictadura, el tres por ciento
(3%) del sector socioeconémico “ABC+” apoya
tal opci6n, mientras el quince por ciento (15%)
del sector socioeconémico “E” “apoya esta op-
cién también (Vargas Cacique, Adolfo Enrique y
Zaira Josefina Reverén Escobar. 2004: p.24).

51 Al comparar el porcentaje de aquellos que consi-

deran que se requiere un presidente con poder ili-
mitado, para cada una de las categorias de condi-
cién socioeconémica, encontramos el siete por
ciento (7%) del sector socioeconémico “ABC+"
apoya tal opcién, trece por ciento (13%) para los
sectores C- y D, respectivamente y, el dieciséis
por ciento (16%) del sector “E”.

52 Delegacién del poder y 6rganos de representa-

cién. El quince por ciento (15%) de los venezo-
lanos valora la idea de un presidente con poder
total en un contexto en el cual las instituciones se
sumen a sus ideas y acciones, con el objeto de so-
lucionar los problemas. De manera totalmente
opuesta, el setenta y cinco por ciento (75%) de
los venezolanos valora las instituciones auténo-
mas y fuertes. Para estos idltimos, se requiere el
poder distribuido entre el Presidente, la Asamblea
Nacional, la Fiscalia, el CNE, los Tribunales, la
Defensoria del Pueblo y otras instituciones, con
el objeto de solucionar los problemas (Vargas
Cacique, Adolfo Enrique y Zaira Josefina
Rever6n Escobar. 2004: p.140).



