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Resumen

En este estudio, Bisbal y Nicodemo exploran el consumo cultural de

algunos de los nuevos medios de la convergencia tecnolégica por parte

de los jovenes venezolanos, aportando elementos para una lectura de

los modos de constitucion identitaria a partir de esta prdctica social,

caracterizdndola desde un conjunto de dimensiones que reproducen

el entorno de socializacion del consumo: tenencia, frecuencia de uso,

modalidad de uso, entre otras

Abstract

In this study, Bisbal and Nicodemo explore the cultural consumption

of some of new means of the technological convergence by the

Venezuelan young people, make a contribution to read the identity

constitution from this social practice, characterizing it from a set of

dimensions that reproduce the surroundings of socialization of the

consumption: possession, use frecuences, use modalities, among others

Marcelino Bisbal
Pasquale Nicodemo

La integracion potencial de texto,
imdgenes y sonido en el mismo sistema,
interactuando desde puntos miiltiples,
en un tiempo elegido (real o demorado)
a lo largo de una red global, con un
acceso abierto y asequible, cambia

de forma fundamental el cardcter

de la comunicacion. Y ésta determina
decisivamente la cultura, porque,

como escribié Postman, ‘no vemos (...)
la realidad (...) como es, sino como son
nuestros lenguajes. Y nuestros
lenguajes son nuestros medios de
comunicacion. Nuestros medios

de comunicacion son nuestras
metdforas. Nuestras metdforas crean
el contenido de nuestra cultura’.
Puesto que la comunicaciéon mediatiza
y difunde la cultura, las mismas
culturas, esto es, nuestros sistemas

de creencias y cddigos producidos

a lo largo de la historia, son
profundamente transformadas, y lo
serdn mds con el tiempo, por el nuevo
sistema tecnologico.

MANUEL CASTELLS

Lejos de la nostalgia por un pasado
que, en este fin de siglo, sabemos que
se clausuro hace mds de una década,

y criticos también del oportunismo que
busca en el presente la seguridad de
que todo serd mejor. ;Podrd la cultura
del nuevo siglo crear tan eficazmente
como lo hizo la primera mitad del siglo
XX sus imdgenes de sociedad futura?
(Y si la respuesta es afirmativa,

podrd librar a esa imdgenes del
determinismo, el vanguardismo y

el hegemonismo que las volvio odiosas
para millones?

BEATRIZ SARLO
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L. DESDE UNA OPTICA TEORICA

Hace ya algunos afios, nosotros mismos!
exponiamos las cifras del consumo cultu-
ral del venezolano, para entender desde
alli como el disfrute del tiempo libre y de
ocio de la gente del presente asumia o se
desplazaba hacia otros lugares que nos re-
sultan ya cotidianos. Lo mismo, deciamos
alli, ha sucedido para el arte. A través de
aquellas cifras vefamos y vemos que hoy
las manifestaciones de la cultura ilustrada
y de la cultura popular se diluyen en la
cultura de masas, en un proceso de evi-
dente absorcidn de signos entre esos espa-
cios de produccién cultural que funcionan
a la vez como espacios de reconocimiento
y de identificacion. Esa realidad, de la que
hablaban nuestras cifras, nos hacia apun-
tar que estudiar la cultura en estos mo-
mentos implica la “incorporacién de todas
las formas creativas como procesos cultu-
rales equivalentes”. Incluso, demostraba-
mos que ahora se dan nuevas formas de re-
lacionamiento entre los sujetos y la cul-
tura, entre los sujetos y los creadores,
entre el arte y sus espacios de representa-
cién, pasando ademds por la recepcion-
percepcion del asunto cultural.

En otros contextos distintos a los nues-
tros ya se comenzaba a hablar de una
“nueva etapa de la sociologia de la cul-
tura” y el estudioso espafiol Ifiaki
Dominguez, siguiendo a D. Crane (1994),
apuntaba que: “(...)la sociologia de la cul-
tura ha sido virtualmente reinventada en
los afios setenta, en un proceso en el que
los estudios culturales han desempefiado un
papel de extremada importancia, no s6lo
por el reconocimiento de lo cultural como
un conjunto de pricticas significantes,
sino también por la diversificacién de su
propio objeto de estudio y, fundamental-
mente, por el reconocimiento de la tras-
cendencia de los media en los procesos de
interaccion social y cultural de las socie-
dades modernas™. Y en otro texto, el
mismo autor nos indica lo que ya es una
obviedad para nosotros, el hecho de que
hoy “el espacio privilegiado de la cultura
en las sociedades avanzadas es el consti-
tuido en torno a los medios de comunica-
cién de masas los cuales, por si solos, ocu-
pan una parte considerable del tiempo de
0cio™3.

Nuestra investigacién acerca del con-
sumo cultural del venezolano constataba
esas afirmaciones, es decir la atraccion
que ejercen los dispositivos medidticos
frente a las manifestaciones de las otras
formas de “hacer” la cultura. Los datos
que arrojdbamos en aquel momento
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Nuestra investigacion acerca
del consumo cultural del venezolano
constataba esas afirmaciones, es
decir la atraccion que ejercen los
dispositivos mediaticos frente a las
manifestaciones de las otras formas
de “hacer” la cultura

b

(2000) nos estaban reflejando en detalle
algunas consideraciones que se deberian
tener en cuenta a la hora de fijar “politi-
cas” provengan estas ya sea del sector ofi-
cial o del d&mbito privado. Esas considera-
ciones nos apuntaban que:

® La administracion privada del con-
sumo de bienes culturales, producidos
por la industria cultural, se ha transfor-
mado en el equivalente del consumo cul-
tural de las poblaciones urbanas. Las in-
terrogantes: ;Como afecta esta tenden-
cia a los espacios de produccién culto-
académicay local-popular?, ;qué ocurre
en las esferas de lo massmediético?

@ Los niveles de escolaridad e ingresos
determinan la oferta de lo culto-acadé-
mico (como visitar bibliotecas, libre-
rias, asistir a museos o galerias,congre-
sos, confererencias o espectaculos de
musica cldsica), que se mantiene in-
eldstica y restringida. Estas razones a
su vez enfatizan la fuerte asimetria de
consumo en los diversos campos cultu-
rales. También a estas variables se con-
dicionan el uso de los “medios masivos
intermedios” (libros, prensa-revistas,
cine en salas de proyeccion o video cas-
sette-CD en DVD, discos o video-jue-
gos). Estd muy claro: a mayor nivel
académico y mayor poder adquisitivo,
mayor consumo de estos bienes.

@ Por su parte, los verdaderos colosos
son los medios masivos electronicos de
libre recepcidn (television decodificada
y radio), pues aceptan un mayor nu-
mero de espectadores, sin generar dis-
criminaciones en sus audiencias.

@ El otro aspecto a considerar es el de los
nuevos espacios de produccién cultural-
local-popular. Tal como lo afirma Carlos
Catalan, asistimos a una “mediatizacion
de lo popular”, lo que implica una trans-
formacién no sélo de los géneros, sinode
sus formas y contenidos.

® Las colectividades se aproximan
cada vez mds a los media para entender
y ver el mundo. Son los massmedia
quienes permiten a una abrumadora
multiplicidad de espectadores el acceso
ala historia cotidiana. La realidad se ha
mediatizado. Hoy, vivimos en el espa-
cio globalizado lo que probablemente
nunca hemos compartido en nuestros
propios territorios domésticos. El
"otro" que cada uno de nosotros somos
en el espacio doméstico se descentra en
el espacio globalizado donde tendemos
a "parecernos" mas.

® Los grandes medios estdn rompiendo
el vinculo intrinseco que existia entre
territorio y cultura, y eso permite la cre-
acién de espacios comunes, en los que
se interseccionan las identidades de di-
ferentes actores, en diferentes tempora-
lidades y lugares y en distintos contex-
tos socioeconémicos.

@ Se materializa asi un universo nuevos
de relaciones interculturales, que mol-
dean imaginarios y trazan directrices
conductuales.

La conclusion de todos los estudios re-
alizados en América Latina4 sobre el te-
ma del consumo cultural es que son los
productos vinculados a los medios y a la
industria cultural los que alcanzan mayor
notoriedad. Esta verdad no debe llevar a
incriminar a los medios, sino a com-
prender su grado de penetracién y la uti-
lidad impresionante como mediador en-
tre colectividades.

Carlos Monsivais, ese cronista de
América Latina y mexicano para més de-
talle, en Aires de familia (2000) nos des-
cribe la modernidad y sus desventajas en
este continente. Nos dice: “La cultura deja
de ser lo que separa a las é€lites de las
masas y se vuelve, en teoria, el derecho de
todos. Y se niega la marginalidad cultural
de América Latina, o por lo menos se
niega el caracter eterno de tal condicién.
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Una minoria muy activa revaloriza los es-
fuerzos pasados y presentes, y acepta que
es posible estar al dia con actitud franca-
mente internacional. Cesan o disminuyen
considerablemente las sensaciones de in-
ferioridad con respecto a los centros del
conocimiento(...) También, el surgi-
miento de la gran industria cultural y del
especticulo modifica el panorama, con re-
sultados de toda indoles. Y mas adelante,
nos apunta que

De golpe, todo es ‘cultura hibrida’, para
usar la expresion de Néstor Garcia
Canclini, o ‘fusién’, para acudir al con-
cepto discografico, o sincretismo, si se
quiere alojar a la Virgen de Guadalupe en
hologramas. La modernidad interpreta la
tradicion, el Tercer Mundo es el infierno
de los posmodernos, y los neoliberales le
adjudican a la desigualdad, el hecho cul-
tural mds significativo de América Latina,
el papel de la civilizacién (‘son pobres
porque tal es su impulso atdvico’). Y lo
cierto es lo afirmado algin dia por Juan
Rulfo: a los escritores les toca aportar el
realismo o la irrealidad; lo mégico es la
existencia de los lectores®.

En otras palabras, lo que nos estdn ex-
presando esas referencias de Monsivdis es
que el espiritu, no siempre de calidad, de
modernidad en la regién es mas producto
de los aparatos culturales que la producen
que de los propios modernizadores e in-
cluso intelectuales?. De tal forma, que la
conformacién del aparato de las industrias
culturales masivas del presente, el creci-
miento de las ciudades acompafiado del
surgimiento de estilos y modos especifi-
cos de vida urbana, la mezcla de culturas
populares con masivas y cultas, la libre y
rdpida circulacién de productos culturales
transnacionales, la irrupcion de estéticas y
sensibilidades juveniles que van mas alla
de las diferencias generacionales propo-
nen una concepcién diferente de la cultura
y una critica a las visiones ancladas en el
elitismo ilustrado que toma el arte como
paradigma de la cultura uniendo calidad
con distincién y del populismo folclorista
que define a la cultura desde la autentici-
dad, es decir, desde la pureza de sus ori-
genes, de sus raices y la fidelidad a ellas
convirtiendo a las culturas populares en lo
primitivo, lo sin historia, lo irreconciliable
con la modernidad.

Un intento de mostrar esas claves —muy
distinto a lo que se hace desde otros espa-
cios distintos a los nuestros- es a la que
han concurrido y concurren todos los es-
tudios sobre consumo cultural en América
Latina y aqui reside nuestra originalidad.
Y si el consumo cultural tiene que ver en-
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En otras palabras, lo que nos estan
expresando esas referencias de
Monsivais es que el espiritu, no

siempre de calidad, de modernidad

en la region es mas producto de los
aparatos culturales que la producen
que de los propios modernizadores
e incluso intelectuales

b

tonces con las relaciones complejas que
establecen las audiencias con los diversos
productos culturales, sus rutinas de selec-
cién y sus usos sociales, su resemantiza-
cion, las conexiones que se producen entre
productos culturales muy diversos y otras
précticas cotidianas, la pregunta que salta
de inmediato es cudles son las tendencias
que debemos observar desde aqui:8

Hoy por hoy todos los estudios sobre
consumo cultural en América latina arrojan
algunas tendencias que resulta, en este
marco, interesante de destacar. Primero, la
centralidad que han adquirido los medios
electrénicos en las poblaciones urbanas.
Segundo, el caricter fuertemente segmen-
tado del consumo de los eventos de alta cul-
tura. Los estudios, muestran que los nive-
les de asistencia a eventos de la alta cultura
(musica clasica, teatro, ballet y épera) era
muy bajo; en términos de perfil las perso-
nas se concentraban en los segmentos de
mayor escolaridad e ingresos, asi como
entre el ptiblico de mayor edad. Tercero, los
estudios revelan también niveles relativa-
mente minimos de asistencia a centros co-
munes de consumo (cines, recitales de mu-
sica popular, eventos deportivos), todo lo
cual nos estd indicando una clara tendencia
hacialaatomizacién de las practicas de con-
sumo y un cierto repliegue al espacio pri-
vado. Cuarto, la masificacion de los consu-
mos de bienes de laindustria cultural noim-

plica la homogeneizacién de los publicos,
sino mds bien unaestructura de consumo al-
tamente segmentada donde coexisten gru-
pos, preferencias y habitos dispares. Por tl-
timo, los estudios revelan que el consumo
de alta cultura y cultura popular se ve afec-
tado por un proceso de mediatizacién que
implica su incorporacién y transformacién
de acuerdo con la l6gica de los medios.

II. NUEVOS MEDIOS Y PRACTICAS
CULTURALES: DESDE UNA MISMA
PERSPECTIVA DE ANALISIS

Con todo lo anterior no hemos agotado
el tema, ademas que los estudios cultura-
les vistos desde acd son un “un proyecto
inacabado”, pero si debemos estar cons-
cientes que los indicadores de consumo
cultural del presente lo que nos estan refi-
riendo es que los medios de comunicacién
son cada vez mas piezas de la modernidad
actual, que ellos hacen parte de la cotidia-
nidad y atraviesan los intersticios mds
simbdlicos de los que podemos dar cuenta.
Veamos nuestra realidad venezolana y ve-
remos las imagenes de cémo ella se cons-
truye y reconstruye en y desde los medios.
Esos simbolos inciden en la politica, en lo
social, en la religion, en las angustias y en
las esperanzas, en la familia de ahora y en
fin, en eso que siempre hemos nombrado
pero que casi nunca hemos atrapado, en la
identidad. Por eso la cultura asume, den-
tro de todos los conceptos que hemos po-
dido hallar, un territorio mds amplio y
vasto que en €pocas anteriores.

II1. LOS MEDIOS ANTE EL NUEVO
ENTORNO TECNOLOGICO

Hablar de medios de comunicacion hoy
nos remite a nuevos aparatos tecnologi-
cos, asi como a unos nuevos modos de per-
cepcion y lenguajes, lo que implica nuevas
sensibilidades ante las practicas de orden
cultural que se han introducido en el espa-
cio-campo de la cultura de masas. En estos
momentos las practicas culturales, en la
que los “tradicionales” medios de comu-
nicacion son actores claves todavia, deben
ser vistas desde un contexto mds amplio en
donde la mediacion tecnologica se hace
presente.

Laidea de la denominada convergencia
tecnolégica en donde el espacio de los
massmedia ya no se entiende sin la imbri-
cacion del sector informadtico y del sector
de las telecomunicaciones se ha hecho pa-
tente. Es decir, se ha conformado un vin-
culo cada vez mas necesario entre el len-
guaje de los grandes medios y especial-
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mente el audiovisual, predominante no
s6lo por la accién cultural de la mayorfa
de los publicos sino también por la pre-
sencia determinante de la imagen en
cuanto aparato tecnoldgico con el len-
guaje que se ha venido implantando
desde la informaética y las telecomunica-
ciones. Lo que queremos decir es que la
convergencia no es s6lo entre equipos-in-
fraestructuras para la puesta en circula-
cién de los discursos-mensajes, sino entre
lenguajes y por supuesto que entre per-
cepciones-sensibilidades. Se ha venido
dando un reencuentro de las practicas
(tanto de produccién como de recepcién)
audiovisuales con las textuales. Al res-
pecto, el espaiiol Manuel Martin Serrano
ya decia a finales de los noventa que “La
etapa multimedia serd cualitativamente
muy distinta; estard decididamente orien-
tada a un uso integrado, polivalente y tra-
ducible de textos e iconos™. En estos ins-
tantes, esa afirmacién es ya toda una rea-
lidad. Lo que ha venido ocurriendo en
estos ultimos tiempos, no tanto quizas, es
que la tecnologia o mejor, un nuevo tipo
de “tecnicidad” interpela a las practicas cul-
turales posibilitando el desarrollo de
otras practicas sociales, que a la final se
convierten en acciones culturales que en-
trelazan diversos lenguajes tanto en la co-
tidianidad del tiempo libre como en la co-
tidianidad de los llamados “mapas profe-
sionales y laborales”, hasta en el entorno
educacional y de formacion del “saber”.

Lo que ha ocurrido no es mds que un
“transito” entre dos eras comunicativas
como las refiere Manuel Martin Serrano,
y ese transito ha dado origen a reencuen-
tros, pero también distanciamientos y
hasta divorcios en muchos casos y practi-
cas. En perspectiva histérica es posible
dar cuenta de las transformaciones que se
han venido suscitando, de los desplaza-
mientos que se han producido. Al tratar
de emplazamientos, que seran en defini-
tiva de sentido cultural, es bueno recordar
lo que dijera Pablo Fernandez Christlies
cuando nos habla de la psicologia politica
de la cultura cotidiana, al plantearnos la
idea de que la comunicacién-cultura es
una instancia de la vida y de la existencia
que tiene memoria, que guarda realidades
y en ese sentido “La cultura, tanto la alta
cultura como la cultura menor y coti-
diana, esta construida de comunicacion, no
de informacidn: cultura es la forma de en-
tender el mundo, el proceso de darle sen-
tido a la vida y, por tanto, es el modo de
pensar y de sentir, el espiritu. Asi que si
se acepta que la musica es cultura, que la
arquitectura es cultura, que la escultura es
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No entramos a enjuiciar la calidad
del producto cultural del que se
disfruta por intermedio de las
grandes industrias culturales, pero
lo que si es evidente es que los medios
han posibilitado el acercamiento
con manifestaciones culturales que
estaban lejanas y que ahora se hace
posible su proximidad

b

cultura, que los modales en la mesa y los
disefios de automdviles y la confeccion
de modas también lo son, tendrd que
aceptarse que son igualmente una forma
de pensar y de sentir: que son comunica-
cién”10. Y una gran parte de la cultura de
estos tiempos, de la cultura contempora-
nea, estd formada e integrada a los sopor-
tes tecnoldgicos de transmision y puesta
en circulacion de diversidad de signos y
significaciones que configuran nuestros
imaginarios colectivos. Por ello, toda re-
flexion sobre la cultura-hoy debe tener en
cuenta los niveles de participacién de la
gente en los distintos procesos de confor-
macién y de disfrute cultural que se dan
através de la mediacion de los grandes me-
dios. No entramos a enjuiciar la calidad
del producto cultural del que se disfruta
por intermedio de las grandes industrias
culturales, asi como tampoco el tipo de
relacion que se da entre el objeto-pro-
ducto cultural y el publico, pero lo que si
es evidente es que los medios han posibi-
litado el acercamiento con manifestacio-
nes culturales que estaban lejanas y que
ahora se hace posible su proximidad.
Desde ahi se han dado, tal como lo de-
muestran todas las encuestas acerca del
consumo cultural de la gente, transfor-
maciones sociales bien importantes.

Los afios que corren resultan particu-
larmente estratégicos para el andlisis de
coémo los cambios en los usos de la co-
municacion se relacionan con transfor-
maciones sociales que se manifiestan os-
tensiblemente en modificaciones de la
vida cotidiana. Esta época nuestra es la
frontera entre un “hasta ahora”, todavia
caracterizado por las modalidades audio-
visuales de la comunicacién, y un “partir
de ahora”, previsiblemente caracterizable
por las modalidades multimedia de manejo
de la informacién. Utilizando las deno-
minaciones al uso, es ahora cuando se
estd produciendo el trdnsito entre dos
“eras comunicativas”: de “la era audiovi-
sual en la comunicacién de masas”, cuyo
apoyo tecnolégico més conspicuo ha sido
el televisor, a otra “era de integracion de
los sistemas informativos y comunicati-
vos”, tecnolégicamente sustentada en el
equipo multimedia!!.

IV. OTRO ESCENARIO

Si antafio la tecnologia era excluida del
mundo de la cultura y era vista desde una
racionalidad meramente instrumental,
hoy el nuevo entorno tecnoldgico (Jests
Martin Barbero nos dird que ella se ha
convertido en ecosistema comunicativo,
por tanto cultural) es visto como un signo
que no sélo posibilita nuevos y viejas
practicas, sino que con ella y desde ella se
estdn dando procesos inéditos de crea-
cién cultural.

El escenario comunicativo de hoy es
otro por la presencia de lo que llamare-
mos “nuevos medios” de comunicacion e
informacién. Desde esos medios se estin
produciendo formas desconocidas de
interactuar, maneras distintas de relacio-
narse socialmente y hasta formas nuevas
de informarse. Mads alla de la instrumen-
talidad y de la funcionalidad que esos
“nuevos medios” introducen en la vida
cotidiana, estdn dando origen a cambios
importantes que no son s6lo del orden
existencial de los procesos, sino del orden
cultural-comunicativo.

V. LoS NUEVOS MEDIOS COMO
ACTORES DE NUEVOS PROCESOS?

(Qué nuevos medios posee la gente?
(Qué tipo de uso se le estan dando a esos
nuevos medios? ;Qué cambios se gene-
ran en las relaciones? ;Desde donde se
estdn produciendo esos usos? Estas son
las interrogantes que nos llevaron a inda-
gar, a través de un primer avance de in-
vestigacion, el tema de lo que hemos de-
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nominado nuevos medios y las prdcticas
de uso que desde ellos se operacionalizan
(ver apéndice metodolégico).

VI. ACCESO A LOS EQUIPOS

La primera observacién que apreciamos
del estudio es que la mayoria de los en-
trevistados han accedido a un equipa-
miento tecnolégico de primera linea en lo
que a posesion de tecnologia se refiere.
La encuesta revela que el 98% de los en-
trevistados posee teléfono celular o
mévil, el 93% reproductor de CD, el 89%
DVD y el 80% tiene computador. Pero
también es significativa (al estar por en-
cima del 50%) la posesion de “pendrive”,
de cdmara digital y de quemador de dis-
cos y videos: 61%,60% y 51% respecti-
vamente. Aunque el nivel de tenencia de
otras tecnologias —equipos como video-
juego, reproductor MP3, Ipod (se trata
también de un reproductor de musica,
pero tiene la posibilidad de almacenar y
reproducir videos y fotograffas de la em-
presa-marca Apple) o televisor LCD- es
menor, sin embargo los porcentajes de
posesion estdan entre el 30% y el 50%
(49% para la posesion del equipo que po-
sibilita el videojuego, 45% para el repro-
ductor MP-3, 32% para el Ipod y 32%
para el televisor LCD.

Esta tendencia de posesion de equipos
es muy semejante a la que se encuentra en
otros paises de la regioén y en investiga-
ciones con sentido comercial. Asi, un es-
tudio de Datanalisis C.A. en el afio 2006
nos decia que el 80% de los adultos ya po-
sefa un teléfono celular, que el 84% tenia
computadora y que entre los bienes mas
apetecidos para comprar en el afio 2007
seria computadoras, teléfonos celulares,
equipos DVD y televisor a color.

VII. LA ESPECIFICIDAD DEL
CONSUMO Y SUS USOS

® El uso del computador- se posea o
no- se ha venido convirtiendo en una
préactica comunicativa habitual. Pare-
ciera que no es posible concebir la
vida-hoy sin la presencia y el uso de este
aparato. Si alguna tecnologia explica
el movimiento de globalizacién del
presente y una buena parte de la cul-
tura mundializada es el computador y
la internet como “espina dorsal de las
comunicaciones globales a través del
ordenador”12.

La Comisiéon Nacional de Teleco-
municaciones (CONATEL) para co-
mienzos de este aflo 2007 indicaba que
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La primera observacion que
apreciamos del estudio es que la
mayoria de los entrevistados han
accedido a un equipamiento
tecnoldgico de primera linea en
lo que a posesion de tecnologia se
refiere
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en Venezuela hay un total de internau-
tas de 4.142.068, lo que equivale al
15.20% de la poblacién. Hoy, la com-
putadora se ha convertido en una herra-
mienta multiuso que va desde el entre-
tenimiento, el trabajo, buscar informa-
cidn, hacer y establecer nexos sociales,
etc. Asi, nuestra encuestarevela que las
opciones de uso que obtuvieron mayor
frecuencia en relacion al internet y que
son la préctica principal fueron “correo
electrénico” (53% de uso frecuente) y
“navegar en internet” con 49% de uso
frecuente. Pero “buscar informacién”,
“escuchar musica” y “chatear” son las
otras pricticas con una frecuencia de
uso bien importante a considerar: 48%,
449% y 42% de uso frecuente respecti-
vamente. Por su parte, “ver peliculas”
(apenasun 10% de uso frecuente) , “jue-
gos on line”(s6lo 10% de uso fre-
cuente), “bajar peliculas” (tan s6lo 7%
de uso frecuente), “participar en foros”
(3% de uso frecuente) y “buscar videos
pornogréficos (apenas un2% de uso fre-
cuente) vemos que ocupan porcentajes
de uso bien poco significativos.

Del grupo de usuarios, la investigacién
revel6 que del conjunto de usos de la
internet (“‘correo electrénico”, “nave-
gar en internet’, “buscar informa-
cién”, “escuchar musica”, “chatear”,
“realizar trabajos académicos” 'y

“bajar musica/videos) se suelen reali-
zar “en casa” con una media del 63%
y en “centros publicos” para conec-
tarse (centros de comunicaciones y
ciber-cafés) con una media del 12% y
del conjunto de actividades (“ver vi-
deos”, “ver peliculas”, “juegos on
line”, “bajar peliculas”, “participar en
foros”, “buscar videos pornograficos”
y “otros”) que no constituyen una
préctica significativa (pues ninguna de
ellas alcanza el 25% de uso frecuente)
todas ellas se suelen realizar “‘en casa”.

@ Para finales del afio 2006 Venezuela
contaba con 18.7 millones de suscrip-
tores en felefonia celular segin la
fuente oficial de CONATEL. Nuestra
investigacién nos dice que el teléfono
mévil o celular es utilizado en gran me-
dida (frecuentemente) para ‘‘recibir
mensajes de texto” (85%) y “enviar
mensajes de texto”’(83%). Pero siendo
su principal funcién “recibir llamadas”
y “hacer llamadas” por intermedio de la
VOZ, estos Usos se nos presentan con una
préctica de frecuentemente bien alta:
73% y 61% respectivamente. Entre las
acciones de uso que aparecen con
menor porcentaje estdn “usar internet”
(apenas un 8% de uso frecuentemente 'y
nunca con un 60%), “enviar e-mail”
(6% de uso frecuentemente y nunca un
80%), “recibir e-mail” (6% de uso fre-
cuentemente y nunca 80%).

Pero el teléfono movil sigue evolu-
cionando tecnolégicamente. En él se
ha dado la convergencia tecnoldgica
para proveer otros servicios (ahora el
teléfono celular es multifuncional o
“todo en uno” como se suele decir:
cdmara, ver y grabar, escuchar musi-
ca por intermedio del reproductor
MP3 o del MP4, navegar en internet
y revisar correos electrénicos), por
tanto otros usos y practicas que van
desde “tomar fotografias” (25% de
uso frecuente), “reproducir musica”
(18% de uso frecuente), “grabar vi-
deos” (13% de uso frecuente), “cha-
tear” (17% de uso frecuente) y “prac-
ticar juegos” y “escuchar radio” con
un 12% de uso frecuentemente.

@ La tecnologia de grabacién y repro-
duccién de la musica ha tenido avan-
ces muy acelerados y de ciclos de in-
novacién cada vez mds cortos en el
tiempo. Este es el caso del llamado
MP3 y su version mds sofisticada el
MP4. E1 MP3 y su nueva version “es
un sistema de comprensién de audio
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digital que permite reducir el espacio
ocupado por un archivo digital hasta
diez veces su tamafio original, y que
luego se puede descodificar, logrando
una calidad de sonido similar a la de
un CD”.13

Esta tecnologia ha producido una re-
volucién digital en la industria de la
musica, pero también ha generado
controversiales batallas legales por los
derechos de autor, al igual que ha
puesto a prueba el mercado de la mu-
sica tal como la veniamos conociendo
al incentivar, y en muchas ocasiones y
con frecuencia cada vez mas creciente,
el intercambio de archivos musicales
de forma gratuita o el “bajar” archivos
musicales sin el debido permiso. El
uso de este popular equipo, hoy exten-
dido entre todas las clases sociales por
su bajo precio que lo hace accesible a
aquellas de menores ingresos y espe-
cialmente entre los jovenes de ambos
sexos, cuenta como practica mayorita-
ria el “escuchar musica” (36% de uso
[frecuentemente), “descargar musica”
(26% de uso frecuentemente) y con
porcentajes de uso nada significativos
en aquellas practicas mds refinadas y
especializadas como son ‘“descargar
imagenes” y “descargar videos” con
un 9% de uso frecuentemente y un
77% de nunca, al igual que “descargar
fotos” con un 8% de uso frecuente-
mente y nunca con 77%. Lo que si es
evidente es que estos equipos de gra-
bacién y reproduccién musical han
modificado la forma de escuchar mu-
sica, de armar colecciones musicales y
en definitiva de consumir simbdlica-
mente el lenguaje musical.

® Hay muchas empresas multinacio-
nales que hoy desarrollan “software de
comprensién del sonido” que no es
mds que el desarrollo de distintos
“protocolos” de comprensién de ar-
chivos digitales de audio. En el mercado
formal e informal ya no sélo nos en-
contramos con los populares repro-
ductores MP3 o su versién mds avan-
zada y sofisticada tecnolégicamente
como el MP4. Hay reproductores para
diversos sistemas operativos, y es asi
como la empresa Apple Inc. (fabri-
cante de las computadoras Macintosh)
ha desarrollado una versién propia que
ha tenido gran éxito en el mercado,
aun a pesar de sus altos precios. Se
trata del Ipod que ha logrado fusionar
a su arquitectura atractiva, de estética
cuidada y “deseable” como dice su
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(Quién recuerda hoy, mas alla de la

nostalgia que suscita, el disco de 78
rpm, el casete o los discos LP. El
disco compacto (CD) es el tltimo

eslabon, hasta los momentos, de los
soportes musicales que llamariamos

tradicionales, aunque este sea una
tecnologia digital

b

presentacion una variabilidad de fun-
ciones que permite otras funciones que
van mds alld de la compleja compren-
sién del sonido. Se calcula que desde
la fecha de su lanzamiento en el 2001
la compania Apple Inc. ha vendido
mds de 100 millones de reproductores
digitales Ipod.

Pero a pesar de sus sofisticadas fun-
ciones el Ipod tiene, dentro de la in-
vestigacion que llevamos a cabo, las
mismas précticas de uso que el MP3 o
el MP4. Es decir, que “reproducir mu-
sica” tiene una practica del 25% de uso
frecuentemente 'y ‘“nunca” con un
62%; y “reproducir imdgenes” apenas
un 9% de uso frecuentemente y
“nunca” con un 77%; “guardar infor-
macién” y “reproducir videos” con un
8% de uso frecuentemente y ‘“nunca”
entre 77% y 78% respectivamente.

@ Ya dijimos antes que la industria de
la musica ha cambiado-evolucionado
muy rdpidamente. Este hecho es re-
producible particularmente para la in-
dustria discogréfica. ;Quién recuerda
hoy, mas alld de la nostalgia que sus-
cita, el disco de 78 rpm, el casete o los
discos LP. El disco compacto (CD) es
el ultimo eslabdn, hasta los momentos,
de los soportes musicales que llamari-
amos tradicionales, aunque este sea

una tecnologia digital. E1 CD sale al
mercado a comienzos de la década de
los ochenta y desde que apareci6 los
equipos de reproduccién se han ido no
s6lo empequefieciendo sino que han
adquirido otras funciones que rebasan
las de solamente reproducir sonidos y
han ido a una serie de funciones mul-
tiples que van desde “quemar miisica”,
también “reproducir video” y “que-
mar”, hasta practicar “videojuegos”.
Desde ahi, es que el uso de este equipo
se ha multiplicado en sus practicas. En
ese sentido, nuestros encuestados afir-
man en un 53% de uso frecuentemente
que “escuchan misica”, que “ven pe-
liculas” en DVD (con el 45% de uso
frecuentemente) y que un 51% y un
55% nunca “queman musica o videos”
y que nunca “practican videojuegos”
respectivamente.

@ Ya van pasando los tiempos de la c4-
mara de tomar fotos con pelicula. Esta
manera de captar imagenes va que-
dando para las “cdmaras desechables”
y ahora, en tiempos de tecnologia di-
gital, es de uso frecuente tanto en los
aficionados como en los profesionales
de la fotografia la cdmara digital.
Aunque su funcionalidad no es tan va-
riada como en otros medios tecnolégi-
cos, ella ya no sélo se emplea para
tomar fotos-imdgenes, sino que tam-
bién sirve para hacer video-cine casero
y a veces con cierto rango profesional.
La flexibilidad que ofrece la nueva tec-
nologia, asi como su rapida masifica-
cién, se demuestra en que hoy los te-
léfonos celulares vienen equipados
con cdmaras digitales que van desde
baja resolucién (1.3 megapixeles y 2
megapixeles) hasta con media resolu-
cién de 3 megapixeles o superiores. En
la actualidad la baja resolucién ha que-
dado limitada a los teléfonos celulares.
El otro aspecto que tiene que ver con la
fotograffa es la reproduccién-impre-
si6n. El modo de impresién también se
ha digitalizado. En estos instantes el
usuario puede acudir a su tienda de fo-
tografia y pedir que le impriman en
papel lasimdgenes guardadas en el CD-
R, las puede almacenar en la computa-
doray verlas que lorequiera a través del
software adecuado, pero también las
puede imprimir en su casa por interme-
dio de una impresora de alta o mediare-
solucién.

Asf, nuestros encuestados nos indican
queenun 37% de uso frecuentemente es
para “tomar fotos” (muy ocasional-
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mente conun 23%)y en 13% de uso fre-
cuentemente es producir videos (en este
caso el 52% afirma que nunca lo hace).

@ Un dispositivo que ha revolucionado
el proceso de almacenamiento de in-
formacion, bajo diversas modalidades
de acuerdo al lenguaje en que la infor-
macién ha sido codificada, es el 1lla-
mado pendrive. Los primeros disposi-
tivos eran de limitada capacidad, poco
flexibles para la traslacion tanto del so-
porte como de la informacién almace-
nada y ademads nada versatiles. Ahora
el pendrive rompe con esas dificultades
y hace que la informacién (bajo cual-
quiera de sus modalidades) sea facil-
mente decodificada para el uso que se
requiera.

La funcién para la que nace este apa-
rato es almacenar y transportar infor-
macion bajo sus diversos lenguajes de
codificacion. Asi, los encuestados nos
dicen “almacenar informacién propia-
mente dicha” con un 43% de uso fre-
cuentemente, “almacenar imdgenes”
con un 18% de uso frecuentemente
(55% de uso nunca), “almacenar mu-
sica” con un 15% de uso frecuente-
mente y un 64% de uso nunca y “al-
macenar videos” es la practica de uso
que nos ofrece apenas un porcentaje
del 7% y un 76% de uso nunca.

@ La pantalla de television ha ido evo-
lucionando con la idea de ofrecer una
mejor imagen, pero también el televi-
sor en cuanto aparato técnico ha ido
adquiriendo nuevas y complejas fun-
ciones. Todo se basa en la integracion
digitalizada e interconectada de multi-
ples modos y funciones comunicati-
vas. Asi, el televisor se ha venido con-
virtiendo en un sistema, como lo re-
fiere Manuel Castells, que ofrece di-
versificacién, multimodalidad y versa-
tilidad. Todo ello no es mas que la ca-
pacidad integradora de la television
con otros equipos y funciones de orden
electrénico.

La televisién sigue siendo en todos
los estudios de consumo cultural el
medio que ocupa el mayor espacio
del tiempo libre y de ocio de la gen-
te. Esa television ha evolucionado
tecnolégicamente hasta llegar al tele-
visor de plasma o el LCD. El consu-
mo y lo que se hace con esta nueva
forma de ver la imagen sigue siendo
todavia dominante. Asi que “ver la
programacién general de los canales”
con un 42% de uso frecuentemente,
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La television sigue siendo en todos
los estudios de consumo cultural
el medio que ocupa el mayor espacio
del tiempo libre y de ocio de la gente.
Esa television ha evolucionado
tecnoldgicamente hasta llegar al
televisor de plasma o el LCD
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viene luego “ver cine” (30% de uso
[frecuentemente), en tercer lugar “ver
videos musicales” (con el 23% de uso
frecuentemente) y lo que tiene que ver
con las otras funciones a las que el te-
levisor se ha adaptado apenas ocupa
un 5% de uso frecuentemente.

VIII. UNAS CONCLUSIONES
PROVISIONALES

Esta pequefia investigacion acerca de lo
que hemos denominado “nuevos medios”
no es mas que un estudio exploratorio de
corto alcance por la muestra humana y
geografica que tomamos. El estudio es
una guia exploratoria que intenta dar
cuenta de las conductas actuales hacia los
nuevos medios y su tecnologia en el
Distrito Metropolitano de Caracas. En
ese sentido, el interés general de la inves-
tigacion fue determinar la frecuencia de
uso, el lugar de uso y las practicas que re-
alizan las personas con esos nuevos me-
dios de comunicacién. Desde ese interés
general se desprenden los objetivos espe-
cificos siguientes:

@ Posesion de nuevos medios.

® Frecuencia y lugar donde las per-
sonas realizan actividades con el
computador.

® Frecuencia de algunas actividades
que realizan las personas, con celular
propio, alquilado o de un amigo.

® Frecuencia de algunas actividades
que las personas realizan con un re-
productor MP3 o0 MP4 en su casa o en
otro sitio.

® Frecuencia de algunas actividades
que realizan las personas con Ipod pro-
pio, o de un amigo.

® Frecuencia de algunas actividades
que las personas realizan con cdmara
digital propia, o de un amigo.

® Frecuencia de algunas actividades
que realizan las personas con el pen-
drive propio, o de un amigo.

® Frecuencia de algunas actividades
que las personas realizan con televisor
plasma o LCD en su casa o en otro
sitio.

® Frecuencia de algunas otras activi-
dades que realizan las personas en su
casa o en otros sitios.

Haran falta mas trabajos de mayor al-
cance en cuanto a cobertura (tanto geo-
grifica como humana) y complejidad en
relacidn a las distintas variables a indagar.
Investigaciones cuantitativas que den
cuenta, a través de la encuesta y la técnica
estadistica, de tendencias generales de
comportamiento frente al hecho de la pre-
sencia de los “nuevos medios”. Tal como
apuntaban Mabel Piccini y Néstor Garcia
Canclini al decir que

Es posible plantear otro enfoque
—opuesto, pero complementario- a fin de
incluir en los estudios sobre consumo
cultural una exploracién etnografica de lo
cotidiano. Desde alli seria posible re-
construir los itinerarios dispersos, aun-
que perseverantes y significativos, de los
habitantes de la ciudad; se evidenciarian
asf aquellas practicas que suelen pasar in-
advertidas (...) Estas dimensiones de la
vida cotidiana fluyen en los intersticios
de las acciones que captan las encuestas
y las estadisticas!4.

IX. CONCLUSIONES CONCEPTUALES
PARA LA COMPRENSION DE LA
PRACTICA CULTURAL ANTE LOS
NUEVOS MEDIOS

Frente a las nuevas innovaciones tecno-
logicas que se han integrado a otros sis-
temas operativos (algunos cldsicos y
otros nuevos) logrando nuevas y sofisti-
cadas funciones comunicativas (como las
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del teléfono celular o las del televisor)
ponen en discusion el concepto de comu-
nicacién que veniamos exponiendo. Esta
integracién tecnoldgica interconectada
pareciera que permite la “comunicabili-
dad y la socializacién del mensaje”. Una
comunicabilidad basada en la electrénica
y una socializacién porque nos da la po-
sibilidad de conocimiento de variadas ex-
presiones culturales. Sin embargo, es pre-
ciso tener presente que la distribucion del
equipamiento tecnoldgico en los distintos
sectores sociales no es uniforme, aun a
pesar del abaratamiento de estos. Este
hecho crea diferenciaciones bien marca-
das en cuanto a la oferta de contenidos. El
otro elemento a considerar es la utiliza-
cién del equipo y las barreras que se es-
tablecen por la edad. Asi, los mds jévenes
son actores sociales mejor integrados a la
nueva tecnologfa, por lo tanto a los nue-
vos medios los posean o no.

Lo que si es evidente es que en términos
generales las transformaciones culturales
que se derivan de estos nuevos equipos en
el momento presente, han hecho que se
cumplan aquellas premisas que Manuel
Martin Serrano!s predecia como signos de
futuro en un estudio de hace ya doce afios:

® Las tecnologias multimedia se ha-
bran incorporado a la vida cotidiana
cuando las familias se sirvan de ellas
en las actividades relacionadas con el
trabajo, la formacién y la cultura, los
usos privados de la informacién y el
acceso a la informacioén publica.

® La retirada de las practicas comuni-
cativas hacia el hogar, siendo ya tan es-
pectacular, es s6lo el inicio de lo que
cabe esperar en el futuro. Una parte
importante de la poblacién va a ocu-
parse, desde su domicilio, en trabajar
operando con la informacién.

® Estamos s6lo en el inicio de una
tendencia que parece orientarse hacia
el procesamiento y el consumo de in-
formacién en condiciones de aisla-
miento fisico y emocional. Segu-
ramente, en un futuro préximo, este
hecho constituya un problema de di-
mensiones considerables.

® Las tecnologias interactivas —al
menos a corto plazo-, van a aumentar
la marginacién comunicativa de algu-
nos sectores de la poblacién.

® Todo parece indicar que en el futuro
los mismos aparatos y las mismas
competencias que sean necesarias para
utilizar la informacién o esparci-
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Lo que esta pasando, mas alla de
las diferencias y de los contrastes
sociales, es que la manera de
relacionarnos con la cultura ha
cambiado en esas formas nuevas
de relacionarnos el peso de la
industrias culturales, de los nuevos
y viejos medios, esta siendo
determinante y espectacular
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miento son las que se van a requerir
para el empleo formativo y el uso pro-
fesional de la informacion.

Con la aparicion, y su expansion ace-
lerada, de estos nuevos medios se vuelve
a poner en discusién la consideracion
entre cultura y comunicacién, entre ho-
mogeneizacion de las expresiones cultu-
rales y significacién de la cultura. Asi, es
preciso entonces recordar que la cultura
es un proceso de produccién-consumo de
signos-simbolos y que la comunicacién
es también cultura. Lo que estd pasando
es que la nueva tecnologia ha dado paso
a nuevos usos y practicas comunicativas
e informacionales (pensemos en el correo
electrénico y en la mensajeria de texto
que han revitalizado lo epistolar como gé-
nero y la necesidad que ha surgido de co-
municarnos) que no estaban formaliza-
das, mucho menos dictadas por la propia
tecnologia.

Lo que estd pasando, més alld de las di-
ferencias y de los contrastes sociales, es
que la manera de relacionarnos con la
cultura ha cambiado (veamos la visita a
una galeria de arte, en el sentido de que la
podemos hacer en presencia viva y di-
recta o a través de un CD-ROM) y en esas
formas nuevas de relacionarnos el peso
de la industrias culturales, de los nuevos

y viejos medios, estd siendo determinante
y espectacular.

X. CONCLUSIONES PUNTUALES
QUE APOYAN LAS CONSIDERACIONES
ANTERIORES

Estas las podemos ilustrar desde los prin-
cipales hallazgos encontrados en los re-
sultados de la encuesta. Asi, destacamos
las siguientes précticas en torno a los nue-
vos medios:

@ La gran mayoria de los entrevistados
posee teléfono celular, reproductor de
CD, DVD y computador.

® Las opciones “correo electrénico y
navegar en Internet” son las mds usa-
das, y el lugar donde suelen realizarse
estas actividades es “en casa”.

® Las opciones “buscar videos porno-
graficos” y “participar en foros” son
las menos usadas, y estas actividades
también se realizan “en casa”.

® Las actividades mds realizadas con
teléfonos celulares es “recibir” y “en-
viar mensajes de texto”.

® Las actividades mds realizadas con
una camara digital es “tomar fotos”,
con un pendrive es “almacenar infor-
macién” y con un reproductor MP3 o
MP4 y Ipod, es “escuchar musica”.

@ Gran parte de los entrevistados men-
cionaron realizar las actividades “pro-
gramacion general de los canales de
television” y “ver cine” en televisor
plasma o LCD en su casa o en otro
sitio.

® “Escuchar musica con un reproduc-
tor de CD” es la opcién mds destacada
por los entrevistados y para realizarla
€s su casa o en otro sitio.

Lo que nos ha dicho este estudio y que
ademds nos estd indicando que hay que lle-
var a cabo otra investigacién que rebase
el sentido de lo exploratorio-cuantitativo,
es que el investigar sobre este dmbito de
la cultura y la comunicacién desde la
perspectiva de poner de manifiesto la re-
lacidn entre nueva tecnologia comunica-
tiva y nueva practica cultural-comunica-
cional tiene que abrirse, como observara
Manuel Martin Serrano, a un repertorio
de factores comunicativos y no comuni-
cativos muy diversos. Es decir, “No hay
por tanto un lugar para un estudio mera-
mente comunicativo de la comunicacién.
Por otra parte, las afectaciones entre el
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sistema comunicativo y el sistema social
no pueden ser interpretadas como mode-
los causales, sino mediacionales™.16

V. APENDICE METODOLOGICO

® Tipo de Estudio: Investigacion Ex-
ploratoria Cuantitativa.

® Cobertura: Distrito Metropolitano
de Caracas.

® Universo: el universo de investiga-
cion lo conforman hombres y mujeres
de 18 afios 0 mds de la mencionada
cobertura.

® Tamario de la muestra: 520 personas.

® Diseiio de la muestra: el tipo de
muestreo empleado es Opindtico por
Cuotas referentes a las siguientes ca-
racteristicas del entrevistado: -Sexo, -
Edad, -Nivel socioeconémico (C alto,
C medio y C bajo).

® Diseiio de la investigacion y coordi-
nacion general: Pasquale Nicodemo y
Marcelino Bisbal.

® Participacion en la elaboracion del
cuestionario: estadistico Ynay Es-
calante.

® Procesamiento y andlisis: Ceninvest
C.A, bajo la coordinacioon de Ricardo
Meza (estadistico).

® Trabajo de campo y andlisis indivi-
dual: estudiantes del tercer semestre
de la carrera de comunicacion social
en la Escuela de Comunicacion Social
de la UCAB en el periodo segundo del
2006.

® Seleccion de la persona a entrevis-
tar: intercepcion en lugares publicos.

M Marcelino Bisbal. Comunicador
Social. Profesor de la Universidad
Catolica Andrés Bello, Director del
Postgrado en Comunicacién Social
de esa casa de estudios, miembro
del Consejo de Redaccion de la
revista Comunicacion.

Pasquale Nicodemo. Estadistico.
Profesor de la Universidad Central
de Venezuela con estudios
doctorales en estadistica en esa
casa de estudios

LA GRAN MAYORIA DE LOS ENTREVISTADOS POSEEN TELEFONO CELULAR,
REPRODUCTOR DE CD, DVD Y COMPUTADOR

Telefono celular
Reproducter CD
ovD
Computador
Pent Drive
Camara Digital
Quemadeor de discos y videos
Video Juego
Reproductor MP
IPod

TV LCD

TV plasma
Reproductor MP4

[ 5
I 1

0 100

Base: 520 (Total entrevistados)

:Cual de estos medios posee usted personalmente o tiene en su casa?

LAS OPCIONES “CORREO ELECTRONICO Y NAVEGAR EN INTERNET”

SON LAS MAS USADAS

Correo Electrénico |
Navegar @n intermat i_
Buscar informacion |
Escuchar musica |
Chatear |

Trabajos Académicos |

Bajar mdslca/videos |
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| Frecuentemente = De vez en cuando

= Muy Deasionalmente Munca

Cifra en Porcentaje
Basa: 520 entrenistados

:Con qué frecuencia realiza usted cada una de estas actividades

con el computador?
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... Y ELLUGAR DONDE SUELEN REALIZARSE ESTAS ACTIVIDADES ES “EN CASA

Correo Elactranico

Mavegar en internet

Buscar informacidn

Escuchar muislca

Chatoar

Trabajos Académicos

Bajar mosica/videos

= En casa = Cibar Calé
" Centro de Comunicaciones = Universidades
| Otros U Ma/No/MNr

Base: Personas que respondieron en cada
aclividades de medio

Cilra en Porcentaje

..;Y endonde suele Ud. realizarlas?

LAS OPCIONES “BUSCAR VIDEOS PORNOGRAFICOS” Y “PARTICIPAR EN FOROS”
SON LAS MENOS USADAS...

Ver videos

Ver peliculas
Juegos on line
Bajar paliculas

Participar en foros

Buscar videos

pornograficos
otros
B Frecuentements O De vez en cuando
B Muy Ocasionalme nte O Nunca
Cifra en Porcentaje

Base: 520 enlrevislados

:Con qué frecuencia realiza usted cada una de estas actividades
con el computador?
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...Y ELLUGAR DONDE SUELEN REALIZARSE ESTAS ACTIVIDADES ES “EN CASA”

Ver videos

Ver peliculas

Juagos on line

Participar en foros

Buscar videos
pornograficos

otros

o En casa
B Cantro de Comunicaciones
o Crros

O Cibar Café
O Universidades
O Ns/Nal/Nr

Base: Persanas que respondieron en cada

actividades de medio
Cilra en Parcentaje

..;Y endonde suele Ud. realizarlas?

LAS ACTIVIDADES MAS REALIZADAS CON TELEFONOS CELULARES ES “RECIBIR”

Y “ENVIAR MENSAJES DE TEXTO”

Recibir mens. de textos
Enviar mens. de textos
Recibir llamadas

Hacer llamadas

Temar Fotografias

Reproducir musica
Grabar videos
Practicar Juegos
Chatear

Escuchar radio
Usar Internet

Enviar e-mail _

Recibir a-mail

Dm:u.

O Frecuentemente

B Muy ocasionalmente O Munca

O De vez en cuando

Base: 520

Cifra en Porcentaje

:Con qué frecuencia realiza usted cada una de estas actividades con el teléfono
celular propio, alquilado o de un amigo?
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CON REPRODUCTOR MP3 O MP4, “ESCUCHAR MUSICA”
FIGURA COMO LA ACTIVIDAD MAS REALIZADA...

Escuchar Misica

O Frecuentemente @ De vez en cuando
© Muy ocasionalmente © Munca

Base: 520
Cifra en Porcentaje

:Con qué frecuencia realiza usted cada una de estas actividades con un
reproductor MP3 o MP4 en su casa o en otro sitio?

... LOMISMO SUCEDE CON EL IPOD

Musica

Reproductor Imigenes

Guardar informacidn

Reproducir Videos

Otros

O Frecuentemente @ De vez en cuando
B Muy ocasionalmente @ MNunca

Base: 520
Cifra en Porcentaje

;Con qué frecuencia realiza usted cada una de estas actividades con
IPod propio o de otro?
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LA ACTIVIDAD MAS REALIZADA CON UNA CAMARA DIGITAL
ES“TOMARFOTOS”...

]
]

[l

Tomar Imigenes

Producir Videos

]

O Frecuentemente O De vez en cuando
B Muy ocasionalmente U Nunca

Base: 520
Cifra en Porcentaje

:Con qué frecuencia realiza usted cada una de estas actividades con camara

digital propia o de un amigo?

...Y CON UN PEN DRIVE ES “ALMACENAR INFORMACION"

Escucha musica con un
reproducior de CD

Ve peliculas en DVD

Quema misica o

=
&
&

il

Practica Video juegos

@ Frecuentemente @ De vez en cuando
@ Muy Ocasionalmente O Nunca
Base: 520

Cifra en Parcentaje

:Con qué frecuencia realiza usted cada una de estas actividades con el

Pent Drive propio o de un amigo?
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GRAN PARTE DE LOS ENTREVISTADOS MENCIONARON REALIZAR LAS
ACTIVIDADES “PROGRAMACION GENERAL DE LOS CANALES DE TELEVISION”
Y “VER CINE”

Prog. Gral de los
canales de TV

Ver Cine

Ver Videos Musicales

Jif

Base: 520
Cifra en Porcentaje

:Con qué frecuencia realiza usted cada una de estas actividades con televisor
plasma o LCD en su casa o en otro sitio?

“ESCUCHAR MUSICA CON UN REPRODUCTOR DE CD” ES LA OPCION MAS
DESTACADA POR LOS ENTREVISTADOS

Escucha musica con un
reproductior de CO

Ve peliculas en DVD

Quema misica o
videos

Practica Video juegos

il

@ Frecuentemente @ De vez en cuando
B Muy Ocasionalmente O Nunca
Base: 520
Cifra en Porcentaje

A continuacién le voy a leer una serie de actividades, por favor, digame,
:Con qué frecuencia realiza cada una de ellas ya sea en su casa o en otros sitios?




EL ESTADO CIVIL PREDOMINANTE ES “SOLTERO(A)”

En parejalUnidos . T

Separadol/Divorciado . 4

Viudo I 2

Base; 520
Cifra en Porcentaje

Estado Civil

100

LA MAYORIA DE LOS ENTREVISTADOS ASEVERAN TENER EL BACHILLERATO

COMPLETO O INCOMPLETO...

Bachiller Complete |GG =
Bachiller Incompleto _Iﬂ
Universitario _1E
Incompleto
Universitario Completo _ 17
T5U Completo [ 8
Primaria Completa -5
TSU Incompleto .4
Mislones l1

Base: 520
Cifra en Porcentaje

Nivel de Instruccion

100

[comunica T RGK)
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..MIENTRAS QUE UNA BUENA PARTE AFIRMA SER ESTUDIANTE

Tone vassio . |

Hace trabajos Ocasionales - a
Estd sin trabajo/Busca emplea fijo IZ
Sa dedica exclushamania a kas labores dal hogar l 2
Esta retirado/ Jubilage | 1
Mo quiso responder I 1

Ofra aituacion .4

Base: 520
Cifra en Porceniaje

sEn cudl de las situaciones que le voy a mencionar
a continuacion se encuentra Ud.?

100




