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Estudios

Resumen

El presente articulo presenta los
resultados de una investigacion
realizada a los medios de
comunicacion impresos 'y
audiovisuales de Venezuela
durante los afios 2006 y 2007,
enfocada en analizar el
tratamiento informativo que
ellos realizaron de los contenidos
referidos a las principales
preocupaciones de los
venezolanos, a saber: el alto
costo de la vida, la inseguridad
y el desempleo. El estudio parte
de la premisa de que los medios
tienen un rol esencial en
visibilizar temas de interés
ciudadano, y en tal sentido hacen
una contribucion muy importante
al debate democrdtico en las
sociedades modernas. Los
resultados apuntan a que si bien
las agendas de los medios
coincidieron con las agendas

de los venezolanos (en cuanto a
las preocupaciones ciudadanas),
es necesario que los medios no
solo aumenten proporcion de
informaciones publicadas sobre
los topicos que mds afectan a los
ciudadanos, sino que mejoren

la calidad de sus contenidos,

con mayor profundidad,
contextualizacion y andlisis.
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Abstract

The following text presents

the results of a mass media
(newspaper, radio and TV)
research hold in Venezuela
during 2006 and 2007, which
focused in analysing the
informative treatment of content
related to three mayor worries
of Venezuelan’s citizens: high
cost of living, crime and
unemployment. The study is
based on the hypothesis that
media has an essential role in
making visible topics of citizen
concern, in this sense, they
contribute significantly to the
democratic debate in modern
societies. The results aim to
affirm that despite some
coincidences between media
and Venezuelans agenda of
certain points (regarding for
instance, determination of
citizen’s basic worries), it’s
indispensable for media, not
only to increase the number of
information published about
citizen’s concerns topics, but
also to improve the content’s
quality with better depth,
contextualization and analysis.
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INTRODUCCION

Los medios de comunicacién constitu-
yen uno de los cimientos fundamentales de
las democracias actuales. O al menos, esaes
laconcepcion utilizada por las naciones oc-
cidentales contemporaneas y que tiene su
origen en el nacimiento de los estados mo-
dernos, enlos que lainformacién y la prensa
escrita, especialmente, contribuyeron a la
constitucién de lo piuiblico' y que hoy ad-
quiere unarelevancia fundamental para en-
tender el hecho de que vivimos en una so-
ciedad plagada de afectaciones reciprocas
entre los diferentes componentes del sis-
tema social: ciudadanos, instituciones pu-
blicas, empresas, medios de comunicacion,
organizaciones civiles, etc.

En este contexto de interdependencia
sistémica, en el que es posible ubicar la re-
lacion medios-ciudadanos, nos encontra-
mos ante la eterna diatriba tedrica de si los
medios reflejan las necesidades de infor-
macién de los individuos o, si por el con-
trario, los medios construyen esas necesi-
dades a partir de sus procesos de seleccién
medidtica.

El presente articulo trata precisamente
sobre esa discusion—bastante elaborada por
las teorias de los efectos en comunicacion—,
en la que nos preguntamos si los medios de
comunicacion tradicionales realmente res-
ponden alas necesidades de informacién de
los ciudadanos, contribuyendo con el forta-
lecimiento de la democracia y permitiendo
que la opinidn publica tenga acceso a ma-
yores y mejores datos sobre lo que real-
mente le interesa. El texto presenta los re-
sultados de unainvestigaciénrealizadaalos
medios de comunicacion impresos y audio-
visuales de Venezuela durante los afios
2006y 2007, enfocada en analizar el trata-
miento informativo que ellos realizaron de
los contenidos referidos a las principales
preocupaciones de los venezolanos, a saber:
el alto costo de la vida, la inseguridad y el
desempleo?.

La idea de analizar la cobertura que los
medios venezolanos realizan sobre estos
tres temas surge principalmente de la nece-
sidad de conocer si los medios privados
(condiferentes lineas editoriales) reflejaban
en sus contenidos los aspectos que son mas
cercanos al ciudadano de a pie, especial-
mente cuando sabemos que las paginas de
los periédicos y los minutos de los infor-
mativos audiovisuales dedican una aten-
cion sobredimensionada a los temas de tipo
politico y a las declaraciones de los diri-
gentes de este sector de la sociedad. Si bien
a los venezolanos les preocupa la ines-
tabilidad politica debido a los recurrentes
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En este sentido, el objetivo central
de este estudio fue conducir un
monitoreo de medios, conjuntamente
con un grupo de investigadores de
varias ciudades de Venezuela, de
cara a identificar las deficiencias en
cuanto a la cobertura periodistica de
temas de interés ciudadano

b

momentos de tension y crispacién que se
vienen viviendo en el pais en los dltimos
afios (el 17% piensa que es el principal pro-
blema, segiin la encuesta del IVAD), la ma-
yoria sostiene que los problemas mas cer-
canos a ellos y que mas les afectan (por lo
tanto, los mas significativos desde su pers-
pectivaindividual) son de otra indole. Cabe
decir, que en esta espiral de informacion las
necesidades informativas pueden depender
en muchos casos, de la misma construccion
de agenda que realizan los medios y que
pueden alejarse, en cierta medida, de aque-
llo que en un principio constituian las nece-
sidades mads bdsicas y reales de los indivi-
duos. El monitoreo de medios o, 1o que es
lo mismo, el andlisis de los temas y trata-
mientos que los medios realizan, busca con-
tribuir precisamente con el conocimiento
que debemos tener acerca de la actividad
medidticadesarrollada a propédsitodelosin-
tereses ciudadanos.

Han pasado casi 40 afios desde que Shaw
y McCombs formularon la conocida Hip6-
tesis de la Agenda-Setting y nuestras preo-
cupaciones acerca del funcionamiento de
los medios parecen seguir centrandose jus-
tamente enlatematizaciony jerarquizacion
que estos agentes sociales realizan de larea-
lidad, y en como esta mediacién influye en
la conciencia que tienen los individuos
sobre los asuntos del acontecer publico. La
comprobacion de si esos procesos de fema-
tizacion y jerarquizacion responden a las
necesidades informativas del ciudadano
forma parte de esta perspectiva de andlisis,

aun cuando entendemos que dichas necesi-
dades pudieron ser a su vez generadas por
los mismos medios.

Pero la opinién publica no sélo se debe
a la influencia de los medios. También for-
man parte de ese proceso continuo de ela-
boracién de la opinidn, las relaciones so-
ciales dentro de los mismos colectivos pri-
marios y sobre todo las experiencias previas
(creencias, necesidades y anhelos) de los
mismos sujetos. Es por ello que se hace fun-
damental conocer las preocupaciones de los
ciudadanos y si estas preocupaciones son
compartidas por los encargados de selec-
cionary jerarquizar lainformacién publica.
El siguiente estudio, basado en un monito-
reo de medios nacionales (que incluye pe-
riddicos, emisoras de radio y de television,
especialmente regionales, para tener una vi-
si6n amplia del pais) describe el comporta-
miento medidtico respecto a los temas que
interesan a los ciudadanos, en tanto (i) los
géneros periodisticos utilizados y (ii) las
fuentes consultadas para la elaboracion de
los contenidos. En este sentido, el objetivo
central de este estudio fue conducir un mo-
nitoreo de medios, conjuntamente con un
grupo de investigadores de varias ciudades
de Venezuela, de cara a identificar las defi-
ciencias en cuanto a la cobertura periodis-
tica de temas de interés ciudadano. La idea
es que con estos resultados se puedan em-
prender actividades de capacitacién y
acompafiamiento que produzcan cambios
endicha cobertura periodistica, y, por tanto,
terminen beneficiando a los ciudadanos.

Este proyecto parte de la premisa de que
los medios tienen un rol esencial en visibi-
lizar temas de interés ciudadano, y en tal
sentido hacen una contribucién muy im-
portante al debate democrdtico en las so-
ciedades modernas3. En el caso venezolano,
ademads, este tema constituye un reto de pri-
mer orden, pues en el pais, en los tltimos
afios, ha sido evidente el posicionamiento
politico de un grupo de medios privados,
con lo cual el tema medidtico se ha hecho
parte consustancial de la crisis politica4. En
dicho contexto, resulta prioritario un abor-
daje que permita centrar nuevamente el foco
de los medios en la agenda ciudadana. A
dicho énfasis intenta dar respuesta esta in-
vestigacion.

MUESTRA Y PROCEDIMIENTO

Inicialmente, cuando comenzo el inter-
cambio exploratorio para el disefio de una
propuesta que abordara el tema de Medios
y Democracia en Venezuela, el proyecto se
concibié como un espacio que involucrara
principalmente a los grandes medios de la
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capital, especialmente a los radioeléctricos.
Sin embargo, la actualidad politica venezo-
lana, en el desarrollo de afios electorales (en
2006 se realizaron elecciones presidencia-
les y en 2007 votaciones de referéndum), y
una polarizacién politica latente, que arro-
paba a significativos medios, parecia no ser
la coyuntura mas propicia para iniciar un
trabajo exclusivo en la capital.

Por otra parte, ha sido evidente, porla ex-
periencia que harecogido quien presentd la
propuesta’, que existe unamayor capacidad
de incidencia en los medios no capitalinos.
Por tal razén, se convino que una posibili-
dad era partir de un trabajo con medios de
las siete principales ciudades de Venezuela
(ademas de Caracas): Maracaibo, Valencia,
Barquisimeto, San Cristébal, Me¢érida,
Puerto La Cruz y Puerto Ordaz, cuya po-
blacién sumada supera los 10 millones de
personas. Esta muestra impregna de un ca-
rdcter innovador a la propuesta, pues tradi-
cionalmente se privilegian los medios capi-
talinos en la mayoria de proyectos de in-
vestigacion de la comunicacién publica.

El estudio se llevé a cabo bajo la coordi-
nacién del Centro de Investigacién de la
Comunicacién (CIC) de la Universidad
Catolica Andrés Bello (UCAB) en Caracas,
y con la participacién activa de profesores
einvestigadores de la comunicacién de seis
universidades mds del interior de Vene-
zuelas, donde se imparten clases de perio-
dismo y comunicacién social. Aunque en
un primer momento se pensé que fueran los
mismos periodistas y directivos de medios
quienes conformaran el equipo de investi-
gacion, la naturaleza de una investigacioén
netamente académica apunt6 la necesidad
de que fueran preferiblemente los miem-
bros del personal de educacién superior
quienes emprendieran dicha labor7.

En este sentido, los coordinadores del
proyecto afinaron la muestra para que las
ciudades seleccionadas para el monitoreo
coincidieran con sedes educativas donde se
dictaran programas académicos en comu-
nicacidn social8. Asi, se emprendieron con-
versaciones y visitas a cada una de las es-
cuelas del interior del pais para conocer su
interés en la participacion del proyecto, y
coordinar las estrategias de adiestramiento
de los investigadores para su colaboracién
enel estudio. Tras diferentes consultas alos
investigadores regionales, para seleccionar
a un medio impreso y un medio radioelé-
crico de la regidn, la muestra de ciudades
quedo constituida de la siguiente manera®:
Caracas (D.C.), Maracay (Aragua), Bar-
quisimeto (Lara), Puerto Ordaz (Guayana),
San Cristébal (Tachira), Trujillo (Trujillo)
y Puerto La Cruz (Anzoategui).
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Tanto para 2006, como para 2007,
los investigadores de cada region
del pais realizaron el trabajo de
campo con el andlisis de cada una de
las informaciones aparecidas en los
medios que tocaran de forma directa
o indirecta alguna de las principales
preocupaciones de los ciudadanos
(alto costo de la vida, inseguridad o
desempleo)

b

Se escogieron los afios 2007 y 2006 para
la investigacion. Para el afio 2007 se selec-
cionoé s6lo una semana de estudio (lunes 5
al viernes 9 de noviembre), tanto para los
medios impresos, como para los medios ra-
dioeléctricos. Para el afio 2006, en el que
s6lo se trabajo con los medios impresos, se
realizé un muestreo de tipo probabilistico,
enel que sedividid el ano 2006 en cuatro tri-
mestres (cada trimestre constituye un es-
trato). La conformacién de los estratos para
2006 quedé de la siguiente manera:

®Estrato I: Primer trimestre del afio
(enero-febrero-marzo).

®Estrato II: Segundo trimestre del afio
(abril-mayo-junio).

®Estrato III: Tercer trimestre del afio
(julio-agosto-septiembre).

®Estrato IV: Cuarto trimestre del afio
(octubre-noviembre-diciembre).

En cada estrato se seleccioné al azar un
mes, del mes elegido del primer estrato se
selecciond aleatoriamente una semana
como punto de arranque, y las semanas res-
tantes se seleccionaron con criterio siste-
matico especifico, para analizar los perié-
dicos de esos dias de las semanas elegidas.
Asi, para el afio 2006 la muestra de los
meses y semanas quedd constituida de la si-
guiente forma:

@ Febrero: semana del 15 al 21(3%).

@ Junio: semana del 22 al 28(4%).

@ Septiembre: semana del 1 al 7(1%).
@ Noviembre: semana del 8 al 14(2?).

Tras la consulta a los diversos investiga-
dores involucrados en el levantamiento y
andlisis de los datos en las ciudades del in-
terior, se seleccionaron los medios a ser es-
tudiados, tomando como referencia que
ellos fueran representativos de suregion, in-
dependientemente de su orientacién poli-
ticaolinea editorial. En latabla N° 1 se pue-
den apreciar los medios escogidos para ser
estudiados durante el afio 2007.

La primera etapa del levantamiento de
datos por parte de los investigadores parti-
cipantes en el proyecto constituyo el estu-
dio de medios del afio 2007, entre otras ra-
zones, porque este trabajo de campo permi-
tfa una primera aproximacion a nuestro ob-
jeto de estudio, ayuddndonos a afinar los
procedimientos de captura y andlisis de
datos, especialmente en un monitoreo que
laboraba en forma de red, ya que los inves-
tigadores participantes se encontraban en
distintos puntos geograficos del pais.

Ast, tras las correcciones y modificacio-
nes propuestas!, se emprendid una segunda
etapa de levantamiento de datos para 2006
con la misma seleccién de medios impre-
$0s, pero con una muestra mas amplia, que
incluiael estudio de cuatro semanas del afio
para cada periddico. Los medios de radio y
television con los que se trabajé en 2007 no
fueron investigados en 2006. Los medios
estudiados en 2006 estdn contenidos en la
tabla N°2.

Tanto para 2006, como para 2007, los in-
vestigadores de cada region del pais reali-
zaron el trabajo de campo con el andlisis de
cadaunadelas informaciones aparecidas en
los medios que tocaran de forma directa o
indirecta alguna de las principales preocu-
paciones de los ciudadanos (alto costo de la
vida, inseguridad o desempleo). A cada uni-
dad redaccional'! detectada se le elabord
una ficha y se le extrajeron los datos relati-
vos a su tamafio, tema, género y fuente
(tabla N° 3).

Los datos extraidos de cada una de las fi-
chas fueron totalizados para obtener los dis-
tintos resultados que interesaban al estudio
paraconocer el tratamiento informativo que
los medios realizaron en 2006 y 2007 a las
principales preocupaciones de los venezo-
lanos. A continuacién se muestran los re-
sultados de esta investigacion con sus res-
pectivos andlisis!3.

RESULTADOS Y ANALISIS
DE LOS DATOS

En total se estudiaron 2.099 contenidos
periodisticos durante 2006 y 2007, de los
cuales la mayor parte de ellos correspondia
alas cuatro semanas de prensa del afio 2006
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TABLAN®1

Medios estudiados en 2007

Semanadel lunes 5 al viernes 9 de noviembre de 2007

TABLAN°3
Ficha de registro de
unidades redaccionales

Ciudad

Medios Impresos

Medio Radioeléctrico

Puerto La Cruz (Anzoategui)

Diario El Tiempo

Television Noticias TVO
(Noticiero Matutino)

Maracay (Aragua)

Diario El Siglo

Television TVS
(Noticiero Estelar)

Barquisimeto (Lara)

Diario El Impulso

Radio Fama 98.1
(Noticiero Matutino)

Caracas (D.C.)

Ultimas Noticias

Radio Unién Radio Noticias
(Noticiero Matutino)

Puerto Ordaz (Guayana)

Correo del Caroni

Radio Fey Alegria
(Noticioso La Papa Caliente)

San Cristobal (Tachira)

Diario La Nacion

Radio Ecos del Torbes
(Noticiero Matutino)

Trujillo (Trujillo)

Diario de Los Andes

Television Total TV
(Noticiero Noticias Total)

Maracaibo (Zulia)

Diario Panorama

TABLAN°2

Medios estudiados en 2006. Semanas del 15 al 21 de febrero;
del 22 al 28 de junio; el 1al 7 de septiembre; y del 8 al 14 de noviembre

Ciudad

Medios Impresos

Maracay (Aragua)

Diario El Siglo

Barquisimeto (Lara)

Diario El Impulso

Caracas (D.C.)

Ultimas Noticias

Puerto Ordaz (Guayana)

Correo del Caroni

San Cristébal (Tachira)

Diario La Nacion

Trujillo (Trujillo)

Diario de Los Andes

Maracaibo (Zulia)

Diario Panorama

S0 00T e

>

. Tamaiio. Expresado en centimetros

cuadrados y en niimero de paginas
donde aparece la unidad redaccional.

. Categoria y subcategoria tematica:

. Alto costo de la vida

. Vivienday servicios (costoy

aumento de los precios)

i. Salud (costoyaumento de precios

en farmacias, examenes, clinicas)

iii. Alimentacién (aumento de precios)
iv. Transporte (aumento de pasaje,

gasolina)
Educacion (aumento en la matricula
y ttiles)

. Inseguridad

Asesinatos

. Homicidios
iii. Sicariatos
. Robos, Atracos y Hurtos

Narcotrafico

i. Secuestros y Extorsion
ii.Violaciones

. Desempleo

Salarios insuficientes

ii. Reduccién de lajornadalaboral
iii. Protestas y huelgas
iv. Contratos colectivos

. Tipo de género periodistico

de la unidad redaccional'2

. Editorial

. Noticias (crénicas, encuestas)
. Entrevistas

. Reportajes

. Articulos de opinién

Columnistas

. Tipo de fuente periodistica utilizada

en la unidad redaccional

AT T DT M0 Q0 o e

. Religiosa/eclesiastica
. Gubernamentales

. Medios

. Experto (Académico)
. Gremial/ Sindical

Empresarial

. Dirigentes politicos
. Articulistas

Ciudadanos
Fuentes mdltiples

. SIF (sin indicacion de fuente)

Familiares
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(1.666 unidades redaccionales), y el resto GRAFICO N°1

auna semana de prensa de 2007 (340 uni- Medios Estudiados
dades redaccionales) y a una semana de
radio y/o televisién de 2007 (93 unidades
redaccionales). Enel graficoN° 1, se puede
observar la proporcién de contenidos ana-

lizados en relacién con el periodo tempo- 340 unidades

ral y el tipo de medio estudiado. Si bien el redaccionales 16.20%
objetivo del estudio es obtener una idea

global del tratamiento que los medios rea- 93 unidades

lizaron alos temas que més preocupanalos
venezolanos durante estos dos afios, por la
diferencia en el tamafio de la muestra y por
motivos netamente analiticos dividiremos
los resultados en tres grandes bloques: me- 7] Prensa 2007
dios impresos 2006, medios impresos 2007 i
y medios radioeléctricos 2007.

Sin embargo, consideramos importante
sefialar de antemano que en los aspectos
principales los tres bloques reflejaron las
mismas tendencias en cuanto a las varia-
bles estudiadas. Por ejemplo, respecto alas
principales preocupaciones del venezo-
lano, tanto los medios del espectro radioe-
Iéctrico de 2007, como los impresos de
2006 y 2007 publicaron una mayor canti-
dad de contenidos relacionados con la ca-
tegoria inseguridad (Gréfico N° 2), dedi-
céndoles también un mayor espacio que a
las otras categorias en estudiol4. En este
sentido, al menos desde una éptica compa-
rativa, otorgaron el mismo lugar de impor- 0% ] —
tancia que otorgan los ciudadanos a esta 0
problematica nacional tan extendida!s. No . 55/55% 52,94%
obstante, es interesante mencionar que a 0% 291754 4603%
pesar de ser la categoria mas extensa —en e — 28, 188 2905 24
términos de nimero de unidades redaccio- H% — | [158 il i
nales y de espacio ocupado—, los conteni- e
dos redactados a propésito de la inseguri- S&® -(&'b 6“5@0 & i F & & & é@@
dad son en promedio los mas pequefios & o & &6’” e@ & 0@“&
(menos cm?2 y menos segundos); cuestion & A & & &
con la que coinciden los tres bloques estu- S8 =
diados!6.

Como deciamos anteriormente, las ten-
dencias generales se mantienen constantes
en los tres bloques estudiados, lo que po-
dria reflejar cierta homogeneidad en los
criterios utilizados por los medios de co-
municacién, al menos enlo que a seleccion
tematica e importancia informativa se re-
fiere. Afortunadamente, en este nivel los
criterios también coinciden con los de los
ciudadanos de a pie y sus preocupaciones
cotidianas. Sinembargo, en necesario acla-
rar en este punto, que la relacién de pro-
porcién temdtica sélo la realizamos to-
mando en cuenta la suma de la tres catego-
rias que estudiamos (inseguridad, alto
costo de la vida y desempleo) y no el resto
de temas y categorias que usualmente los
medios registran.

redaccionales 4.43%

1666 unidades B Radio y TV 2007

redaccionales 79,37% [ | Prensa 2006

GRAFICO N°2
Porcentaje de categorias estudiadas
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Al menos para los periddicos, lo que si
hemos podido obtener es un porcentaje
aproximado del espacio que los medios de-
dican a estas tres categorias con respecto a
las paginas donde dichas categorias se en-
cuentran inmersas. A saber, para 2006 los
periddicos dispusieron de casi un cuarto
(23,11%) de las paginas donde suelen apa-
recer este tipo de informaciones a conteni-
dos relacionados con al menos una de las
tres categorias aqui analizadas. La catego-
ria temadtica inseguridad fue la que relativa-
mente ocupd mds espacio (un 28,98%) de
las paginas donde aparecia, mientras que
para desempleo se dispuso un 25,29% y
para alto costo de la vida un 17,49%. En
2007, aunque con cifras porcentuales dife-
rentes, las tendencias se repiten. En con-
junto, el area dedicada a alguna de las tres
categorias fue de un 32,75% de las paginas
dispuestas para alguno de estos temas. La
categoria de alto costo de la vida obtuvo
porcentualmente una dedicacién espacial
mayor que las otras, ocupando un 42,93%
delas paginas donde aparecia, mientras que
inseguridad conquistéun 30,11% y desem-
pleoun 25,59%.

Si bien son mds el nimero de informa-
ciones que se publican sobre el tema de in-
seguridad, ellas son mds pequefias o, podri-
amos decir, menos elaboradas que las otras
categorias en andlisis. Suponemos que su
reducido tamafio se compensa con lo im-
pactante de su contenido, pues dentro de in-
seguridad examinamos unidades redaccio-
nales referidas a asesinatos; homicidios; vi-
cariatos; robos, atracos y hurtos; narcotra-
fico; secuestros y extorsion; y violaciones.
Todos nuestros bloques coincidieron en pu-
blicar un mayor nimero de contenidos re-
lacionados con los asesinatos y los robos,
atracos 'y hurtos. Los periddicos de 2006 y
2007 incluyeron 381 (22,87% del total) y 66
unidades redaccionales (19,41% del total),
respectivamente, que informaban o comen-
taban sobre algtin asesinato; mientras que el
porcentaje de contenidos periodisticos de-
dicados a los robos, atracos y hurtos fue de
10,62% para 2006 y 13,53% para 2007. En
la radio y la televisiéon de 2007, el porcen-
taje de unidades referidas a robos, atracos y
hurtos (18,28%) superd al de asesinatos
(11,83%).

Los medios coinciden con el miedo a la
muerte y alaintegridad fisica que tienen los
mismos ciudadanos, al otorgarle estos ni-
veles de importancia a dichos tipos de in-
formacién. Asimismo, concuerdan en que
el mayor problema del alto costo de la vida
son la vivienda y la alimentacién. Especi-
ficamente, para 2006, el costo y aumento de
los precios de la vivienda ocup6 un 8,7%.

Enrelacién con el resto de subcategorias, la
alimentacién ocupé en los impresos un 6%
(en2006) y un 9,12% (en 2007) del total de
unidades redaccionales estudiadas, lo que
significa un 7,01% y un 10,09% del espa-
cio total de las p4ginas de los periddicos de-
dicadas a las informaciones en estudio.

En las siguientes tablas (Numeros 3,4y
5) se puede observar con detalle la distribu-
cidn, tanto de unidades redaccionales como
de espacio fisico y temporal, que realizaron
los medios de comunicacién venezolanos
durante 2006 y 2007 para todas las subca-
tegorias de alto costodela vida, inseguridad
y desempleo.

Un dato interesante que se puede resca-
tar de latabla No 5, tiene que ver con el pro-
medio de tiempo que los medios radioeléc-
tricos dedicaron a las informaciones sobre
educacion. Si bien sé6lo representan el
3,23% de unidades redaccionales (frente al
17,2% de alimentacion) el promedio de du-
racion de las informaciones a propdsito de
temas educativos fue de 4 minutos cadauna,
mientras que las de alimentacion sélo du-
raron?2’13” ylas dedicadas a salarios 3 mi-
nutos. Aunque no se reflejen explicitamente
en las tablas 3 y 4, podemos afiadir que en
los medios impresos el tamafio promedio de
las unidades redaccionales fue de 307,01
cm2 para 2006 y de 377,63 cm?2 para 2007.
En el primer afio sorprende, por ejemplo,
que las informaciones publicadas sobre si-
cariatos midieran en media 515,25 cm2,
muy por encima del resto de contenidos;
mientras que en 2007 las informaciones
sobre vivienda y servicios ocuparon en pro-
medio 621,06 y las de salud 665,45 cm?2
cada una.

De lo anterior se desprende que la canti-
dad de informaciones publicadas sobre un
tema no estd necesariamente en relacion di-
recta con el espacio dedicado a ellas; es
decir, no por publicar un mayor nimero de
informaciones sobre un tépico de actuali-
dad, los medios confieren mayor importan-
cia y mejor tratamiento a un tema. En este
sentido, hay muchas unidades redacciona-
les que pueden terminar por ser cdpsulas in-
formativas o simplemente breves redaccio-
nes que no ahondan ni analizan el contenido
delas mismas, con lo cual podriamos hablar
de un tratamiento mds superficial y menos
profundo, que en el caso de las noticias se
justifica por lo puntual y breve del género.

Ahora, precisamente, la mayor cantidad
de unidades redaccionales analizadas en
este estudio correspondieron al género pe-
riodistico noticias (entre las que también se
incluyen crénicas y encuestas). En los pe-
riédicos de 2006 las noticias ocuparon el
87,24% de los contenidos referentes a alto

costo de la vida, el 92,29% de inseguridad
y el 86,87% de desempleo. Como vemos
éste es el género por excelencia de los rota-
tivos venezolanos, o al menos de los conte-
nidos publicados a propdsito de las princi-
pales preocupaciones del venezolano. Le si-
guen los reportajes (con 8,23%, 4,23% y
7,34%, respectivamente). Comparativa-
mente, sin embargo, salvo la dedicacién de
algunos columnistas!’, los géneros inter-
pretativos y de opinién son bastante esca-
sos. En el gréfico siguiente, se puede obser-
var el tratamiento informativo que los me-
dios hicieron en 2006 en cuanto al género
periodistico utilizado (Grafico No 3)

En el afio 2007, tanto en medios impre-
sos como en medios radioeléctricos!8 se
confirma esta tendencia. La noticia es la es-
trella de los informativos. El niimero de uni-
dades redaccionales, asi como el espacio
dedicado a este género corrobora el hecho
de que los medios prefieren informar a sus
ciudadanos con notas cortas y puntuales de
su interés. En los impresos de este afio, el
promedio de tamafio de una noticia sobre
inseguridad (la que més preocupa a los ve-
nezolanos) fue de 250,74 cm2, el de un re-
portaje de 918,34 cm2 y el de una columna
de 160 cm?2. En este sentido, el tamafio no
es el unico criterio utilizado para escoger a
las noticias como género bandera de los in-
formativos, por lo que suponemos que
dicho criterio se basa mas bien en lo con-
creto que resulta una noticia para un usua-
rio, pudiendo escanear la informacién rd-
pidamente con una mirada de arriba abajo
(piramide invertida) sin tiempo para mayo-
res contextualizaciones.

En cuanto a las fuentes consultadas para
la elaboracion de la informacidn, los datos
del estudio apuntan a que son el gobierno 'y
los mismos ciudadanos las principales
fuentes autorizadas para hablar sobre los
temas de inseguridad y alto costo de la vida;
mas no para el tema de desempleo, siendo
los sindicatos y los gremios, quienes cum-
plen en mayor medida esta funcién social.
Durante 2006, el 33,13% de las noticias
sobre alto costo de la vida tuvo como fuente
al gobiernoy el 17,7% alos mismos ciuda-
danos; mientras que para la categoria de in-
seguridad, las fuentes gubernamentales
ocuparon un 39,41% y los ciudadanos
14,98%. No obstante, para hablar sobre
temas de desempleo, el porcentaje de con-
tenidos que citaban a los sindicatos y a los
gremios fue de 59,46%, seguido por la
fuente ciudadanos con un 15,06% (Ver
Griéfico No 4). Es necesario mencionar que
una porcién importante de contenidos sin
indicacion de fuente fue detectada princi-
palmente en los temas de inseguridad
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TABLAN®3

Andlisis tematico de medios impresos 2006. Tratamiento informativo por subcategorias

Categorias Sub-categorias N° de Unidades % de unidades Superficie cm?2 % total del
redaccionales redaccionales de unidades Superficie
redaccionales de unidades
redaccionales

Vivienda
y servicios
(costo
y aumento
de los precios) 145 8,70 55.688,42 10,89
Salud
(costoy

Alto costo aumento

de lavida de precios
en farmacias,
examenes,
clinicas) 82 4,92 29.345,90 5,74
Alimentacion
(aumento
de precios) 100 6,00 35.831,34 7,01
Transporte
(aumento
de pasaje,
gasolina) 88 5,28 32.978,72 6,45
Educacion
(aumento en
lamatricula
y tiles) 71 4,26 23.454,98 4,59
Asesinatos 381 22,87 89.986,83 17,59
Homicidios 112 6,72 32.391,34 6,33
Sicariatos 19 1,14 9.789,82 1,91
Robos, Atracos

Inseguridad y Hurtos 177 10,62 45.517,11 8,90
Narcotrafico 85 5,10 20.269,30 3,96
Secuestros
y Extorsion 101 6,06 30.706,24 6,00
Violaciones 46 2,76 14.052,59 2,75
Salarios
insuficientes 69 414 21.250,88 4,15
Reduccién de la
jornada laboral 1 0,06 208,00 0,04
Protestas
y huelgas 152 9,12 57.432,92 11,23

Desempleo
Contratos
colectivos 37 2,22 12.588,27 2,46
TOTALES 1666 100,00 511.492,66 100,00
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TABLA N° 4

Andlisis tematico de medios impresos 2007. Tratamiento informativo por subcategorias

Categorias Sub-categorias N° de Unidades % de unidades Superficie cm?2 % total del
redaccionales redaccionales de unidades Superficie
redaccionales de unidades
redaccionales

Vivienda
y servicios
(costo
y aumento
de los precios) 19 5,59 11.800,11 9,19
Salud
(costoy

Alto costo aumento

de lavida de precios
en farmacias,
examenes,
clinicas) 8 2,35 5.323,58 415
Alimentacion
(aumento
de precios) 31 9,12 12.958,69 10,09
Transporte
(aumento
de pasaje,
gasolina) 25 7,35 10.879,78 8,47
Educacion
(aumento en
lamatricula
y utiles) 13 3,82 7.391,40 5,76
Asesinatos 66 19,41 21.177,24 16,49
Homicidios 29 8,53 11.616,80 9,05
Sicariatos 10 2,94 3.532,61 2,75
Robos, Atracos

Inseguridad y Hurtos 46 13,53 11.819,69 9,21
Narcotrafico 9 2,65 1.576,95 1,23
Secuestros
y Extorsién 15 4,41 5.883,61 4,58
Violaciones 5 1,47 1.362,38 1,06
Salarios
insuficientes 16 4,71 5.641,94 4,39
Reduccién de la
jornada laboral 0 0,00 0,00 0,00
Protestas
y huelgas 34 10,00 12.163,72 9,47

Desempleo
Contratos
colectivos 14 412 5.266,29 4,10
TOTALES 340 100,00 128.394,79 100,00
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TABLAN®5

Andlisis temdatico de medios radioeléctricos 2007. Tratamiento informativo por subcategorias

Categorias Sub-categorias N° de Unidades % de unidades N° de minutos N° de minutos/
informativas informativas Ne°de unidades
informativas
(promedio
de duracion)

Vivienda
y servicios
(costo
y aumento
de los precios) 3 3,23 6,00 2,00
Salud

Alto costo (costoy

delavida aumento
de precios
en farmacias,
examenes,
clinicas) 4 4,30 4,00 1,00
Alimentacion
(aumento
de precios) 16 17,20 34,00 2,13
Transporte
(aumento
de pasaje,
gasolina) 1 1,08 1 1,00
Educacion
(aumento en
la matricula
y ttiles) 3 3,23 12 4,00
Asesinatos 11 11,83 17 1,55
Homicidios 8 8,60 13 1,63
Sicariatos 0 0,00 0 0,00

| idad Robos, Atracos

nsegurida y Hurtos 17 18,28 35 2,06
Narcotrafico 2 2,15 6 3,00
Secuestros
y Extorsién 3 3,23 4 1,33
Violaciones 0 0,00 0 0,00
Protestas por
inseguridad 2 2,15 5 2,50
Salarios 5 5,38 15 3,00
Reduccién de la
jornada laboral 0 0,00 0 0,00

Desempleo Protestas 14 15,05 29 2,07
Contratos
colectivos 4 4,30 5 1,25
TOTALES 93 100,00 186 2,00
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(24,56%). Asimismo, en las tres categorias
analizadas, la atribucion de la informacion
a fuentes miiltiples tuvo un peso considera-
ble: 24,07% (alto costo de la vida), 14,98%
(inseguridad) y 9,65% (desempleo)
(GraficoNo 4).

En 2007, lo periédicos mostraron una
importancia significativa a la fuente de ciu-
dadanosno sélo en temas como desempleo,
sino también en la categoria de alto costo de
la vida, en la cual se otorgd un espacio fi-
sico relevante a esta fuente y a otras como
gubernamentales y fuentes muiltiples'®. En
Radio y Television, algo semejante ocurrié
con la fuente Empresarial, al ser citada en
informaciones referentes a Alto costo de la
vida. Mientras el promedio de duracién de
las informaciones que citaban fuentes gu-
bernamentales fue de 2°10”’, la media de
duracién de las que citaron fuentes empre-
sariales fuede 3’67”. No obstante estas aco-
taciones, las tendencias con respecto a las
fuentes principalmente usadas en cada una
de las categorias correspondian con las de-
tectadas en 2006.

Otro aspecto interesante a tomar en
cuenta en este estudio son las especifidades
regionales que se encontraron en cada una
de las ciudades estudiadas (Caracas,
Maracay, Barquisimeto, Puerto Ordaz,
Maracaibo, San Crist6bal, Trujillo y Puer-
to La Cruz). Por ejemplo, en la prensa tru-
jillana de 2006 la atencién de los medios re-
cay¢ grandemente sobre el tema de la inse-
guridad (85,86%), pudiendo decir que el
nimero de informaciones publicadas sobre
alto costo de la vida (3,41%) y desempleo
(10,73%) es insignificante. Esta proporcién
coincide con los datos obtenidos de los pe-
riédicos (87%)y de laradio (70%) de 2007.

Sobre la categoria de inseguridad, en la
region capital, la prensa de Caracas presté
una especial atencién al tema de los se-
cuestros y la extorsion, tendencia que se
evidencia principalmente en 2006 cuando
los periddicos dedicaron 10,84 % del total
de espacio destinado a alguna de las tres
categorias en andlisis a informaciones
sobre este tema, diferencidndose del pro-
medio nacional de este afio que sélo con-
cedid un 6,88%. En Téchira, a pesar de ser
una estado bastante movido en esta mate-
ria, la prensa de la ciudad de San Crist6bal
dedicé menos de la media nacional (sélo
6,08%) a las unidades redaccionales que
informaban sobre secuestros y extorsion.
Lo mismo ocurrié con Maracaibo, donde
se dedico sélo un 4,58% a informar sobre
este topico, bastante extendido en la fron-
tera con Colombia.

Con respecto al tratamiento informa-
tivo por género periodistico, vale la pena

comentar que si bien la tendencia nacional
fue otorgar un mayor peso al nimero de
contenidos escritos en forma de noticias
y/o reportajes, la prensa de Barquisimeto
en 2006 y 2007 no dedicé espacios a otros
géneros complementarios (entrevistas, ar-
ticulos de opinién, columnas y editoria-
les)20 en ninguna de las categorias analiza-
das. En 2006, algo parecido ocurrié en
Aragua y Trujillo. Sin embargo en ciuda-
des como Puerto Ordaz, San Cristobal y
Caracas la variedad de géneros usados, si
bien no pudiera responder a las necesida-
des de andlisis y profundidad de los ciuda-
danos, fue mayor.

En lo que tiene que ver con las fuentes
usadas para la elaboracién de los conteni-
dos, un dato interesante es que mientras en
Barquisimeto la prensa de 2006 elabord casi
la totalidad (94,29%) de sus contenidos
sobre inseguridad sin citar a fuente alguna,
en Puerto Ordaz no se encontrd ninguna in-
formacidn que no tuviera una atribucién di-
recta de fuente. Dos extremos que no coin-
ciden con la media nacional de informacio-
nes sobre inseguridad que no citaron fuente
(25,56%). Asimismo, parael afio 2006 cabe
destacar que si bien un 17,29% de informa-
ciones sobre desempleo (promedio nacio-
nal) dio la palabraalos mismos ciudadanos,
en ciudades como Barquisimeto ningtn
contenido atribuyé los datos a este tipo de
fuente y en Puerto Ordaz s6lo lo hicieron en
un 6,35% de las unidades redaccionales pu-
blicadas.

CONSIDERACIONES FINALES

La agenda de los medios no siempre
coincide con la de los ciudadanos. Sin em-
bargo, en el caso Venezuela es evidente
que los medios de comunicacién hacen
eco de las preocupaciones de los ciudada-
nos, aunque el tratamiento que den a las
informaciones sea enormemente superfi-
cial. La preferencia de la noticia por enci-
ma de otros géneros periodisticos —que
permiten una mayor profundidad y con-
textualizacién— es muestra de ello. Dicho
lo anterior, es necesario aclarar que la
agenda medidtica, si bien responde a di-
versos tipos de intereses (politicos, eco-
némicos, etc.), estd en parte determinada
por las necesidades informativas de los
usuarios, entre otras razones, porque la
empresas de comunicacién valoran en gran
medida los indices de audiencia. Esto no
quiere decir que una tematizacion y jerar-
quizacién similar (entre las agendas me-
didticas y las agendas individuales) con-
duzca necesariamente a mantener mejor
informados a los ciudadanos.

Segtun los datos arrojados por el pre-
sente estudio, la prensa venezolana du-
rante 2006 y 2007 dedicé entre un cuarto y
un tercio de sus pdginas de informacién a
alguno de los tres temas que mds interesan
alos venezolanos (alto costo de la vida, in-
seguridad y desempleo). El resto del espa-
cio lo dedic6 a diferentes topicos, entre los
que seguramente se encentra el debate po-
litico. Es posible que en otro contexto
dicho tercio sea poco para decir que los
medios contribuyen con el fortalecimiento
democrético; sin embargo, es necesario
tomar en consideracién un contexto nacio-
nal donde los temas politicos abordan
todos los espacios de la ciudadania, preci-
samente por el clima de crispacién en que
vivimos constantemente. En este sentido,
la sugerencia para los medios es que au-
menten dicha proporcién no sélo en ni-
mero y tamafio, sino también en calidad.

Al respecto consideramos que es una
debilidad de los medios el uso excesivo de
géneros poco elaborados como la noticia,
pues estos contenidos terminan por contri-
buir con la bien conocida espectaculariza-
cion de las informaciones, entre otras ra-
zones, porque no permite la interpretacion,
la profundidad y el andlisis que estos topi-
cos ameritan. La bisqueda del impacto no-
ticioso es fundamental, siempre y cuando
esté acompafiado de segundas lecturas que
contribuyan con la contextualizacién y
ahondamiento de los hechos. Aunque de
forma muy bdsica, los sociélogos funcio-
nalistas2!, a mediados del siglo XX, ya ha-
bian reparado sobre el hecho de que la fun-
cion de los medios no era sélo informar,
sino también orientar y educar, pues la in-
formacién pura y dura (cuyo género expo-
nencial es la noticia) es por definicion ina-
cabada, incompleta y demasiado puntual
para cumplir con las exigencias informati-
vas de las audiencias.

Por otra parte, con respecto a las fuen-
tes que utilizaron los medios para elaborar
las informaciones, es preciso destacar que
a nuestro juicio seria beneficioso —para la
relacién medios-democracia— que aumen-
te el porcentaje de ciudadanos usados
como fuentes, pues el periodismo no sélo
se debe agotar en la consulta de las fuentes
mds autorizadas, sino que las diversas opi-
niones de los ciudadanos de a pie deben ser
resefiadas como proyeccién de las opinio-
nes del colectivo. Temas como la inseguri-
dad y el desempleo son mejor tratados
desde la perspectiva de los propios afecta-
dos, sin restar importancia a los datos y de-
claraciones oficiales, pues logran reflejar
tanto las preocupaciones individuales
como las colectivas.
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GRAFICON®3

Tratamiento informativo por género periodistico. Medios impresos 2006
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GRAFICO N° 4

Tratamiento informativo por fuente. Medios impresos 2006
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Perera (UCAB), Carlos Arcila (ULA-T4chira),
Jorge Moret (ULA-Tichira), Maria José
Zambrano (ULA-Tachira), Teresita Jiménez
(ULA-Trujillo), Pedro Luis Cedefio (UBA),
Soraya Ramirez (UBA), Rafael Jorquera (U.
Yacambui), Reina Taylhardat (USM - Pto. La
Cruz), Gabriela Diaz (USM - Pto. La Cruz), Alba
Perdomo (UCAB-Guayana), Alirio Rodriguez
(Unica) y Elvy Monzant (Unica). La investiga-
cion fue financiada por Open Society Institute, en
el marco del Proyecto Medios y Democracia con
la UCAB-Caracas.

En este sentido, por ejemplo, la ciudad de Mérida
quedd excluida del estudio y fue cambiada por
Trujillo, donde la Universidad de Los Andes dicta
la licenciatura de Comunicacion Social.

Por motivos que salen del alcance del estudio, los
datos de los medios radioeléctricos de la ciudad
de Maracaibo no se incluyeron en el presente in-
forme, mientras que los de la ciudad de Puerto La
Cruz sélo fueron incluidos de forma parcial.

Este tipo de modificaciones y/o sugerencias estdn
referidas principalmente al procedimiento de le-
vantamiento de datos y en algunos casos alas sub-
categorizaciones realizadas en las variables estu-
diadas. Por ejemplo, en el caso de la division de
“tipos de fuentes” consultadas por los periodistas
para elaborar una informacion, estados como
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Aragua y Guayana se dieron cuenta que no se
habfaincluido la fuente “familiares”, que en casos
como secuestros o asesinatos son frecuentemente
usadas.

Entendemos por unidad redaccional una pieza de
corte periodistico publicada por los medios.

En el caso de la radio y la television sélo fueron
considerados los siguientes géneros: (i) Editorial,
(ii) Noticias y (iii) Entrevistas.

Si bien este texto no es capaz de reseiiar todos los
resultados arrojados por el estudio, especialmente
en lo que se refiere a las tendencias regionales, se
muestran las principales consideraciones que fue-
ron planteadas en los objetivos de esta investiga-
cién. Mds datos de interés que no resefiamos ex-
plicitamente aqui, podran ser utilizados en futu-
ras publicaciones.

Sitomamos en cuenta los espacios (fisicos o tem-
porales) dedicados a nuestras tres categorias de
andlisis, durante 2006 los periddicos dedicaron
casilamitad del mismo (47,45%) al temade lain-
seguridad. En 2007, los impresos le otorgaron el
44,37% a esta categoria y los radioeléctricos un
46,23%.

Recordemos que segtin la encuesta de IVAD, to-
mada como base paraeste estudio, el 77,9% de los
venezolanos consideran la inseguridad como el
principal problema que confronta hoy el pais.

Enmedios impresos 2006, el tamaiio promedio de
los contenidos relacionados con la inseguridad
fue de 263,53 cm?2, mientras que el de alfo costo
de la vida fue de 364,81 cm2 y el de desempleo
353,2 cm2. Asimismo, en medios impresos 2007,
la unidad redaccional media de inseguridad
ocup6 316,49 cm?2 y la de alto costo de la vida y
desempleo 503,68 cm2 y 360,49 cm?2, respecti-
vamente. Para los medios radioeléctricos anali-
zados en 2007, el promedio de los contenidos de
inseguridad fue de 1’86, el de alto costo de la
vidade 211" y el de desempleo de 2°13™.

Si bien, los columnistas no contribuyeron al ana-
lisis y critica del alto costo de 1a vida, ellos fueron
el tercer género periodistico mds usado durante
2006 en los temas de desempleo (2,7%) e insegu-
ridad (2,17%).

Vale la pena recordar que para radio y televisién

s6lo se incluyeron los géneros: editorial, noticias
y entrevistas.

Cabe destacar que mientras el 27,85% del espa-
cio de informaciones sobre alto costo de la vida
correspondia a las fuentes gubernamentales, el
21,49% y el 21,06% fue dedicado a las declara-
ciones de los ciudadanos y a fuentes multiples,
respectivamente.

La unica salvedad se encuentra en 2007 con una
(01) entrevista hallada en la categoria de desem-
pleo.

Ver Laswell (1982).



