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Educacion en medios

de comunicacion en Venezuela
durante el periodo 2005-2010

Existe una relacion, cada vez mds marcada, entre medios y educacion.
Los medios de comunicacion social se han convertido en el aparato-
espacio con mayor influencia en estos tiempos. No sélo en el dmbito
de lo politico en lo que tiene que ver con la fijacion de la opinion
ptiblica, sino que en la socializacion del presente los medios son piezas
constitutivas y constituyentes de gran parte de lo que hoy somos.

En ese sentido, la educacion formal de estos tiempos no puede dejarlos
de lado, de ahi que se haga necesario y urgente una educacion para
los medios que se incorpore en los planes y programas de los distintos
subsistemas escolares. Sin embargo el autor aboga, mds alld de una
educacion para los medios, por una educacion en mediaciones, ya
que desde las mediaciones se le otorga sentido a los medios
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1. Panorama general
de la educacion mediatica

En Venezuela, en pleno siglo XXI, la edu-
cacién en medios de comunicacién atin
no se ha incorporado en los planes y pro-
gramas del subsistema escolar bdsico
(inicial, primaria y media). Ademds,
existe poca informacién sobre la ense-
flanza de los medios en ambientes educa-
tivos no formales, que aun cuando no de-
pende directamente del sistema escolar
institucionalizado, de todas maneras, no
pierde de vista su mision teleoldgica de
enfatizar en los valores humanos univer-
sales, tal como corresponde a cualquier
sistema educativo democrético.

Sefialé en “Educacién en medios de
comunicacién en Venezuela”!, ensayo
publicado en 2005, hace cinco afios, que
era muy dificil realizar una historia mi-
nima de la ensefianza medidtica en nues-
tro pais, toda vez que las experiencias han
sido en muchos casos efimeras y en otros,
lamentablemente, no existe registro hist6-
rico y bibliogréfico. Pese a que esta situa-
ci6n no ha cambiado hasta el presente,
mencionaré algunas de las experiencias
educativas que se han desarrollado du-
rante las décadas de los setenta y noventa
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en el dmbito de la educacién no formal
(comunidades de base, escuelas de pa-
dres, centros religiosos y organizaciones
no gubernamentales): los cursos del
Centro al Servicio de la Accién Popular
(Cesap), dirigidos por Mario Kaplin; los
talleres del Centro Jesis Maria Pellin,
coordinados por José Martinez Terrero y
Jestis Maria Aguirre; las précticas de en-
seflanza de los medios de Mejor TV y del
Centro Guarura, organizadas por Josefina
Capdevielle de Mora y Maurice Brunner,
respectivamente; los manuales elabora-
dos por Josefa Vicente para la Asociacion
Venezolana de Educacién Catélica y por
Alirio Aguilera para la Escuela de Padres.

También existen experiencias muy
alentadoras y recientes en el subsistema
de educacién superior, concretamente en
el dmbito de postgrado (maestria y espe-
cializacion). La Maestria en Comunica-
ciéon para el Desarrollo Social de la
Universidad Catélica Andrés Bello, desde
2005, asume la educacion mediatica en su
asignatura Comunicacién, educacién y
sociedad2. Desde esta asignatura, hemos im-
pulsado trabajos de grado respecto de este
tema. De igual forma, el Instituto de
Investigaciones la Comunicacién (Ininco)
de la Universidad Central de Venezuela,
desde la década de los noventa, trabaja de
manera permanente en la formacién de
ciudadanos conscientes con respecto a los
medios masivos de comunicacién y en
todo lo concerniente a la industria de con-
tenidos audiovisuales que se difunden, es-
pecialmente, por Internet. Cabe subrayar
ademads que el Ininco, fundado por el Dr.
Antonio Pasquali en abril de 1974, hace
36 afios, ha sido referente importante en
torno al debate de las politicas publicas de
radiotelevision en aras de la democratiza-
cién de las comunicaciones en el pais.

En el ambito internacional, desde la
década de los ochenta la Asociacién
Nacional de Televidentes de Canada, la
Asociacion de Profesores y Maestros y la
Red de TV Puablica de los Estados Unidos,
asi como la Asociaciéon Nacional de
Educacién para los Medios en Alemania,
se han ocupado de estimular a padres y/o
representantes para que intervengan en la
recepcion televisiva de nifios y adolescen-
tes. Caso relevante es el de Suiza, donde
la Instrucciéon Publica Francesa y TV
Francia difunden a través de la radio y de
la television programas destinados a in-
centivar la autonomia critica ante los
mensajes televisivos.

En los paises europeos y latinoameri-
canos la ensefianza sobre los medios de
comunicacion nace a partir de la década
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En los paises europeos

y latinoamericanos la
ensefianza sobre los medios
de comunicacién nace

a partir de la década de

los sesenta como una
necesidad educativa ante
el vertiginoso desarrollo
técnico de los medios

de comunicacion masiva

de los sesenta como una necesidad educa-
tiva ante el vertiginoso desarrollo técnico
de los medios de comunicacién masiva y
ante la exigencia de disefiar programas
encaminados a analizar y evaluar los men-
sajes masivos y sus posibles influencias
en los procesos comunicacionales, en las
cuales las personas y los grupos se hallan
involucrados.3 Por ejemplo, Inglaterra,
Espaia y Francia contemplan esta moda-
lidad de ensefianza como materia opcio-
nal en los niveles de primaria y secunda-
ria. Y en algunos paises latinoamericanos
como Chile, Brasil y México también
existe este tipo de practica educativa en la
educacion formal.

2. Marco juridico para la educacion
en medios

Debemos reconocer que el Estado ha in-
corporado en su marco juridico educativo
y comunicacional un conjunto de articu-
los que establecen la necesidad de formar
para la recepcién critica de los medios
masivos. Esto se evidencia tanto en la
nueva Ley Organica de Educacién como
en la Ley de Responsabilidad Social en
Radio y Television.

La Ley Organica de Educacion, en el
articulo 6, inciso G, sefiala:

El Estado, a través de los 6rganos na-

cionales con competencia en materia
educativa, ejercerd la rectoria en el
Sistema Educativo, en consecuencia
Garantiza:

(...) las condiciones para la articulacién
entre la educacién y los medios de co-
municacién, con la finalidad de desarro-
llar el pensamiento critico y reflexivo, la
capacidad para construir mediaciones
de forma permanente entre la familia, la
escuela y la comunidad, en conformidad
con lo previsto en la Constitucién de la
Reptblica y demads leyes+.

Y la Ley de Responsabilidad Social en
Radio y Televisién, en su articulo 24 in-
dica:

Se crea un Fondo de Responsabilidad
Social (...) destinado al financiamiento
de proyectos para el desarrollo y fo-
mento de produccién nacional, de capa-
citacion de productores nacionales de
obras audiovisuales o sonoras para radio
o television, de educacion para la recep-
cion critica de los mensajes difundidos
por los servicios de radio y television, y
de investigacién relacionada con la co-
municacién y difusién de mensajes a
través de los servicios de radio y televi-
sion en el paiss.

Los articulos mencionados en estas
leyes se revelan como un fundamento ju-
ridico vital para la implementacién de la
pedagogia de los medios en nuestro sistema
educativo. Sin embargo, no podemos sos-
layar las intenciones ideoldgicas del ac-
tual Gobierno con respecto al sector edu-
cativo y comunicacional, el cual pretende
imponernos su doctrina politica basada en
el socialismo del siglo XXI, contravi-
niendo la Constitucién de la Repiiblica
Bolivariana de Venezuela, merced a que este
ideario oficialista no aparece refrendado
en ninguna parte de la Constitucién.

Por ejemplo, el articulo 2 de la Carta
Magna sefnala de manera explicita:

Venezuela se constituye en un Estado
democriético y social de Derecho y de
Justicia, que propugna como valores su-
periores de su ordenamiento juridico y
de su actuacion, la vida, la libertad, la
justicia, la igualdad, la solidaridad, la
democracia, la responsabilidad social y
en general, la preeminencia de los dere-
chos humanos, la ética y el pluralismo po-
litico®.

Segin la Constitucién Nacional, el
Estado venezolano es democratico més no
socialista y defiende a ultranza los valores
que fortalezcan la convivencia entre los
seres humanos. No es nuestra intencién
realizar un andlisis profundo sobre las po-
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liticas publicas del Estado en materia edu-
cativa y comunicacional porque este tema
mereceria una reflexién extensa que es-
capa a los objetivos de este trabajo. No
obstante, hay que evaluar el hecho de que
ningln gobierno hasta entonces se habia
preocupado intensamente por la educa-
cion medidtica hasta el punto de incorpo-
rarla en las leyes antes mencionadas.

Cabe recordar que en el segundo go-
bierno de Rafael Caldera (1994-1999) se
aprueba la nueva Ley Orgénica para la
Proteccién del Nifio y del Adolescente
con su Exposicién de Motivos. El articulo
69 de esta norma juridica reza:

Educacién Critica para Medios de
Comunicacién. El Estado debe garanti-
zar a todos los nifios y adolescentes edu-
caci6n dirigida a prepararlos y formar-
los para recibir, buscar, utilizar y selec-
cionar apropiadamente la informacién
adecuada a su desarrollo.

Paragrafo Primero: La educacién critica
para los medios de comunicacién debe
ser incorporada a los planes y programas
de educacion y a las asignaturas obliga-
torias’.

Esta Ley representa un antecedente ju-
ridico inédito a favor de que se incluya la
ensefianza de los medios en el sistema
educativo. Aun cuando las leyes mencio-
nadas formalizan el desarrollo de este tipo
de ensefianza en Venezuela, hasta hoy en
dia de la norma no se ha pasado a la prac-
tica.

3. Pedagogia de los medios desde
la educacion superior: experiencia
del Ininco

Antecedentes

Concretamente en los afios 1993 y 2000,
respectivamente, elaboramos en el Instituto
de Investigaciones de la Comunicacién
(Ininco), dos proyectos de investigacion:
Televisién y nifios: comunicacién y edu-
cacion para la percepcidn activa de la te-
levisién, y Propuesta curricular para fo-
mentar la percepcion activa creativa de la
television en la asignatura Castellano y
Literatura de 7mo. 8vo. y 9no. afio del sis-
tema escolar. Ambos proyectos fueron fi-
nanciados por el Consejo de Desarrollo
Cientifico y Humanistico (CDCH) de la
Universidad Central de Venezuela.
Merced al apoyo institucional de la ex
directora del Ininco, Elizabeth Safar, el
proyecto Educacion en medios se intro-
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Uno de los momentos
cruciales para el Ininco
radico en la formalizacion
de la Maestria en
Comunicacion Social,

la cual fue aprobada por
la Coordinacion Central
de Estudios de Postgrado,

el 11 de julio de 2002.

dujo, en 1993, ante el Congreso de la
Reptblica con la finalidad de optar por un
subsidio que permitiera su ejecucion,
siendo aprobada esta solicitud. Era la pri-
mera vez que el Ininco se vinculaba con el
magisterio, con el propdsito de incorporar
la educacién en medios en los planes y
programas de estudio.

Inspirados, fundamentalmente, en
Mario Kaplin, Guillermo Orozco y Joan
Ferrés, disefiamos propuestas educativas
en ambientes no formales de ensefanza y
aprendizaje. Uno de los primeros produc-
tos de investigacion, apenas comenzando
la década de los noventa, consistio en el
disefio y aplicacién del proyecto Tele-
visién y nifios: elaboracién de un pro-
grama para la percepcion activa de la te-
levision, destinado a los centros de la
Fundacién del Nifio, El Turpial y El
Papagallo del Distrito Federal, a través de
lamodalidad educativa no formal. Esta in-
vestigacion demostré que los nifios son
capaces de identificar valores y antivalo-
res difundidos por el medio televisivos.

Uno de los momentos cruciales para el
Ininco radic6 en la formalizacién de la
Maestria en Comunicacion Social, la cual
fue aprobada por la Coordinacién Central
de Estudios de Postgrado, el 11 de julio de
2002. Esta Maestria se disefié sobre el
concepto de lineas de investigacién con el
propdsito de organizar y sistematizar las
actividades de docencia, investigacion y
extension del Instituto.

Por linea de investigacion Elizabeth
Safar entiende:

(...) un espacio que facilita la articula-
cién de “actividades” que tradicional-

mente se presentaban dispersas, aisladas
y fragmentadas. La organizacion del tra-
bajo académico en lineas de investigacion
muestra los multiples y variados niveles
de intervencién: investigacion, docencia
de pre y postgrado, formacion de perso-
nal docente, participacion en congresos
nacionales e internacionales, extension,
tutorias, asesorias, publicacidn, inter-
vencién publica en temas y problemas
relativos al respectivo campo de compe-
tencia de la institucion.’

Una linea de investigacién, en este
sentido, es el soporte para el desarrollo de
proyectos y programas que fortalezcan la
docencia en el ambito del pregrado y post-
grado, con miras a capacitar investigado-
res y profesionales preparados metodol6-
gicamente para disefiar, coordinar y llevar
a cabo proyectos de investigacion en el
complejo dmbito de las comunicaciones.

Surgen, de este modo, en el 4mbito de
esta Maestria, las siguientes lineas de in-
vestigacion que fortalecen, a su vez, el
funcionamiento académico de esta insti-
tucion:

Politicas publicas de comunicacién y
comunicacion politica.

Teoria, epistemologia y ética de la co-
municacion.

Sociedad de la informacién, politica y
economia de la cultura.

Historia de las comunicaciones en
Venezuela.

Tecnologias de la informacién y la co-
municacion, sociedad y cultura.
Sociedad de la informacién, politica y
economia de la cultura.

Alternativas comunicacionales: investi-
gacion y praxis social

Educacién, comunicacién y medios.

Concepto, objetivos y metas

El Instituto de Investigaciones de la
Comunicacién (Ininco) ha sido precursor
de los programas de postgrado sobre
Educacién en medios de comunicacién en
el pais. Estos programas forman parte de
la linea de investigaciéon Educacién, co-
municacién y medios!, que se desarrolla
desde 1990 en esta Institucion. Precisa-
mente, esta linea de trabajo cumple, en
2010, veinte afios de existencia influ-
yendo en la educacién del pafs.

Lalinea de investigacién Educacion, co-
municacién y medios del Ininco se concibe
como un espacio de estudio sistémico,
multidisciplinario y transformador. Es
sistémico en tanto se articula con las fun-
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ciones y objetivos de la Universidad, en tér-
minos de dreas, lineas de investigacion,
programas, proyectos, asignaturas, semi-
narios, extension. Es inter-multidiscipli-
nario porque los campos de la educacién
y la comunicacién y de las ciencias hu-
manas, en general, reflexionan sobre la
compleja relacién entre los medios masi-
vos de comunicacién y las mediaciones
sociales. Es transformadora porque dicha
linea incentiva a través de sus proyectos
educomunicacionales un enfoque cons-
ciente, advertido y reflexivo sobre los
contenidos medidticos. Esta linea de estu-
dio se ha trazado las siguientes metas:
Formar investigadores y profesionales
preparados tedrica, metodolégica y epis-
temol6gicamente para disefiar, coor-
dinar y llevar a cabo proyectos de
educacién en medios de comunicacién
en el sistema escolar y en ambientes no
formales de aprendizaje.
Formar personal calificado en materia
de formulacidn, andlisis y evaluacion de
diagndsticos en medios de comunica-
cién social asi como de audiencias me-
didticas.
Formar investigadores y profesionales
en educacion medidtica y en educacion
en mediaciones capaces de generar nue-
vos conocimientos sobre la realidad ve-
nezolana, con miras a contribuir a la so-
lucién de los complejos problemas del
pais.

Los objetivos de esta linea de investi-
gacion son:

Analizar el enfoque interdisciplinario
entre la educacién y la comunicacion.
Analizar los c6digos, lenguajes, simbo-
los y significados que se utilizan para
analizar y comunicar conceptos espe-
cializados.
Analizar los fundamentos tedricos,
epistemoldgicos y metodoldgicos que
caracterizan al campo del conoci-
miento.

Por otra parte, quien escribe ha reali-
zado un conjunto de estudios sobre edu-
cacion mediatica, en el marco de esta
linea de investigacion, los cuales han cris-
talizado en la produccion de varios libros:
Teleniiios y televiolencias (Fondo Editorial
de la Facultad de Humanidades, 1998),
Seis antenas para pensar la television
(Fundacion Centro  Gumilla-UCAB,
2007), Las tres “T” de la comunicacion
en Venezuela: Television, teoria y televi-
dentes (UCAB, 2008) y Aprender a ver te-
levision en la escuela (Monte Avila
Editores, 2008).
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El curso de especializacion
Educacion para uso
creativo de la television,
permitird a los egresados
convertirse en multiplicadores
de esta propuesta

educativa

Este Instituto coordina, desde el afio
2000, dos programas de postgrado: Espe-
cializacién para el uso creativo de la tele-
visién y Aula virtual: aprender a ver TV;
de igual forma dirige dos actividades de
extensiéon: Seminario internacional en
educacién para los medios y el coloquio
Medios, infancia y juventud.

Especializacion para el uso creativo
de la television

El objetivo general de esta especializa-

cién consiste en capacitar a los cursantes

en el andlisis semidtico y sociocomunica-
cional de la televisién con la finalidad de

incentivar la reflexion creativa en nifios y

adolescentes en torno a este medio. Estos

son algunos de los objetivos especificos
de esta especializacion:

1. Adquirir destrezas tedricas y metodolo-
gicas para analizar el lenguaje televisi-
vo de los informativos, de los seriales,
de la publicidad, de las telenovelas, de
los filmes, de los reality shows y otros.

2. Analizar las funciones y los efectos de
la television en la sociedad.

3. Valorar la importancia de la planifica-
cion y seleccion consciente del uso de
los medios de comunicacidn, especial-
mente de la television.

4. Conocer la importancia de la comuni-
cacion y los medios de comunicacién
en la sociedad actual.

El egresado estard capacitado para
analizar desde el punto de vista semiotico
y sociocomunicacional los contenidos de
los géneros televisivos, asi como la di-
mension institucional y el lenguaje de es-
te medio. A su vez, el curso de especiali-
zacién Educacién para uso creativo de la
television, permitird a los egresados con-

vertirse en multiplicadores de esta pro-
puesta educativa, toda vez que tendran la
competencia para ensefiar a los estudian-
tes del sistema escolar a ver con un senti-
do creativo y reflexivo el medio televisivo.

El plan de estudios se halla estructu-
rado sobre la base de las siguientes com-
ponentes:

1) Propuestas teérico/metodolégicas
en Educacion para el uso creativo de la te-
levisién [y I1. El objetivo de esta asigna-
tura consiste en propiciar la reflexién en
torno a las diversas propuestas de ense-
flanza de educacion para el uso creativo de
la television en el contexto mundial.

2) Lenguaje de latelevision Iy I1. Esta
asignatura ofrece un conocimiento teé-
rico-metodoldgico sobre el lenguaje tele-
visivo. Se pretende que el participante
aprenda a reconocer los cédigos audiovi-
suales de la publicidad, los noticieros y de
los argumentales (seriales, filmes, teleno-
velas), con miras a que apliquen dichos
conocimientos en las aulas.

3) Seminarios trabajo especial de
grado (I y II). Estas asignaturas capacitan
a los participantes en la elaboracién de
propuestas educativas para el uso creativo
de la television, aplicable a la educacion
formal bésica y diversificada.

Aula virtual: aprender a ver TV

En el afio 2001 el profesor Oscar Lucien,
quien fuese director del Instituto de
Investigaciones de la Comunicacién
(Ininco) durante el periodo 2000-2005,
me solicit formalmente que adaptara mi
trabajo de ascenso: Educacion para la
percepcion activa de la TV: Propuesta
metodoldgica para formar facilitadores
en el ciclo bdsico de educacion, a los re-
querimientos pedagdgicos y tecnoldgicos
de la educacién a distancia en linea. Poco
después se nos ocurri6 la idea de estable-
cer una perspectiva lidica en la educacion
televisiva. Para tal fin, creamos una se-
cuencia de aprendizaje con miras a que el
estudiante aprendiera a reflexionar la tele-
visién mediante actividades lidico-didac-
ticas que incentivaran la motivacién y la
toma de decisiones. Estas secuencias per-
miten al estudiante identificar las diferen-
tes modalidades de pensamiento, cuyo re-
gistro se desplaza desde lo emocional
hasta lo racional.

Entendemos la secuencia de aprendi-
zaje como una serie de procesos cogniti-
vos de cardcter dindmico que estan rela-
cionados entre si, sin un orden jerar-
quico. La espontaneidad y la libertad de
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esta secuencia radica en que no es lineal,
no es causal, sino que podemos pensar
evaluativamente y luego emocionarnos,
podemos conceptualizar y luego proble-
matizar. Esta secuencia no presenta alca-
balas conceptuales; nos podemos manejar
libremente del pensamiento evaluativo,
alternativo, critico, metacognitivo y emo-
cional. El sonido de la mente es la intui-
cién; escuchémosla, ella nos conducira al
pensamiento que queramos.

De alli surgi6 la idea de emplear para
cada secuencia el acervo teérico-metodo-
16gico de la educacién y de la comunica-
cion critica, de la psicologia social y edu-
cativa asi como de la teorfa de la educa-
cién medidtica latinoamericana y euro-
pea. En esta direccion, la secuencia de en-
seflanza y aprendizaje del aula virtual
Aprender a ver TV se fundament6 en los
planteamientos de Piaget, Ausubel, No-
vak, Bruner, De Bono, Goleman, Pasqua-
li, Kaplin, Orozco, Ferrés y Masterman,
s6lo por citar algunos autores.

El curso a distancia del aula virtual
Aprender a ver TV es una iniciativa de la
linea de investigacién Educacién, comu-
nicacién y medios del Ininco. El curso
tiene una duracion de un semestre (15 se-
manas) y un afio para los inscritos bajo el
régimen anual en la Escuela de Educacién
de la UCV. La modalidad de este curso es
a distancia, y estd dirigido a profesionales
con titulacién superior, vinculados a la
docencia en educacion bdsica, al area de
comunicacion, educacién y cultura, a la
animacion cultural y al trabajo en medios
comunitarios. Este curso estd alojado en
la siguiente direccién electrénica:
http://www.sadpro.ucv.ve/

Los objetivos centrales del aula virtual
Aprender a Ver TV son:

Reconocer la interaccién que establece
la audiencia con los medios.

Analizar las caracteristicas del lenguaje
audiovisual.

Identificar los componentes del dis-
curso televisivo.

Analizar los deberes y derechos de los
usuarios de los medios.

Elaborar mensajes creativos que enal-
tezcan los valores ciudadanos.

El curso estd estructurado en cinco
modulos:

I. Mi relacién con la TV

En este mddulo los participantes exa-
minan sus hébitos, usos y preferencias
con respecto a los contenidos televisivos.
En la medida en que nos reconozcamos
como audiencia de los medios seremos
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En la medida en que nos
reconozcamos como
audiencia de los medios
seremos capaces de
comprender c6mo nos
afectan de manera

emocional los mensajes

capaces de comprender cdmo nos afectan
de manera emocional los mensajes y
cémo nosotros mediante la intervencién
pedagégica también podemos utilizar
€sos mensajes para contrastarlos con
nuestra realidad sociocultural.

Il. La television como
medio de comunicacion

Se adquiere competencia para analizar
los diversos tipos de mediaciones que in-
tervienen cuando vemos television. Por
mediacién se entiende el conjunto de in-
fluencias cognitivas, familiares, escola-
res, religiosas, comunitarias, videoelec-
trénicas, s6lo por citar algunas, que inter-
vienen en el proceso de ver television.
Entre las actividades destacan: a) compa-
rar cémo influye la mediacién familiar y
la escuela en la resignificaciéon de los
mensajes; b) identificar los diferentes
componentes del proceso comunicacio-
nal; ¢) tomar conciencia sobre la impor-
tancia de la informacién y de la comuni-
cacién en la sociedad contemporanea; d)
analizar las tipologfas de audiencias: tea-
tral; publico lector; audiencia masiva;
perceptora y mediadora.

I11. La television se expresa asi

El estudiante aprende a identificar el len-
guaje de la television. Estas son algunas
de las temdticas que se abordan: a) los
conceptos de representacién, imagen y
grados de iconicidad; b) los elementos
que intervienen en el discurso televisivo:
personajes, ambiente, accién; c) elemen-
tos de la puesta en escena: apariencia fi-
sica, espacio escénico, expresion corpo-
ral, lo escrito visual; d) los cédigos au-
diovisuales: didlogos, musica, efectos so-
noros, silencio; e) los coédigos audiovi-
suales: encuadre, planos, angulaciones,
movimientos de cdmara; y f) la estructura
narrativa del relato.

IV. ;Qué muestra la TV?

Se analiza la forma de expresion y de
contenido de la programacién y de los gé-
neros televisivos. Los estudiantes adquie-
ren competencias para entender que la
programacién es un macrodiscurso hete-
rogéneo en virtud de que combina un con-
junto de géneros televisivos (seriales, pro-
gramas deportivos, programas informati-
vos...) y de segmentos de continuidad
(publicidad, propaganda, promociones).

V. La escuela del buen telespectador

En este mddulo se analiza la dimen-
sién deontolégica de la television, su
marco juridico, los deberes y derechos de
los usuarios de los medios, los valores y
antivalores de los mensajes masivos.
Finalmente, el estudiante disefia una es-
trategia de visionado televisivo en Power
Point dirigido a nifios y adolescentes!!.

Seminario internacional en educacion
en medios

Desde el afio 2001, el Ininco celebra el
Seminario internacional para el uso crea-
tivo de los medios, actividad de extension
que pronto alcanzara su décima edicién en
diciembre de 2010. Este evento se com-
plementa con el coloquio Medios, infan-
cia y juventud, donde participan profeso-
res y estudiantes de la especializacion
para el uso creativo de los medios, las es-
cuelas de educacion, artes y comunica-
cién social de las universidades del pais asi
como organizaciones no gubernamenta-
les, con la finalidad de reflexionar sobre la
educacién medidtica en su contexto actual
y, ademads, presentar manuales y produc-
tos audiovisuales destinados a este campo
del saber. Mencionaremos de manera cro-
noldgica los expertos internacionales que
han intervenido, anualmente, en estos se-
minarios:

Edicién 2001: José Ignacio Aguaded
(Universidad de Huelva-Espafia,) y
Guillermo Orozco (Universidad de
Guadalajara-México).

Edicién 2002: Francoise Seguy (Uni-
versidad Stendhal ITI Grenoble-Francia).
Edicién 2003: Kathleen Tyner (Univer-
sidad de Texas y Austin- USA).
Edicién 2004: José Martinez de Toda
(Universidad Gregoriana de Roma-
Italia).

Edicién 2005: Marilia Franco (Univer-
sidad de Sao Paulo-Brasil).

Edicién 2006: Anna Escofet Roig (Uni-
versidad de Barcelona-Espaiia).
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Edicién 2007: Alejandro Jaramillo Co-
bos (Universidad Nacional de Colom-
bia-Colombia).

Edicién 2008: Gianna Capello (Univer-
sidad de Palermo-Italia, Mussi Bollini y
Laura Di Nitto (Radio Television Ita-
liana — RAI3Italia).

Edicién 2009: Alejandro Cobo (Peri6-
dico Los Andes — Mendoza Argentina).

Los temas que se han debatido hasta
los momentos en estos encuentros inter-
nacionales son: 1) Teorfa y metodologia de
la educacidon medidtica; 2) Experiencias
en pedagogia de los medios; 3) Educacion
medidtica y tecnologias de la informacion
y de la comunicacién; 4) Las audiencias
de los medios de comunicacién; 5) Pro-
duccidn de recursos audiovisuales en edu-
cacion medidtica; y 6) Elaboracion de ma-
nuales en educacion medidatica.

4. Enfoques tedricos
de la educacion mediatica

Los enfoques tedricos en educacién me-
didtica que han influido, desde la década
de los ochenta hasta el presente, en el de-
sarrollo de este campo del conocimiento
en Venezuela, tanto en organizaciones no
gubernamentales como en el subsistema
de educacioén superior, provienen, esen-
cialmente, de los estudios de Mario Kaplin
(Argentina), Guillermo Orozco (México),
Valerio Fuenzalida (Chile) Joan Ferrés
(Espafia) y José¢ Martinez de Toda
(Espana).

Estos investigadores han orientado sus
trabajos hacia la reflexion teérica de la pe-
dagogia de los medios, reflexién que hoy
mds que nunca es necesaria para evitar
que esta modalidad educativa se convierta
en una aplicacién meramente instrumen-
tal e improvisada de la lectura reflexiva de
los medios. Han fundamentado sus pro-
puestas pedagdgicas desde el contexto es-
colar y familiar. Y son dignos represen-
tantes emblematicos de las grandes ten-
dencias tedricas y metodoldgicas de la
educacién en medios de comunicacion, en
las cuales se ha inspirado un sinnimero de
manuales concernientes a esta modalidad
educativa.

Siendo mads especificos, Mario Ka-
plin!2 propone un modelo educomunica-
cional sustentado en el paradigma cons-
truccionista, el cual fomenta el didlogo, el
aprendizaje cooperativo y la problematiza-
ci6én del conocimiento. Es justo recordar
que Kaplun fue el pionero de la lectura cri-
tica de los medios en nuestro pafs, a partir

g4

Guillermo Orozco
desarrolla el tema de las
mediaciones sociales con
el fin de demostrar que
la conciencia humana no
solamente se produce
por la accion simbélica

de los medios

de su ingreso, en 1980, en el Centro de
Servicio de la Accién Popular (Cesap). Su
pedagogia de los medios de comunicacién
es muy prolifica, toda vez que toma en
cuenta la teorfa critica de la educacién y la
comunicacién de Paulo Freire y Antonio
Pasquali, respectivamente, asi como la se-
midtica de lo audiovisual. Este autor siem-
pre mantuvo una constante critica contra
los modelos funcionalistas y conductistas
de las ciencias humanas.

Guillermo Orozco!3 desarrolla el tema
de las mediaciones sociales con el fin de
demostrar que la conciencia humana no
solamente se produce por la accién sim-
bélica de los medios, sino por un conjunto
mas amplio y diversificado de interaccio-
nes sociales y de mediaciones culturales
entre las que se cuentan la familia, los gru-
pos de amigos, la escuela y las institucio-
nes religiosas.

Martinez de Todal4 propone en su mo-
delo pedagdgico incentivar la lectura re-
flexiva de los medios colocando especial
énfasis en las estrategias de aprendizaje
orientadas a formar a un educando alfa-
betizado, activo, critico, social, cons-
ciente y creativo con respecto a los men-
sajes masivos.

Y finalmente, Joan Ferrés se plantea
crear espacios propicios en la escuela para
educar las emociones debido a que los
contenidos televisivos influyen en los
pensamientos primarios, donde residen
nuestras fantasias, deseos, represiones,
frustraciones e impulsos libidinosos. En
este sentido, asevera que la sociedad de-
mocrdtica aprenderd a utilizar de manera
inteligente la cultura audiovisual en la
medida en que seamos capaces de anali-
zar y contrastar nuestras emociones con
las que se representan en los programas
televisivos!s.

5. La educacion en mediaciones

La educacién en mediaciones es una mo-
dalidad educativa que estamos elabo-
rando en la linea de investigaciéon Educa-
cién, comunicacién y medios del Ininco,
desde el afio 2007, y la misma consiste en
fomentar competencias para comprender
el lenguaje, los contenidos, los cédigos,
las normas sociales, las tramas y las dra-
maticas, los guiones mentales y sociocul-
turales que se generan en el sistema dina-
mico, complejo y contradictorio de las
mediaciones psicosociales y videotecno-
l6gicas. Esta modalidad de ensefianza y
aprendizaje, que abreva de la interdisci-
plina educomunicacional, también se
ocupa de los procesos metacognitivos,
toda vez que incentiva el pensamiento re-
flexivo, creativo y consciente de las me-
diaciones familiares, educativas, institu-
cionales y comunicacionales.

La educacién en mediaciones se dis-
tancia de aquellas posturas tedricas efec-
tolégicas y mediocentristas, donde la me-
diacién de los medios pareciera que ex-
cluyera al resto de las mediaciones socia-
les, en virtud de que se le confiere a los
medios un poder de emisién desmesurado
y estereotipado que muchas veces sirve de
pretexto para olvidar el rol importanti-
simo que desempefia la escuela y la fami-
lia en la interpretacion de la sociedad.

Esta modalidad educativa no es efec-
tolégica porque no pretende reprimir o
normar el didlogo, a favor del mondlogo
magistral del educador y del aprendizaje
mecédnico de conceptos. Ni tampoco es
mediocentrista ya que rechaza toda postura
que se centre en los medios, soslayando
cualquier tipo de interpretacién y contex-
tualizacién de sus mensajes. Uno de sus
objetivos principales es aprender a pensar
las mediaciones, basandose en aquellos
procesos de ensefianza y de aprendizaje
que nos permiten comprender los dis-
cursos, las informaciones y las tematiza-
ciones que ellas nos ofrecen en su
conjunto.

La educacién en mediaciones no des-
merita la importancia social que ha tenido
la educacién en materia de comunicacion
como metodologia que se basa, entre
otros aspectos, en la semidtica audiovi-
sual y los factores de influenciabilidad de
los mensajes masivos. Pese a ello, soste-
nemos que la educacién en medios no estd
en capacidad de atender un sinnimero de
problemas psicosociales y culturales que
se han producido hoy dia con la repercu-
sién de los medios masivos, Internet y la
microelectrénica aplicada a las telecomu-
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nicaciones como, por ejemplo, los sistemas
de comunicacién por celular.

La educacién en mediaciones consiste
en aprender a pensar sobre los guiones
mentales y socioculturales que se generan
en el dindmico, complejo y contradictorio
entramado conformado por la cognicién
del sujeto y el entorno en el cual se en-
cuentra inmerso: la familia, la escuela, el
Estado, los grupos de amigos, las zonas
barriales y residenciales, la calle, los su-
burbios, los medios de comunicacion so-
cial y otras tecnologias avanzadas de no-
table repercusion en la cotidianidad. Con
ello no pretendemos minimizar el poder
de los medios, pero tampoco soslayar la
presencia también importante de las me-
diaciones que intervienen en la configura-
cién del imaginario simbdlico de la socie-
dad. Las mediaciones le otorgan significado
a los medios, precisamente, desde el pro-
ceso dindmico de las mediaciones donde
se negocia, se educa, se resiste, se com-
plementa, se descarta, se enriquece y se
hace consciente el mensaje masivo. Cabe
hacer la siguiente salvedad: la educacion
en mediaciones aln estd dando sus pri-
meros pasos en las ciencias sociales, por
lo tanto, es necesario debatir sobre las me-
todologias mds pertinentes que nos per-
mitan comprender, sin prejuicios, la inter-
accion que establecen los seres humanos
con su entorno sociocultural y con los me-
dios masivos y las telecomunicaciones en
general.

Seguidamente presentamos, grosso
modo, un cuadro comparativo entre la edu-
cacién en medios de comunicacién y la
educacién en mediaciones con la finalidad
de precisar, entre otros aspectos, sus rasgos
conceptuales, tedricos y metodoldgicos.

GUSTAVO HERNANDEZ DIAZ

Profesor Titular de la UCV, investigador
del Ininco-UCV, miembro del Consejo
de Redaccion de Comunicacion

Citas

1 veéase HERNANDEZ DIAZ, Gustavo
(2005): “Educacion en medios de comuni-
cacion en Venezuela”. En: revista Comu-
nicacion N°I31, tercer trimestre. Caracas:
Fundacién Centro Gumilla.

Esta asignatura la dicta el Dr. Gustavo
Herndndez Diaz, en calidad de profesor in-
vitado, en la Maestria Comunicacion para
el Desarrollo Social de la UCAB, desde el
afio 2005.

CUADRO 1

Diferencia entre la educacion en medios y la educacion en mediaciones

Educacion en medios

Educacion en mediaciones

Concepto “1. Trata de producir consumidores | Analiza las mediaciones sociales, cognitivas
amplio mas competentes que puedan com- | y videotecnolégicas con la finalidad apren-
prendery apreciar el contenido de los | der a pensar sobre los discursos que se ge-
medios y los procesos implicados en | neran en el dindmico, complejo y contra-
su produccion y recepcion. dictorio entramado conformado por la cog-

2. También pretende producir usua- | nicion del sujeto y el entorno en el cual se

rios de los medios mas activos y criti- | encuentra inmerso: la familia, la escuela, el

cos, que exijan, y tal vez contribuyan | Estado, los grupos de amigos, las zonas ba-

a ello, una gama mas amplia para los | rrialesy residenciales, la calle, los suburbios,

medios” 16 los medios de comunicacion social y otras

tecnologias avanzadas de notable repercusion
en la cotidianidad.
Objetivo de — Leer critica, cobnscient'e y creativa- | — Leer cn‘t‘ica, corTsciente y creativa.n}ente
mente los medios masivos desde el los medios masivos y de las mediciones
la propuesta . I .
. punto de vista semidtico, técnico, sociales
educativa industrial, ideoldgico, etc.

— Usar creativamente los medios, lo | — Estudiar las mediaciones sociales, cogni-
cual conlleva a la produccion de tivasy videotecnoldgicas para comprender
mensajes audiovisuales. como influyen en nuestra vida cotidiana.

— Estudiar los medios masivos para
confrontar el universo simbdlico
de los mensajes con los valores de
la audiencia

Unidad — Medios de comunicacion masiva — Mediaciones sociales y videotecnoldgicas.

de andlisis

— Audiencias de los medios masivos

Justificacion | — Altas dosis de consumo de medios. | — Los aportes tedrico-metodoldgicos de la

— Influencia de los medios masivos. educomunicacion justifican los procesos

— Violencia en la programacion tele- de ensefanza y aprendizaje de las me-
visiva. diaciones.

— Importancia de la comunicacion | — Escasos estudios cuantitativos y cualitati-
politica y de las politicas publicas vos sobre las mediaciones familiares, es-
de comunicacion. colares, estatales y videotecnoldgicas,

— Reflexionar la realidad desde los s6lo por citar algunas.
medios. — Aprender a pensar las mediaciones socia-

— Estereotipos de los mensajes masi- les para fortalecer los valores humanos y
Vos. democraticos.

Disciplinas Educacion, comunicacion, psicologia, | Educacién, comunicacion, psicologia, socio-
cientificas sociologia, historia, ciencias juridicas | logia, historia, ciencias juridicas

— Teoria critica de la educacion y de | — Teoria de las mediaciones sociales

M(Zd.elos la comunicacion — Teoria de los estudios culturales
teoricos — Construccionismo social — Teoria critica de la educacion y de la co-

— Interaccionismo simbélico municacion latinoamericana

— Construccionismo social
— Interaccionismo simbélico
Metédico — Semiética aplicada a los medios | — Semidtica aplicada a los medios y al resto

masivos

— Estudio cuantitativo y cualitativo
de la audiencias de los medios ma-
sivos

de las mediaciones sociales.

— Estudio cuantitativo y cualitativo sobre la
produccion de significado que se genera
en las mediaciones con la finalidad de di-
sefiar propuestas educomunicacionales
para analizar las mediaciones sociales y vi-
deotecnoldgicas.

— Métodos para incentivar el aprendizaje
significativo: De Bono, Gowin, Novak, etc.

Fuente: Dr. Gustavo Hernandez Diaz. Linea de investigacion Educacion, comunicacion y medios, Ininco-UCV, 2007.
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DE OLIVEIRA SOARES, Ismar (1995):
Manifiesto de la educacion para la comu-
nicacion en los paises en vias de desarro-
llo, op.cit.

Véase nueva Ley Orgénica de Educacion,
en Gaceta Oficial Extraordinaria, N°5.929,
del sdbado 15 de Agosto de 20009, p. 4.

Véase Ley de Responsabilidad Social en
Radio y Televisién, en Gaceta Oficial
N°38.333 de fecha 12 de Diciembre de
2005, p. 34.

Véase Constitucion de la Repiiblica Boliva-
riana de Venezuela, en Gaceta Oficial,
N°5.453, Extraordinario, 24 de Marzo de
2.000, p.4.

Véase nueva Ley Orgédnica para la
Proteccion del Niflo y del Adolescente con
su Exposiciéon de Motivos, en Gaceta
Oficial N° 5.266 Extraordinario, de fecha
02 de Octubre de 1.998, p.41.

8 Véase HERNANDEZ DIAZ, Gustavo
(1994): “Educacién para la TV en la
Fundacién del Nifio” en Anuario Ininco-
Investigaciones de la Comunicacion, N°6,
Caracas: Facultad de Humanidades y
Educacién de la UCV.

9 Cf. en SAFAR E. (2001): La Linea de
Investigacion como fundamento de la pro-
gramacion institucional, papel de trabajo
de circulacion interna, Ininco-UCYV,
Caracas, pp. 5-6.

10 La linea Educacion, comunicacion y me-
dios la coordina el Dr. Gustavo Herndndez
Diaz, desde el afio 1990.

11 Egte médulo constituye uno de los aportes
de la profesora Morella Alvarado, pertene-
ciente a esta linea de investigacion del
Ininco.

12 K APLUN, Mario (1995): Continuidades y
rupturas en las busquedas del comunica-
dor. Ponencia presentada en el IV
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Congreso Internacional de Pedagogia de la
Imagen. La Coruia, Espaiia (reprografia).

13 0ROZCO GOMEZ, Guillermo (2002):
“Pedagogia de la tele-e-videncia: (Una pro-
puesta mexicana de educacién de las au-
diencias)”. En: Cuadernos Ininco N°I, La
Television ;Enemiga o Aliada?. Caracas,
Universidad Central de Venezuela.

14 MARTINEZ DE TODA, José (1997):
Metodologia evaluativa de la educacion
para los medios: su aplicacion como un
instrumento  multidimensional. Roma:
Pontificia Universitas Gregoriana.

15 FERRES, Joan (2008): La educacion como
industria del deseo; un nuevo estilo educa-
tivo. Barcelona-Espafia: Editorial Gedisa.

16 AGUADED, José Ignacio (2001): La edu-
cacion en medios de comunicacion: pano-
rama y perspectivas. Espafia: editorial KR,
p-25.
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