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Mass self communication,
funciones y gratificaciones

Este texto intenta seguir el planteamiento que hace Jestis Maria Aguirre en su ensayo ‘A nuevos
medios y funciones, nuevas alternativas” en donde el autor hace un repaso por el mapa funcional
de las comunicaciones a partir de un conjunto de interrogantes. Una vez que el autor discute
criticamente esas funciones, desde la perspectiva de varios autores, su tesis cobra vigencia en la

teoria de las redes sociales de Manuel Castells.

GUSTAVO HERNANDEZ DIAZ

“ A nuevos medios y funciones, nuevas alter-
nativas”, articulo realizado por Jestis Maria
Aguirre para la edicién N°174 de la revista

Comunicacion, examina el mapa funcional de

las comunicaciones sobre la base de estas inte-

rrogantes: ;Como influyen los medios masivos en
la sociedad? ;Qué hacen las audiencias con los
medios? Describe, ademas, el giro conceptual de
lo alternativo con el surgimiento de la mass self
communication o la autocomunicacion de masas,
término acufiado y desarrollado por Manuel

Castells en su libro Comunicacion y Poder.

Aguirre sostiene estas ideas fuerza en su diser-
tacion:

Uno, el surgimiento de innovaciones socio-
técnicas determinan cambios funcionales en la
cadena de produccién y consumo: “‘sobre todo
en los usos y précticas sociales asociadas a cada
nuevo medio.”

Dos, las tecnologias satisfacen la interaccién y
laintegracion delas personas en las redes sociales:
“A mi entender, la novedad mayor consiste en la
coextensividad de las redes con casi todas las
actividades humanas de tipo relacional, hasta el
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Ninguna comprensién de un cambio social y cultural es posible
cuando no se conoce la manera en que los medios funcionan.

Marshall McLuhan. El medio es el mensaje, 1967.

punto de que casi no existe funcion social humana
que no pueda ser hoy satisfecha, aunque no sea
mds que vicaria o virtualmente por los servicios
digitales reticulados.”

Tres, el giro conceptual de lo alternativo
se orienta hacia la mass self communication.
“Nuevos modos de sentirse juntos 'y de hacer
historia, a menudo al margen de la accién social
pretendida por los gobiernos, el establishment de
las élites conservadoras o de las “nomenklaturas
socialistas”. Segin Manuel Castells, la autoco-
municacién de masas es global: “como cuando
se cuelga un video en YouTube o un mensaje a
una lista enorme de direcciones de correo electré-
nico”. Y también es comunicacion personal: “uno
mismo genera el mensaje, define los posibles
receptores y selecciona los mensajes concretos o
los contenidos en la web.”
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Cuatro, los medios digitales obligan a
“repensar los cambios funcionales de los medios
tradicionales asi como a descubrir los fendmenos
de la recomposicion, basados en las potencia-
lidades de la conectividad de las redes y de la
emergencia de los programadores como agentes
de cambio social.”

CONOCER LAS FUNCIONES DE LOS MEDIOS

ES COMPRENDER LA SOCIEDAD

Aguirre ofrece en su trabajo una mirada retros-
pectiva de las funciones sociales de los medios
masivos a partir de los estudios cldsicos en comu-
nicacién en Estados Unidos. Paul Lazarsfeld y
Robert King Merton hablan de estatus social e
imposicién de normas. Harold Lasswell identi-
fica tres funciones: supervision y vigilancia del
ambiente; correlacion entre instituciones sociales
para difundir informacién veraz y transmision
del legado cultural para reforzar valores sociales,
culturales, histéricos, cientificos. Charles Wright
aflade a este repertorio el entretenimiento y las
funciones manifiestas y latentes de los medios.

La teoria critica no evalué con precision las
funciones de los medios masivos. Asi lo sefiala
este investigador: “Son harto conocidas las
criticas derivadas desde la perspectiva econo-
mico-politica e ideoldgica tanto en la tradicién
de la Escuela de Frankfurt como en general de
las escuelas interpretativas y culturales. Ambas
tradiciones, sin embargo, aunque revelan las insu-
ficiencias del mapa funcionalista, ahondan mas
bien en consideraciones extracomunicacionales
de economia y politica o en andlisis sociocultu-
rales mas genéricos, sin acabar de invalidar el
artefacto conceptual para definir el campo de las
funciones.”

Aguirre nos habla también de una nueva
funcionalidad de los medios masivos: “Cada
vez mds, a medida que avanza la comunicacién
movil, laradio y latelevision tienden a redefinirse
tratando de buscar nuevos modelos, no solamente
de negocio, sino de funcionalidad.” El estudio de
las funciones solo tiene sentido si se sintoniza
con las personas y sus “actividades de tipo rela-
cional”. Influencias, objetivos y posibles efectos
informativos y comunicacionales, usos y gratifi-
caciones deben entenderse desde una concepcién
socioldgica y antropoldgica.

LAS FUNCIONES DE DENIS MCQUAIL
Asumiendo las ideas expresadas por Jesis Maria
Aguirre en “A nuevos medios y funciones,
nuevas alternativas”, se hard un inventario de las
funciones de los medios masivos, basandonos en
la teorfa de la comunicacién del sociélogo brita-
nico Denis McQuail. (Léase: Introduccion a la
teoria de la comunicacion de masas. Paidos,
Barcelona, 1983).

Las funciones descritas por McQuail (infor-
macidn, correlacion, continuidad, entreteni-
miento y movilizacién), abrevan de los estudios
clasicos de la comunicacién estadounidense, en
especial de Harold Lasswell y de Charles Wright.

Estas son algunas de las funciones de los
medios: uno, integrar a la sociedad, orientar a
los ciudadanos, fomentar la esfera de lo puiblico
mediante el intercambio de ideas entre lideres
de opiniodn y las personas. Dos, motivar cambios
sociales para robustecer las costumbres tradicio-
nales y el orden social establecido. Tres, proponer

TABLA 1. FUNCION SOCIAL DE LOS
MEDIOS DE COMUNICACION

FUNCION INFLUENCIAS

1. Informacién * Proporcionar informacion
sobre los acontecimientos

y las condiciones de la
sociedad en el mundo.
Sefialar relaciones de poder.
Facilitar la innovacion, la
adaptaciony el progreso.

2. Correlacion Interpretar y comentar el
significado de los aconteci-
mientosy de la informacion.
» Apoyar ala autoridad y las
normas establecidas.

Creacion de consenso.

3. Continuidad Difundir la cultura
dominante.

Reconocer las subculturasy
nuevos avances culturales.
 Forjary mantener la

comunidad de valores.

4. Entretenimiento Proporcionar entrete-
nimiento, diversiony
formas de descanso.

Reducir la tension social.

5. Movilizacién Hacer campaiias a favor

de los objetivos sociales.

Fuente: Denis McQuail (1983): Introduccion a la teoria de la
comunicacion de masas. Paidés, Barcelona.

nuevas alternativas para encarar los problemas,
con la ayuda de las tecnologias. Estas funciones
se engloban en la siguiente idea de Peterson (autor
citado por McQuail): “... los medios de comu-
nicacién transmiten el ethos del orden social
en que operan, pero también proporcionan los
medios para reaccionar y poner en cuestion ese
orden... depende de laestabilidad o inestabilidad
de la estructura de poder de la sociedad.” (En la
tabla 1 presentamos las funciones sociales de los
medios).

USOS Y GRATIFICACIONES DE LOS MEDIOS
Hubo un giro epistemolédgico en los estudios de
comunicacién con el surgimiento de la teoria de
los usos y gratificaciones. De los efectos pasamos
a los estudios de recepcion. Aguirre precisa:
“Como sabemos, esta matriz que operaba como
artefacto conceptual para formular hipétesis, se
vio revisada por un giro en la perspectiva anali-
tica, al revertir la indagacién de las funciones y
efectos de los medios por la pregunta sobre lo que
los publicos hacen con los medios.” En la misma
ténica, Denis McQuail plantea uno de los obje-
tivos medulares de los medios: “La idea de fondo
es que los medios de comunicacidn existen para
satisfacer determinadas necesidades o exigencias
de la sociedad y que su funcién consiste en satis-
facer tales necesidades.”

Con los estudiosos Katz, Hass y Gurevitch, se
va més alld de la visién unidireccional y persua-
siva de la informacién. La audiencia se distingue
por sus necesidades y expectativas. Abreva de
referentes culturales y psicoldgicos. Es capaz
de elegir y alcanzar algin grado de satisfac-
cién medidtica. No es un recipiente vacio a la
espera de prescripciones, propagandas y dogma-
tismos. Participa en la resignificacion social con
otras comunidades de apropiacién. (La tabla 2
describe, segtin la teorfa de McQuail, los usos y
gratificaciones de las audiencias a partir de estas
funciones: informativo, identidad personal, inte-
raccidn social y entretenimiento).

MEDIOS MASIVOS, DEMOCRACIA

Y AUTORITARISMO

La democracia debe garantizar libertades de
orden ético, deontoldgico y juridico. “Libre
Acceso a fuentes de informacion publicas y

privadas, la Libre Recepcion de mensajes de cual- DOSSIER

quier origen, la Libre Escogencia de un Cédigo
expresivo, la Libre Eleccién de un Canal comu-
nicante, la Libre delimitacién de los publicos
perceptores y la Libre Eleccion de sus Conte-
nidos o mensajes. Nada mas y nada menos que
eso”. (Léase: La Libertad de expresion en una
sociedad democrdtica de Antonio Pasquali,
UCV-2007). Es imposible pensar en un pacto
constitucional al margen de estas libertades.
Un Estado autoritario no comunica ni informa.
Hace propaganda y persuade, coacciona para la
censura y autocensura.

El autoritarismo, segin McQuail, niega de
plano lalibertad de informar, el derecho a disentir
y de promover la diversidad cultural y comuni-
cacional. Justifica la censura previa para anular
cualquier denuncia de los medios masivos hacia
el sector gubernamental, ya sea por corrupcion
econdmica, politica o violacién flagrante de los

TABLA 2. USOS Y GRATIFICACIONES
DE LOS MEDIOS MASIVOS

FUNCION EXPECTATIVAS DE LA AUDIENCIA

1. Informacién « Informarse sobre las circunstanciasy acon-
tecimientos significativos del entorno inme-
diato, de la sociedad y el mundo.
« Buscar consejos sobre cuestiones prac-
ticas, opinionesy decisiones
« Satisfacer la curiosidad y el interés general.
 Aprendizaje, autoeducacién.
» Ganar sensacion de seguridad a través del conocimiento.

2. ldentidad  Confirmar valores personales.

personal « Encontrar modelos de conducta.

« Identificarse con otras personas valo-
radas en los medios de comunicacion.

* Ganar comprensién sobre uno mismo.

3. Integracion e » Ganar empatia social.
interaccion social * Identificarse con los demas.
« Desarrollar sentimiento de pertenencia.
« Conversar e interactuar.
* Disponer de compaiiia auténtica
« Facilitar relaciones con la familia,
los amigosyy la sociedad.

4. Entretenimiento | « Escapar o alejarse de los problemas.
* Descansar.

 Conseguir placer cultural o estético.
¢ Ocupar el tiempo libre.

« Liberaciéon emocional.

* Estimulacién sexual.

Fuente: Denis McQuail (1983): Introduccidn a la teoria de la comunicacion de masas. Paidds, Barcelona.
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AUTORITARIA

Los medios no deben
socavar la autoridad.

derechos humanos. Otros signos del autorita-
rismo son: legislacion férrea sin posibilidad de
ofrecer otros puntos de vista de los aconteci-
mientos, control directo del Estado en la difusién
de propaganda y en la estructura econémica de
los medios, cédigos de conducta para imponer
la voz del gobierno opresor, impuestos desmesu-
rados y otras sanciones econémicas, control de
importacion de tecnologia audiovisual.
Venezuela, por ejemplo, es un enorme labora-
torio de investigacion social. Muy propicio para
estudiar temas de comunicacion politica como la
relacién entre el Estado despético y los medios
de comunicacién. Aguirre profundiza sobre este
aspecto: “El campo de investigacién queda abierto
y puede ser especialmente fértil en los paises con
regimenes autoritarios como Venezuela, donde
abundan las restricciones, cortapisas y amenazas
para que los ciudadanos puedan expresar en un
gjercicio cooperativo sus necesidades, temores,
disgustos, sorpresas y expectativas, en medio
de las incertidumbres angustiantes de una para-
noia bélica, donde las palabras mas mencionadas
son la “guerra” y el “enemigo interno”, y donde
el pensamiento tinico y mds funcionalista sola-
mente concibe los medios como “armas” y reduce
el cambio a la “instalacién definitiva en el poder”.
(Latabla 3 detalla las funciones normativas de los
medios masivos, segiin taxonomia de McQuail).

USOS Y GRATIFICACIONES DE

LOS MEDIOS DIGITALES

Campea mucha palabreria en cuanto a los efectos
de Internet, anécdotas sin teorizacion, ciber-testi-
monios y futurologia. Para Aguirre: “No resulta
facil discernir lo que esta ocurriendo actualmente
en los medios digitales y en los servicios de las
redes pues a la gran variabilidad de dispositivos
se une la dificultad de discriminar entre aplica-
ciones insertadas en otras plataformas multi-
media o en soportes, que no solamente ofrecen
hipertextualidad sino transmedialidad y una gran
gama de mecanismos participativos.”

Cabria pensar en algunas hip6tesis sobre la
funcionalidad mediatica:

Si las funciones como entretener, informar,
educar, movilizacién social realmente gratifican
nuestras expectativas morales y espirituales
0 mds bien estamos en presencia de una pseu-
do-satisfaccién, producto de una habituacién
psicoldgica y cultural, reforzada por el aprendi-
zaje imitativo y por el de observacién. Si no es
necesario “reactualizar” las funciones a la luz
de los avances tecnoldgicos y nuevos contextos.
O crear otras funciones desde la experiencia de
la ciber-audiencia (seria lo ideal y genuino). Si
con la evolucidn vertiginosa de las TIC, sumada
a factores como la convergencia multimedia
(empresarial, tecnoldgica, profesional y comu-

TABLA 3. FUNCION NORMATIVA DE LOS MEDIOS MASIVOS

LIBERTAD DE PRENSA

RESPONSABILIDAD SOCIAL

La edicion debe estar libre de censura.

PARTICIPATIVA

Los ciudadanos y grupos minoritarios
tienen derecho a acceder a los medios.

No deben defender los valores

politicos y morales.

Los medios de comunicacion
deben garantizar informacién,
veracidad, exactitud, equilibrio.

La organizacién y el contenido de los medios
no deben someterse al control politico.

La censura esta justificada.

Los medios deben evitar todo
aquello que induzca al delito.

Los medios existen para sus audiencias.

Se consideran delitos penales
ataques a la autoridad, desviacion

de la politica oficial.

la diversidad de la sociedad.

Los medios deben ser plurales y reflejar

Los medios deben ser interactivos
y participativos.
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Fuente: Denis McQuail (1983): Introduccidn a la teoria de la comunicacion de masas, Paid6s, Barcelona.

Nota: Modificaciones nuestras por razones de espacio.

nicativa), se puede hablar de nuevas funciones,
usos y gratificaciones, o se mantienen las ya exis-
tentes, por ejemplo, las de la mass communica-
tion research.

La tabla 4 se organiza en tres campos. El
primero refiere a las funciones de la comuni-
cacién de Denis McQuail, mencionadas ante-
riormente y que adn se mantienen vigentes
para la comprension de los medios digitales. El
segundo, considera la teoria de las redes sociales
de Manuel Castells y particularmente su Leccion

inaugural del programa de doctorado sobre la
sociedad de la informacion y el conocimiento,
dictada en la Universidad Abierta de Catalufia
en el afio 2000. Castells sustenta sus afirma-
ciones en fuentes confiables y relevantes como el
estudio de British Telecom y el desarrollado por
el investigador Barry Wellman de la Universidad
de Toronto. Y en el tercer campo se identifican
algunas expectativas tipicas generadas en torno
alared, tomando como punto de partida los plan-
teamientos tedricos de Manuel Castells.

DOSSIER

FUNCION

1. Informacion

TABLA 4. USOS Y GRATIFICACIONES EN INTERNET SEGUN MANUEL CASTELLS

TEORIA

“Lo que Internet si esta haciendo es convertirse en el corazon
de articulacion de los distintos medios, de los multimedia.”

“Junto a eso, Internet estd revolucionando la comunicacién por su
capacidad de cortocircuitar los grandes medios de comunicacion. El
hecho de que sea una comunicacion horizontal, de ciudadano a ciuda-
dano, quiere decir que yo puedo crear mi propio sistema de comuni-
cacion en Internet, puedo decir lo que quiera, puedo comunicarlo.

“Pero el problema esencial, cuando todo esta en Internet, es de
credibilidad, y es ahi donde los medios de comunicacién siguen
teniendo un papel esencial, ya que la gente tiende a dar mayor
credibilidad a La Vanguardia, al New York Times, que a lo que Manuel
Castells pueda poner en la red en un momento determinado.”

EXPECTATIVAS ON LINE

“Interactuar y canalizar la informacion de
qué pasa, donde pasa, qué podemos ver.
Inmediatez: Se obtiene informacion en
tiempo real.

Interactividad: “Se accede a distintos usua-
rios planteando preguntas, criticando,
debatiendo.”

Se confia en la credibilidad de los medios
de comunicacion: “la credibilidad de un
medio de comunicacién se convierte en
su Gnica forma de supervivencia en un
mundo de interaccion y de informacion
generalizada.”

2. Identidad
personal

“En la medida en que se desarrollan en nuestras sociedades
proyectos individuales, proyectos de dar sentido a la vida a partir
de lo que yo soy y quiero ser, Internet permite esa conexion
saltando por encima de los limites fisicos de lo cotidiano.”

Satisfacer y desarrollar intereses indivi-
duales.

Compartir proyectos personales con la
comunidad de Internet.

Se “glocalizan” las ideas: se comparten en
el dmbito nacional y global.

3. Integracion
Interaccion social

“Internet es un instrumento que desarrolla pero no cambia los
comportamientos, sino que los comportamientos se apropian
de Internety, por tanto, se amplifican y se potencian a partir de
lo que son. Es el comportamiento el que cambia Internet.”

“Internet es apta para desarrollar lazos débiles, pero no es apta
para crear lazos fuertesy es excelente para continuary reforzar
los lazos fuertes que existen a partir de la relacion fisica.”

Se amplifica y potencia el uso individual
de Internet. Por ejemplo, se alcanza popu-
laridad, estatus en redes sociales, o como
se dice hoy dia, se es “viral o tendencia” en
Twitter y Facebook.

Preferencia en relaciones efimeras y
circunstanciales on line, dificiles de
sostener en la relacion cara a cara, off line.

4. Entretenimiento

Internet tiene tres efectos principales: “1-La sustitucién de las activi-
dades incompatibles con la comunicacién basada en Internet. 2.- la
disolucion gradual del prime time a favor de my time. 3.- Capacidad

de los sujetos comunicadores para dedicar su atencion a distintos
canalesy complementar las fuentes de informacion y entretenimiento
mezclando modos y canales de acuerdo con sus principios e intereses.

Consumo audiovisual especializado y
diversificado.

Participar en los procesos de comunica-
cion (produccion, edicion y distribucién
de informacion y contenidos.

Ser un creador activo “para compartir
miiltiples visiones del mundo en el que
vive.”

Fuentes: Introduccion a la teoria de la comunicacion de masas de Denis McQuail (Ediciones Paidds Ibérica, 1983). Internet y la sociedad red (Universidad Abierta de Catalufia, 2000)
y Comunicacion y Poder (Alianza Editorial, 2009), ambos textos de Manuel Castells.
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D Aguirre enfatiza en el valor ético de la educa-

cién y la comunicacién cuando se refiere a
la funcién de los medios en la sociedad: “La
comunicacién alternativa y educomunicacién
en la Sociedad Red tienen unos retos, que van
mads alld de su inscripcioén en un aparato estatal
o administrativo, que anula
sus capacidades de creacion
y autogestion compartida.”
Los medios masivos refuerzan

Las metiforas de los medios

de comunicacion como nervios
de la sociedad y del gobierno
se quedan cortas ante las
complejidades de los nuevos
sistemas abiertos con una
autopoiesis dificil de prever en
su evolucion, aunque su logica
general, como diria Niklas
Luhman, sea la de “reducir la
incertidumbre”.

[T eion 174

estereotipos, antivalores y
consumismos irracionales.
También pueden enaltecer
valores sociales y democra-
ticos. La pedagogia debe
fomentar en los ciudadanos
una mirada inteligente de los
medios masivos y de las indus-
trias culturales.

D Es necesario estudiar con
mayor perseverancia y siste-
maticidad los usos de las redes
sociales como Facebook,
Twitter, You Tube, Blog, Linkedin, correo
electronico, etcétera. Otra tarea consiste en
desarrollar categorias tipicas desde la misma
realidad cultural. Pensamos en una teoria
construida “en interaccién”, no especulada
sino vivida con el otro, con el usuario de los
medios masivos y digitales. La teoria social
debe sintonizarse con opiniones, sentimientos
y expectativas.

La tesis de Aguirre “A nuevos medios y
funciones, nuevas alternativas” cobra vigencia
en la teoria de las redes sociales de Manuel
Castells. Dicho de otro modo, el fendmeno de

la autocomunicacién de masas ha favorecido
un elenco de funciones y gratificaciones en los
medios digitales, inimaginables en la difusién
masiva tradicional (radio, prensa y television).
EIEMIREC de Jean Cloutier y el Prosumidor de
Alvin Toffler es unarealidad epistemoldgicaen
Internet. Emerge una ruptura entre el modelo
informativo de Harold Lasswell y el nuevo
modelo no lineal de la comunicacién en red.
De la relacién “uno a todos”, (una institucion
medidtica se dirige a la sociedad), asistimos a
la relacién “todos-a-todos” en la red (somos
potenciales emisores y receptores). La auto-
comunicacién de masas: “aumenta las opor-
tunidades de cambio social sin definir por ello
el contenido y objeto de dicho intercambio.”
Una de las funciones esenciales de las redes
es motivar las relaciones humanas. Todos nos
vemos, nos opinamos, nos informamos, todos
construimos conocimiento y auspiciamos
comunicaciéon. Lared “amplifica y potencia”
nuestro lado luminoso y oscuro. En fin, la red
“aumenta la autonomia y la libertad de los
actores de la comunicacion, esto no conlleva
necesariamente la autonomia respecto a las
empresas medidticas. (Léase: Comunicacion
y Poder de Manuel Castells).
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