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Abstract

There is no novelty in saying that journalism —globally- is in the midst of a profound
metamorphosis. Nevertheless, in Venezuela, the transition process that characterizes
journalistic practice ends up having a particular reading because of the weight that
political power has in this dynamic. The changes experienced by citizens as well as media
regarding searching, processing and sharing information have a speed-up process as a
consequence of political decisions that impose a direct censorship or self-censorship

in the media ecosystem.
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Cludadania, medios
e Informacion en Venezuela
claves de una transicion

Decir que el periodismo estd en medio de una profunda metamorfosis, a nivel global, no es en este momento

ninguna novedad. En Venezuela, sin embargo, el proceso de transicién que caracteriza a la prdctica

®
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periodistica en este tiempo, termina teniendo una lectura particular por el peso que tiene el poder politico
en dicha dindmica. Los cambios que vienen experimentando medios de comunicacion y ciudadanos en torno
a buscar, procesar y compartir informacion, tienen en Venezuela un proceso de aceleracion por decisiones
politicas que imponen la censura directa o generan autocensura en el ecosistema medidtico.

ANDRES CANIZALEZ

al como se usa el carburo de calcio para

producir una maduracién més rapida del

pldtano, una prictica muy comun en el
estado Zulia, la transicién del periodismo vene-
zolano ha tenido una dosis de autoritarismo que
hallevado a unaripida reinvencién o ajustes sig-
nificativos. ;Para qué? Sencillamente para adap-
tarse tanto medios como periodismo no solo a
las dindmicas globales, con ciudadanos cada vez
mads conectados con dispositivos méviles, sino
para hacer frente a un contexto local muy parti-
cular.

Los nuevos medios digitales y las plataformas
en Internet de los medios tradicionales, en Vene-
zuela, estdn haciendo una apuesta en condi-
ciones adversas, tal como lo pudimos constatar
en diversas presentaciones y comentarios en el
foro que organizamos a fines de 2017, desde la
asociacion civil Medianalisis: Periodismo en
Transicién.

Los emprendimientos y empresas periodis-
ticas generan contenidos para una poblacién
necesitada de estar informada (dada la propia
situacion de crisis continuada), pero con serias
dificultades en la conectividad, junto a deci-
siones gubernamentales que de facto han
cerrado ventanas informativas.

Sobre esto ultimo, por ejemplo, un caso
reciente lo constituy6 la decision oficial de sus-
pender las emisiones de CNN en Espariol en los
sistemas de television por suscripcién. No se
trat6 de un caso aislado, pero tuvo mucha reper-
cusion dentro y fuera del pais, al tiempo que sim-
boliza un modus operandi: Conatel actia no
como 6rgano técnico, sino como una suerte de
comisario politico para censurar contenidos, no
se cumple ninglin proceso administrativo
previo, el Gobierno dicta una orden de sacar al
medio de las parrillas de la televisiéon por sus-
cripcién y esta orden se cumple de inmediato.
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La television sigue siendo
un referente de primer
orden para informarse

entre los venezolanos. Es

este, a mi juicio, uno de

los principales hallazgos en
esta investigacion. Viene
ocurriendo un cambio, de
eso no hay la menor duda,
pero en medio de una
metamorfosis en la que
cohabitan viejas practicas en
la basqueda de informacion

Partiendo de este contexto, la asociacion civil
Medianalisis apel6 a los servicios de la empresa
Delphos, dedicada a los estudios de opinioén
publica, para constatar cémo se percibia esta
transicion en materia de medios e informaciéon
desde los ciudadanos, en Venezuela.

Dentro de un monitoreo peridédico que Del-
phos hace de la situacién pais, se incluyé una
bateria de preguntas que elabo-
ramos. Entre el 10y 24 de marzo
de este afio se aplicaron los
cuestionarios a una muestra de
ochocientas personas, mayores
de edad, en entrevistas cara a
cara en centros poblados con
mads de dos mil habitantes.

Un primer aspecto llamativo,
al revisar los resultados, estd en
relacién ala utilidad que le adju-
dican los entrevistados a la
informacién que emiten los
medios de comunicacion (vistos
estos como un todo) en Vene-
zuela.

con los nuevos modos.

Sumando las personas que
consideran :til y muy util la
informacion, eso arroja un total

de 49,7 por ciento; sin embargo, un 42,4 por
ciento (una cifra bastante alta) resulta de la tota-
lizacién de quienes la catalogan de poco iitil o de
francamente inuitil. (Ver cuadro 1)

La brecha social en Venezuela, que se mani-
fiesta de muchas formas en nuestra vida coti-
diana, también se percibe en los resultados que
arrojo esta pregunta. El resultado més alto de
valorar positivamente la informacion estd en los

estratos A-B, mientras que la peor percepcién
estd en el E. Un 44,6 por ciento de los venezo-
lanos menos pobres consideran muy itil 1a infor-
macion, mientras que 20,2 por ciento de los mas
pobres la catalogan de inuitil.

No es asunto menor, asimismo, que precisa-
mente en el nivel socio-econémico E encon-
tremos el mds alto porcentaje de entrevistados
cuyarespuestaes No sabe: 13,1 por ciento. En el
segmento A-B escasamente el 1,8 por ciento dice
no saber.

Opinar si la informacion recibida es o no util
depende, al menos asi lo analizo, del medio o
plataforma especifica que se tenga como refe-
rencia para estar informado. Acd entramos de
lleno en la transicién que estd operando en las
dinamicas personales, en Venezuela, relacio-
nadas con el modo en el que se estd informando
la poblacién. A cudl medio apelan hoy los vene-
zolanos para estar informados y una lectura de
los cambios que estin detrds de estas preferen-
cias. (Ver cuadro 2)

La televisién sigue siendo un referente de
primer orden para informarse entre los venezo-
lanos. Es este, a mi juicio, uno de los principales
hallazgos en esta investigacién. Viene ocu-
rriendo un cambio, de eso no hay la menor duda,
pero en medio de una metamorfosis en la que
cohabitan viejas practicas en la bisqueda de
informacién con los nuevos modos.

A mitad de los afios 90, por ejemplo, los tra-
bajos sobre consumo cultural de Marcelino
Bisbal y Jesis Maria Aguirre evidenciaban que
la television erareina absoluta, ya que mas del 90
por ciento de los venezolanos la tenian como
principal fuente para estar informados.

CUADRO 1
CAMBIANDO UN POCO EL TEMA. PENSANDO EN LA INFORMACION QUE TRANSMITE
LA MAYORIA DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION SOBRE LO QUE OCURRE EN EL PAIS, USTED,
EN LO PERSONAL, CONSIDERA QUE ESA INFORMACION ES:

X Nivel socio-economico

Opciones Total =

Muy util 23,1 44,6 36,0 15,5 16,2

Otil 26,6 16,1 19,2 32,2 24,2

Poco iitil 30,3 23,2 29,0 32,7 26,3

Inatil 12,1 14,3 8,4 11,8 20,2

No sabe 7,9 1,8 7,5 7,7 13,1
[ comunica£ [ ¥E Base 800 56 214 431 99




CUADRO 2

(CUALES DE LOS SIGUIENTES MEDIOS DE COMUNICACION UTILIZA USTED PARA INFORMARSE

SOBRE LO QUE OCURRE EN EL PAIS?

ESTUDIOS

X Nivel socio-economico Ubicacion geograifica

Opciones Total T

C. Principales Resto
Periodicos 18,5 10,7 16,8 20,2 19,2 3,7 33,2 16,3
Radios 5,4 1,8 7,9 3,9 8,1 6,5 2,7 6,1
Television 439 46,4 491 43,4 33,3 43,0 37,0 46,6
Web de periddicos 4,5 16,1 5,1 3,5 1,0 0,0 6,0 4,9
Web de Tv o radios 2,0 0,0 1,9 1,6 5,1 0,0 0,5 2,9
Web de medios solo digitales 2,3 1,8 0,9 1,6 8,1 3,7 1,1 2,4
Redes sociales 16,1 214 14,5 17,6 10,1 13,1 15,2 17,1
Ninguno 7,3 1,8 3,7 7,9 15,2 29,9 43 3,5
No sabe 0,1 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,2
Base 800 56 214 431 99 107 184 509

Hoy, tras varios afios de acciones sostenidas
en aras de controlar los contenidos incémodos
para el régimen especialmente en la television
(tanto abierta como por suscripcion), la pantalla
chica sigue siendo la principal plataforma al ser
mencionada por 43,9 por ciento de los consul-
tados en este trabajo de opinién publica.

Otro dato que resulta significativo: es mayor
que la media esta referencia informativa en el
sector socio-econémico C (en teoria con mayores
opciones de acceso para buscar informacién en
otras plataformas) que en el E. La television fue
mencionada por 49,1 por ciento en el estrato C y
solo por 33,3 por ciento en el E, siendo este el
estrato més bajo de todos.

Las pdginas web (en las tres opciones que se
presentaron en el cuestionario) apenas suman
8,8 por ciento como medio al cual apelan los
venezolanos para estar informados. Eso no debe
sorprender. La mayoria de las personas que
buscan y consumen noticias lo hacen desde dis-
positivos mdviles (celulares inteligentes y
tabletas).

En Venezuela, segtin Tendencias Digitales en
sureporte 2018, 62 por ciento de quienes navegan
lo hacen con sus smartphones y tablets. En
México, el afio pasado, la cifra se ubicaba en 72
por ciento.

La navegacion desde estos dispositivos trans-
curre desde las redes sociales, que a su vez llevan
alos sitios web cuando hay una informacién que
se quiera ampliar o sencillamente el usuario se

queda solo con la capsula infor-
mativa que le proporciona la red
social.

En el caso de esta investiga-
cién, 16,1 por ciento menciond a
las redes sociales como la plata-
forma a través de la cual se
informa, y sabemos que hablar
genéricamente de redes sociales
hace difusa la posibilidad de
saber, a ciencia cierta, de qué
hablamos ya que alli se engloban

De esa forma 65,3 por
ciento opina que los
ciudadanos no velan por el
derecho a la informacion
en Venezuela. Es un
porcentaje bastante similar
a los que opinan que en
Venezuela no hay libertad
de expresion y el Gobierno
dificulta el trabajo de los

plataformas y aplicaciones tan
disimiles como WhatsApp, Face-
book, Instragam o Twitter. En
futuras investigaciones debemos desagregar las
diferentes opciones en el campo de redes sociales
para tener informacién mas precisa.

También encontramos una cifra nada desde-
fiable de venezolanos que sencillamente no
apelan a ningiin medio o plataforma. No lo pre-
guntamos explicitamente, pero se puede inferir
que no buscan o no desean estar informados.

Nacionalmente el porcentaje es de 7,3 por
ciento, pero cuando se desagrega por ubicacién
geografica (Distrito Metropolitano de Caracas,
ciudades principales y resto del pais) practica-
mente un tercio de los capitalinos consultados
respondié ninguno.

La percepcién ciudadana sobre el trabajo
periodistico, en Venezuela, fue otro tépico que
colocamos en la bateria de preguntas del estudio
nacional que aplic6 Delphos. Fue el tema en el

medios.
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Y PENSANDO EN ESA INFORMACION, DIGAME CON CUAL DE LAS SIGUIENTES DOS FRASES
ESTA USTED MAS DE ACUERDO:
Ubicacion geografica Carnet de la patria Disposicion a votar
Opciones Total
. DMC < Resto Si T Y

Principales

Si No Sabe

18-24 25-34 35-49

Periodistas hacen BIEN su trabajo 48,3 | 33,6 44,6 52,7 52,9 37,7 59,1 42,4 29,1
Periodistas no hacen BIEN su trabajo| 48,4 | 59,8 50,0 454 441 58,2 39,2 53,1 64,8
No sabe 3,4 6,5 5,4 2,0 3,1 41 1,7 4,5 6,1
Base 800 107 184 509 556 244 411 224 165
que de forma mds clara se expresd una polariza-  datos sobre la relacion entre afinidad politica e
cién, resultando las respuestas (en un sentido  intenciones de acudir a votar el 20 de mayo, cla-
positivo o negativo) alineadas tanto geografica- ramente el venezolano opositor tiene una mirada
mente como politicamente. (Ver cuadro 3) cuestionadora del trabajo periodistico en el pais,

Ante la disyuntiva sobre si los periodistas en  un tépico que podria ser abordado de forma mas
Venezuela hacen bien o no su trabajo, las valora-  cualitativa en grupos focales, por ejemplo, para
ciones positivas sobre la labor periodistica pre-  determinar las causas de dicha percepcion.
dominaron entre quienes: a) viven fuera de Finalmente, otro &mbito con resultados dignos
Caracas y las principales ciudades del pais, es  de reseflar publicamente esta en la percepcion
decir en los pequefios poblados; b) tienen carnet  ciudadana sobre la libertad de expresién y su
de la patria y estdn seguros de ir a votar. papel en el trabajo cotidiano de medios de comu-

La Venezuela profunda, por decirlo con una  nicacién y periodistas en la Venezuela actual.
metédfora a veces desgastada, que forma parte  (Ver cuadro 4)
del tramado oficial de beneficios y que ante las De forma mayoritaria, la opinién es que el
elecciones del 20 de mayo tenia plena seguridad ~ gobierno de Nicolds Maduro limita la libertad
en ir a votar, es el pais que valora de formaméds  de expresion y por tanto le coloca obstaculos al
positiva al periodismo en Venezuela. periodismo.

En tanto, la posicidn critica hacia el trabajo de Empero, un tercio de los encuestados consi-
los periodistas venezolanos estd de forma mar- dera que el régimen venezolano si respeta la
cada en Caracas, entre quienes no tienen carnet  libertad de expresion, una aseveracion que para
de la patria y los que no iban a votar, o manifes-  un lector extraviado podria ser incomprensible.
taban no estar seguros. En el terreno de derechos y libertades civiles

Sin entrar en las consideraciones que ya y politicas, me parece, se produce una alinea-
extensamente ha hecho Eugenio Martinez en  cién politica a la hora de expresar puntos de
Prodavinci, pero asumiendo algunos de sus vista. Ese 33,6 por ciento que dice que en el pais

CUADRO 4
Y ENTRE LAS SIGUIENTES DOS:
Edad Carnet de la patria Disposicion a votar
Opciones Total Seg.  Seg. No

Sabe

Si No

Gobierno respeta la libertad de expresién | 33,6 | 189 | 33,8 | 314 | 474 45,5 6,6 50,6 8,9 24,8
Gobierno dificulta el trabajo de medios 64,0 | 78,0 | 65,7 | 66,8 | 483 52,2 91,0 479 89,7 69,1
No sabe 2,4 3,0 0,5 1,8 43 2,3 2,5 1,5 1,3 6,1
Base 800 | 164 201 226 209 556 244 411 224 165
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Y ENTRE LAS SIGUIENTES:

CUAD

RO 5

®
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. Nivel socio-economico Disposicion a votar
Opciones Total -
Seg. Si Seg. No  No Sabe
Ciudadanos velan por el derecho informativo 30,8 8,9 29,4 334 34,3 455 71 26,1
Ciudadanos no velan por el derecho informativo | 65,3 | 82,1 61,7 66,1 59,6 52,1 88,8 66,1
No sabe 4,0 8,9 8,9 0,5 6,1 2,4 40 7,9
Base 800 56 214 431 929 411 224 165

hay libertad de expresion se distribuye, al ana-
lizar con mayor precisién, entre quienes tienen
mds de 50 afios, poseen carnet de la patria y
estaban seguros de votar el 20 de mayo.

Finalmente, introdujimos en el cuestionario
un asunto sobre el cual largamente hemos discu-
tido por iniciativa de Mediandlisis en diversos
eventos, foros y mesas de debate con periodistas
y editores de medios venezolanos.

Se trata del papel del ciudadano en toda la
mecdnica nacional de restricciones, censura y
autocensura. La autovaloracién sobre el rol ciu-
dadano en un contexto pais que restringe la cir-
culacién y difusién de informacion. (Ver
cuadro 5)

Al igual que el tema de la libertad de expre-
sién, este topico queda supeditado, en mi opi-
nion, ala alineacion politica de los entrevistados.
Se trata de un criterio condicionado por su per-
cepcioén y preferencias politicas.

De esa forma 65,3 por ciento opina que los
ciudadanos no velan por el derecho a la informa-
cién en Venezuela. Es un porcentaje bastante
similar alos que opinan que en Venezuela no hay
libertad de expresion y el Gobierno dificulta el
trabajo de los medios.

Los puntos mds altos en esta vision cuestiona-
dora sobre su propio rol ciudadano estén en el

segmento social A-B y entre quienes estaban
seguros de no votar el 20 de mayo.

Todos estos datos deben verse como una foto-
grafia del momento y no en clave de una carto-
grafia definitiva sobre la intensa y complicada
relacioén que tiene hoy, en Venezuela, la interac-
cion entre medios, ciudadania e informacion.

Estamos, sin duda, en medio de una compleja
transicién que no solo estd generada (como en
buena parte del mundo) por los cambios en los
habitos de consumo de noticias o en la genera-
cién de nuevas aplicaciones y aparatos tecnold-
gicos.

En nuestro caso, el poder politico, bien sea
por sus decisiones pasadas o eventuales deter-
minaciones en el corto y mediano plazo, le
agrega mayores signos de interrogacién a un
terreno ya plagado de incertezas.

ANDRES CANIZALEZ
Investigador titular de la Universidad Catélica
Andrés Bello. Doctor en Ciencia Politica por la
USB. Miembro del Consejo de Redaccion de la
revista Comunicacion.
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