El tigre de la colina

EL IMPERIO CISNEROS

Marcelino Bisbal

¢Qué relacion puede existir entre el “tigre” vy la pro-
duccién de refrescos? Aparentemente ninguna. Pero aqui en
Venezuela, las cosas son distintas. Donde no hay ninguna re-
lacién, pues simplemente se la buscamos. En estos afios de
democracia asi ha sido, y sigue siendo.

Hacia los afios 40 se inici6 esa analogra entre el "tigre’’
y los “‘refrescos’”’. Estidbamos en pleno gobierno de Eleazar
Lépez Contreras, cuando los hermanos Diego y Antonio
Cisneros fundaron un par de empresas referidas a Ia produc-
ciéon de “bebidas duices”” —los refrescos— como fueron £m-
botelladora Caracas, C.A. y Gaseosas Orientales, S.A., con
apenas un capital de 185 mil bolfvares y asi comenzé lo que
hoy se llama Organizacion Diego Cisneros (ODC).

Bebidas gaseosas y afines, bancos, produccién y comer-
cializacion de utensilios electrodomésticos, empresas inverso-
ras, comercio, industria manufacturera, varias emisoras de ra-
dio (“cadena”), television, industria discogréfica, algunas re-
vistas y empresas editoriales, ‘micro-computadoras, video-
tape..., y paremos de contar, son algunas de las actividades
econémicas que abarcan para 1981 un capital del orden de
los 934 millones 987 mii 785 bolivares (Ver Cuadro /) (1). Y
pensar que los “padres de la Organizacion’ se iniciaron cuan-
do obtuvieron en esos afios 40 una franquicia de ia Pepsi-

Cola. Y desde que los Cisneros “hicieron de la Pepsi el refres- _

co més dulce” transcurrieron dos décadas, hasta que e/ grupo
se expandi6 hacia otras dreas imaginables e inimaginables.

EL INICIO DEL GIGANTISMO DE LA ODC

A comienzos de la década de los afios 60 entra en /a
Organizacién lo que pudieramos llamar “la segunda genera-
cion de los Cisneros’: Gustavo Cisneros (hijo de Diego Cisne-
ros} y Oswaldo (hijo de Antonio Cisneros). Aqui empieza el
verdadero gigantismo, expansion y desarrollo de la Organiza-
¢ién Diego Cisneros. Esta sangre nueva al grupo supo llevar y
poner en practica (i!) lo que dijera otro miembio prominen-
te de la ODC, Carlos Enrique Cisneros Rendiles, en 1982 vy
que esta recogido en el libro Pensamiento Empresarial de Car-
los E. Cisneros ''¢Quién argumentara que no hace falta mejor
salud publica, mas educacion, aire mas fresco y agua mas pu-
ra? {Quién estd en contra de hacer un pais en el cual florez-
can tanto la libertad individual como la justicia social, tanto
las ciencias como las artes, la estética no menos que la ética?
Pero ninguno de estos ideales est4 dentro de nuestro alcance,
a menos que tengamos una base econdmica para sostenerlos.
No hay libertad de pobreza, por mas democrético que preten-
da ser el contexto politico de una sociedad en cuestién. No
estoy afirmando que el rendimiento es una condicién sufi-
ciente para el desarrollo de Venezuela como nacién y como
colectividad. Si sostengo que es una condicién necesaria’* (2).

La Unica forma de hacer “sembrar” todos esos ideales
de liberalismo economico era comprando o teniendo un me-
dio de difusién. Asi que en 1960 la ODC incursiona formal-
mente en los “mass-media’’, en la comunicacion en otras pa-

labras, y surge repentinamente Corporacién Venezolana de

Television, Teleinversiones y Circuitos Industriales Meta. Tu-
_vieron que transcurrir casi treinta afios para que los Cisneros
entraran en el negocio de los medios de comunicacién v este

se explica fundamentalmente por la concentracion de capital
que se forma desde los inicios de la ODC hasta esa fecha y las
conexiones que se establecen entre las empresas transnacio-
nales, inicialmente la Pepsi-Cola. y. posteriormente la ABC
(Américan Broadcasting «INC);-que participan directamente
como accionistas de la desaparecida Corporacién Venezolana
de Television (CVT), que dar4 paso a lo que el publico cono-
ce como la actual Venevisién.

Con la entrada al sector de las Comunicac'iones, laODC
empezaba a cumplir.con.la, otra parte que ya habia profetiza-
do uno de sus inspiradores “‘mas activos”, Carlos E. Cisneros
Rendiles en 1982: **Sembremos el petréleo en conocimientos
en las mentes de nuestros hijos” (3).

Durante esta década también se constituirén Onda In-
ternacional C.A., Radio Exitos 1090 {Inversiones Becasina,
C.A), nuevas empresas inversoras, en donde se destacan /n-
versiones Peren C.A. e Inversiones Et{erés’t C.A., y se confi-
gura el verdadero conglomerado de embotelladoras de refres-
cos con la creacion de la Oficina Central de Asesoria .y, Apo-
yo Técnico (OCAAT), que en la actualidad_ests conformada
por-20 plantas embotelladoras, 20 compafifas de distribucién,
otro tipo de refrescos (que_incluyen HIT, Frescolita y Chi-
notto), y la Oficina cubre, hoy por hoy, aproximadamente el
80 por ciento del mercado de “las bebidas dulces”. Y como
para que todo quede en casa, ellos mismos fabrican las gave-
ras de plastico y-las botellas de plésticos de dos litros.
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CUADRO |

SECTORES ECONOMICOS EN LOS QUE PARTICIPA LA ODC

Rosalido, C.A., e inversiones Fansa, C.A.

lamente Empresas Nacionales y con asiento en ¢l pais.

«.

- No.DE .-

SECTOR, EMPRESAS
EMPRESAS INVERSORAS | . 35 ,
COMERCIO e SR |
EMBOTELLADORAS Y AFlNES L .13
INDUSTRIA MANUFACTURERA ' A I
COMUNICACION .~ - . 8.
CONSTRUCCION 1
ASESORAS 3

. . CAPITALEN

% BOLIVARES
‘4486 397.695.923
12.82 306.838.909
16.67 139.254.000
10.26 50.076.293
10.26 29.922.660 -
1.28 '8.000.000
. 3.85 3.200.000

100.00 934.987.785 .

Nota: Para realizar este célculo no se tomaron en cuenta dos empresas de las que ta Organizacion Cisneros retird su inversion: Inversiones -

Fuents: Cuadro extrafdo de la Investagacnén del Lic. Pablo Zuloaga y que sirvié como Trabajo de Licenciatura para Comunicacion Social -
{UCV). La investigacién de referencia utilizb como fuente primaria el Registro Mercantil. Estamos conscientes de que las cifras
reales son mayores que las presentadas, pero éstas son un buen indicador acerca del “‘poder de la OrgamZacvén” Se incluyen so- -

En esta década de los 60 se empezaba a plasmar ‘’paso
a paso’’ el objeto social al-que se rinde la ODC. Veamos algu-
nos pérrafos de muestra extrafdos de los distintos documen-
tos del Regnstro Mercantil de’las empresas:

* “.)yen general, cualesquiera otras actividades comercia-
tes relacionadas directamente o indirectamente con las’ que
quedaron indicadas”’.

* . “(..) y en general, todos los actos de licito comercio que g
compafifa decida realizar o emprender”

* -(...) también la compafifa podra suscribir, adquirir, poseer
en su activo 0 negociar acciones de otras sociedades mercan-
tiles, como también acometer oxplotacuones industriales de
otro orden”

* *{...) asi como cualquier acto ds comercio relacionado o no
cori las actividades mencionadas’’.

* »(_) asi como cualquier otra actividad comercial e indus-
trial, 0 a cualquier titulo se acordare anexa a la anterior
enumeracion, pues ella es sblo enunciativa y no taxativa’.

Pero la Organizacién, no solamente se configura como
empresa mercantil que tiene como fin Ultimo el lucro y la
rentabilidad econémica por encima de todas las cosas, sino
que también la ODC cumple con un “beneficio social, popu-
lar y colectivo’” para el desarrollo social (¢?). Sélo en tres de
las ochenta empresas que aproximadamente configuran la Or-
ganizacién pudimos ericontrar funciones referidas a tan loa-
ble fin. Veamos:

* *(..) estimular y aumentar la produccion local de tales pro-

ductos y articulos mediante toda clase de convenios y ajus-
tes con productores venezolanos de mayor o menor es-
cala a quienes se prestard toda ayuda (...) “...(C.A. Distri-
buidora de Alimentos)

* () comerciar con frutas y otros productos vegetales o

' animales, cuya conservacién coadyuve al abaratamiento de
{a vida en los mercados donde actae’’ (Frigorificos de Orien-
te, C.A.)

* () Promover los medios de comunicacion necesarios para
el mantenimiento de la libertad y el progreso democratico
del pueblo venezolano; establecer sistemas apropiados de
educacién masiva para el desarrollo popular dé[ pueblo ve-
nezolano (...)"" ...(Medcon de Venezuela, C.A.).

LA CONSOLIDACION DEMOCRATICA
Si los afios sesenta fueron el tanteo democratico, los se-
tenta serdn, en-palabras de politico de oficio, “la consolida-
cion total y definitiva del sistema que nos hemos dado: la de:
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mocracia’’. En la ODC el proceso ha sido semejante. Parecie-
ra que ella es fruto de este tipo de democracia: los sesenta
fueron los “inicios del tanteo’’ y los setenta la etapa de ‘‘ver-
dadera consolidacion’’. (Ver Gréfico 1).

Si-durante el gobierno de Rémulo Betancourt se inician
las inversiones hacia el subsector de la comunicacion y se
crean ocho nuevas empresas en otras areas, y el capital global
de la Organizacion era de 71.952.840 bolivares, para el perio-
do de Raul Leoni ese capital habrd aumentado a 91.948.146
bolivares, en donde las empresas embotelladoras y las inver-
soras son las que tendrén el peso espec ffico dentro de.ja ODC.

De esta forma llegamos a la década de los afios 70 y se-
r4 durante esta década cuando la ODC tenga un crecimiento
y consolidacién exorbitante. Durante todo ese perfodo, coin-
cidente con los gobiernos de Rafael Caldera y Carlos Andrés
Pérez, la ODC veré crecer sus empresas en 42, en donde pre-
dominaran aquellas dedicadas a lacompra-venta de inmuebles,
representacion de empresas, compra-venta de acciones, 1a pu-
blicidad, la manufactura-fabricacién-exportacion-importacion
de productos plasticos y serd la entrada en el mundo de la in-
forméatica con la NCR-Summa Systems de Venezuela. Al
igual que terminard de completar sus propiedades en el otro
mundo de la llamada “comunicacién tradicional”, es decir,
la radio (Radio Visién, con una cadena de 13 emisoras), la
introduccién en la industria discografica con la adquisicién
del sello LOVE y su expansion posterior a través de ROD-
VEN (SonoRodven como empresa matriz) y recientemente
crean ‘Videoﬁodven dedicada a los videotapes.

Al finalizar esta etapa de la vida democrética del pais,
la ODC tendra ya un capltai de 762 millones 175 mil 424
bolivares. iCasi nada...

LOS ‘80, O LOS ANos' DE LA CRISIS PARA
EL PAIS PERO NO PARA LA ODC

Arturo Sosa indicaba en un reciente trabajo {4) que
FEDECAMARAS, como organismo representativo de los in-
tereses comunes del conjunto del sector privado de la estruc-
tura econémica del pais, ha sido rebasada por el surgimiento
de los ilamados Grupos Econbmicos. Estos grupos, que son
pocos en la vida del pafs, aparecen por transformaciones de la
vida economica y por el crecimiento econdémico que ha diver-




CUADRO I

GRUPO DE EMPRESAS QUE CONFORMAN LA O D

. Nombre compafiia
Sector de Recreacibn:

Club de Playa -

- Bahia d/l Piratas (Cl)
. Club de Playa

‘Buchito {C1)
.- Bosque Alto (Cl)

Urbanizaciones:

Urb. Buche (M1) Playa
‘Urb. Vista Hermosa. (Ml) " ‘Playa
Bahia de Buche (M1) Playa

Ventas -

Bienes Ralces
.Financiamiento Urb
Centro Comercial

Promotora Bosque Aito (Ml)
Serena C.A. (M1)

inversiones 2.300 (WO)

CC El Recreo {M1) .

Otras Inversiones:
Maxy's (ex-Sears) (WO)
Fisa-Yapina (Cl)
Pharsana-Chicco (WO)
Cotton Candy (WO)..
Spalding de Ven. (WO)
Vematec (WO)

Inversiones Internacionales:

Spaldin-Evenflo U.S. (WO)
~ Spaldin Sport Goods .

. = Evenflo Baby Prod.
All American Bottling (WO)
On-Line Microcenters (CI)
Castor Trading (WO) -
Venevision Int"l (WO)

Tienda por Deptos
" Helene Curtiss -
Prod. de bebés .
. . .Ropa de nifos " -
Art. deportivos
Muebles

Compaﬁ fa matruz de
Art. deportivos..
Prod. dé bebés

Computadora/Boston
. ‘Compaitia Mercantil
' -Programas de TV

Galerias Preciados (C1) . Tienda por Deptos
Sector de Supermercados:

Cada-Todos {Cl) Supermen:ados

Prica {C1) . o -Supermercado.

Cada Dist. Center (Cl) ’ D‘épbs_itqs acdo.”

. Productos vendidos_,.; L

Clubs Privados: . TIERE " RO .

.Club de Montafa = .

Otras Inversiones en Bienes Raices: . e R

»Sector de Computacién: . SR ORI T
- ERY NCR»SUMMA Systems (WO) Cajas registradoras,
- equipos de Comp.
g ;g.:,»,;TOn-Line Computers (WO) QComputadom
. SUMMA Formas (WO) o Formas Computacion
. SUMMA (WO) : ¥ . Rep. Summas
... Digimatica (WO) . £ wDoc/Digital
, Plns Sistemas (WO) R . "Computadores Apple

Embotelladora 7-UP

ector. Alimentlcio-'

" Embotelladora

" Pepsi-Cola’ My =
Proyectos Pet (Cl) " Botelias plasticas
Gaveplast (C1) ... - & Envases plasticos -
7 Concentrados Nac., l) . Sirup para Hit, etc,
Dist. Ocana and Suc. (WO) . - . Dist. Licores.

Yomds Sarmiento.
" Helados T1o Rico (%]
" Procafé (Café Ei Peﬂbn) (WO)
"Caplaca (C] 3 i .
" Puropan (i) k
Atlantca de Venezuela (WO)

‘Fébrica de helados
Procesadora de café
- Pollos y cerdos -

" Panificadora
Che(ry Blosson,

. F.'rench- ‘etc.-i: s

Sector Comu nicac:bn

Ven_evm(m WO)..- Canal 4 de_TV. -

‘ Discos .
Discos
- Discos

Love Records ('WO)

Extra{do del Boletfn Gomunicacilm No. 5162, El mis-
“mo ha sido elaborado ‘con los. datos de 1a investigacion
. del Lic. Pablo Zuloaga, la cual sitvi6 como Trabajo de
ananc-atura para Comumcac«én Social {U.C. V ) e

La Compsﬁfa Matriz es la Organizacitn Dim Cisnisros
{ODC), con Gustavo Cisneros {Ptte.),. Ricardo * Cmneros
AViP. Eject:). " La§’ Comﬁamas estan designadas como: Mi:.
lnterés Mmoritano [o1 H Controlywo Propiedad Total.

Fuemn,

sificado las actividades econémicas-mercantiles en muy pocas

manos. Ya no son una “asociacién gremial®’, sino una “inte-
gracién organizativa empresarial”’,

La Orgamzauén Diego Cisneros se acopla muy bien a

ese concepto ““nuevo’’ de estructura econémica que ‘‘organi-
za" las acciones econ6micas (quién sabe si las politicas tam-
bién) bajo un mismo vértice plamflcador y decisorio (Ver
Cuadro 1),

Pareciera que ya no quedaba nada sobre la tierra: re:
frescos (produccion, distribucién, envase), cadena de merca-
dos y fuentes de soda (ventas directas, distribucion, almace-
namiento), venta de comida rdpida (Burger King, Pizza Hut,
Taco Bell), produccién y distribucién de licores, cadena de
medios de comunicacién (Radio,- discos, videotape, televi-
sidn), informéatica y alguna actividad mas que seguro.se nos
escapa. Solo faltaba el drea de recreacidn a través de desarro-
llos urbanisticos y clubes {Club Bahfa de los Piratas, Club
Bosque Alto, Club Buchito, la Urbanizacién Vista Hermosa,
Buche, Bahia de Buche), el sector de cosméticos y el renglén
de los deportes productores para bebé (Chicco), ropas infan-
tiles {(Cotton Candy), la tienda por departamentos (Maxy’s,
Vematec), fabrica de muebles de oficina y del hogar, diversas
acciones en granjas de gallinas y cochinos... Es decir, no hay
molécula de aire que no vibre conjuntamente con la ““orga-

 nizacién del poder’’: la ODC.

Pero la Organizacién también ha ido hacia ultrainar

como siguiendo los pasos de sus antecesores, las grandes -

transnacionales norteamericanas. Esta expansién internacio-
nal se inici6 también con los refrescos. Dentro del territorio
estadounidense cuenta. con A/ American Bott/mg Co (ante-
riormente Royal Crown y 7-Up); Spalding Sport Goods (em-
presa matriz de Spalding Sport); productos para bebés Even
la conocida Galerias Preciados, que constituye la segunda
tienda por departamentos de Espafia. Tiene negocios en Ja-
maica y El Salvador, como pafses que se conozcan, ¢y los
que no se conocen? Las botellas plésticas para refrescos estin
siendo exportadas al Caribe y a algunos paises del Pacto An-
dino.

En el mundo de la comumcacsén la expansidn interna-
cional hace ya algun tiempo se habfa dado. No es casual que
un porcentaje bastante elevado de la programacion de Vene-
visién sea de origen norteamericano, SonoRodven est4 expan-
dlda por Amérlca Latina. A través de Venevisién Internacio-
-nal se exportan Programas a pafses de habla hispana y al pro-
pio Estados Umdos :

{Y EL “TIGRE” DE LA COLINA?

-Esta es la mejor imagen acerca del poder de la Orgam-
2zacion Diego Cisneros Si nos tomamos la molestia de sentar-
nos un dfa entero frente a la pantalla de' Venevisién podre-




GRAFICO 1

EVOLUCION DEL CAPITAL DE LA O.D.C.
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mos comporbar que casi el 64 por ciento de los productos
allf anunciados son producidos, distribuidos o tiene partici-
pacién alguna en eltos la ODC. Si seguimos analizando nues-
tro dia de programacién, y si somos capaces de aguantar,
también podremos comprobar, no con mucha sorpresa, que
el 21 por ciento son series filmicas todas de origen estado-
unidense y que transmiten un estilo de ver la vida y el mundo
por supuesto que liberal y norteamericano. Los programas de
opinién totalizan el 15 por ciento, en donde el “‘duo dindmi-
co” de Soffa y Carlos Rangel lievan la pauta sobre lo que de-
be ser la politica, la vida misma, la sociedad y... también un
estilo liberal y norteamericano como 6rdenes perfectas. Los
infantiies especie robots e historietas insuisas en dibujos ani-
mados, alcanzaron el 11 por ciento y las telenovelas otros 11
por ciento del tiempo total de transmision.

iY después nos dicen que los medios de comunicacion
son neutrales! Alli ests. Venevision para decirnos todo lo
contrario. La ODC tenia que contar con un sector comunica-
cional muy poderoso para darlé coherencia simbélica y real al
mundo establecido y para servir como instrumento de repro-
duccibn. Venevisibn, con toda su programacion sin excepcion,
desempefia un papel formalizador de la realidad, afirmando
un mundo y negando otro. Con estos mismos objetivos, le si-
guen los otros integrantes del sector comunicacion de 1a ODC.

¢Exagerados? Creemos que no. Se nos vienen a la me-

moria nuevamente las palabras de Carlos Enrique Cisneros
Rendiles cuando decfa: ‘“Hagamos la mejor videoteca de en-
sefianza posible. Y muchas copias... tantas como aulas exis-

tan en el pafs. Uniformemos nuestra ensefianza con lo mejor
que tengamos. Dotemos a las aulas con los reproductores y
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monitores. Hagamos en cinco afios 1o que nos llevarfa vein-
te” (5).

En este sentido, y como para darle mas coherencia a
este ‘““filantropico’ objetivo, la ODC ya ha pensado en ex-
pansiones futuras que incluyen la TV por cable, servicios de
comunicaciébn por microondas, transmisiones por satélite,
Frecuencia Modulada... ¢Y qué decir del programa de alfa-
betizacion ACUDE?.

éSiguen pensando que somos exagerados? {Creen que
la ODC es neutral? Con razon Diego Cisneros en entrevista
concedida a £/ Nacional nos decfa ““que en Venezuela todo
esté bien”. iClaro que sfl Este es un pafs, ““un pafs para
guerer’’, que se presenta ideal para la ODC, para Venevision,
para el “duo dindmico” y todos los “'tigres’” de la Organiza-
cion.
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