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|| Las demandas sociales
s Anfe las elecciones™”

“...]o esencial de la vida social est4 hecho de relaciones

entre actores y s6lo la combinaci6n de sus esperanzas y de sus combates
puede producir lo que nosotros llamamos

el desarrollo, es decir una capacidad de accién m4s fuerte

de la sociedad sobre ella misma y, por consiguiente, a un tiempo,

el triunfo econémico y una mayor participacién social y polftica”

La gente, ese espectro de la sociedad
que los politicos llaman ciudadanfa, tam-
bién piensa y actia. Ha aprendido, por la
fuerza de la circunstancia, a movilizarse
y exigir lo que ellos requieren para hacer
de la vida algo m4s vivible. Sin embargo
pocas veces es consultada acerca de sus
problemas, de su forma de vida y en
definitiva de sus expectativas por la Ve-
nezuela que sienten, viven'y padecen. La
tinica consulta que se les hace es cada
cinco afios a través de las urnas electora-
les, peroy sel resto del tiempo? Por eso la
-gente ya no sabe esperar y, en ausencia de
consultas verdaderamente democréticas
y reales, se desespera y opta (0 puede
optar) por cualquier camino que quiz4s a
la postre no resulte mis que un fracaso.
Peroquiere un cambio y este cambiono se
le ofrece, o simplemente no es previsible
en el futuro inmediato.

Todos estaremos de acuerdo en que
son necesarias importantes transforma-

* Los datos que ofrecemos en el texto
son promedios de varias encuestas
realizadas anivel nacional. Algunas de
.ellas fueron publicadas en los medios
de comunicacién, tanto del interior
como de Caracas, y otros datos son
producto de la observacién de recien-
tes encuestas no publicadas y que
pertenecen adeterminados duefios de
los informes de donde hemos extraido
los resultados y promediados con las
-demé&s encuestas conocidas. Todas
las encuestas consultadas abarcan el
perfodo del segundo y tercer trimestre
-del-afo.

(Alain Touraine)

ciones en la sociedad politica del pais, en
los empresarios, e inclusive en la propia
Iglesia, en los Medios de Comunicaci6n,
en los Sindicatos y las Fuerzas Armadas.
Y nosotros como ciudadania ;no tenemos

que cambiar también? Creemos que sf. .

Quiz4s el cambio més importante tendre-
mos que realizarlo nosotros, entre noso-
tros y en nosotros. Aquf hay un probléma
de cultura politica. No hemos aprendido
que los cambios deben transitar a partir de
nuestras propias mentalidades; se trata de
un problema de simple responsabilidad,
por lo tanto de ética.

Hasta ahora siempre hemos estado
acostumbrados a que “los otros” resuel-
van las cosas, a que “los otros” planteen
los problemas y a que “los otros” partici-
pen en las cosas del barrio y de la urbani-
zacién. No es un asunto de delegaci6n,
sino de comodidad, y de ahi los bajos
indices de participaci6n que la ciudadania
tiene en sus agrupaciones de barrio, endas
asociaciones de vecinos o en los grupos
espontineos que se puedan formar.

De alli que el limite entre lo que pode-
mos esperar de la socie-
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conducir4 hasta el final del camino.

Laciudadania se define como el grado
deadhesién que 1a gente tiene no s6loaun
espacio de vida, sino a una conciencia de
vida. A una clara definicién situacional
expresada en términos de comunidad, de
identificaci6n colectiva. Porque la demo-
cracia no es s6lo responsabilidad del jue-
go politico, sino de parte nuestra también
y fundamentalmente de esa conciencia de
comunidad que deberiamos tener siempre
presente.

¢A QUE VIENE TODO ESO?

Estamos a las puertas de un nuevo
procesoelectoral, pero esta vez paraesco-
ger uninominalmente a aquellos repre-
sentantes que estdn més cerca. Porque el
Presidente y los Congresistas estdn como
muy lejos, son més dificiles de acceder,
pero los Gobernadores, Alcaldes y Con-
cejales los sentimos m4s pr6ximos, son
casi “panas”,

Es muy probable, estamos seguro de
ello por lo que se expresa cotidianamente,

- que no estemos muy de acuerdo con los

procesos de reforma que el propio Estado
se ha impuesto, pero tendremos que reco-
nocer que laeleccién directa o “casi direc-
ta” de los llamados poderes intermedios,
si bien no es todo 10 perfecta que pudiéra-
mos esperar, €s una aproximacién que
habria que irla reformulando con nuestra
participacién. Porque, si no lo asumimos,
otros lo harén y alli si que no hay reglas ni
reclamos que valgan.

El fortalecimiento de 1a sociedad civil,
de la comunidad, no pasa por el Estado
mismo, ni siquiera por los grupos politi-
cos que pudieran vislumbrar un peligro
para ellos en ese proceso de vitalizacién;
transcurre por la propia gente que debe

" encontrar canales y vias propias de expre-

sién-participacién.
Lainconformidad frente al Estado, ante

dad politica y lo que le
podemos exigir serd
siempre una tensi6én que
se resolvera a partir del
grado de conciencia que
se tenga de nuestra fuer-
za como ciudadania,
como sociedad civil. De
lo contrario la queja y el
reclamo sin mas seré la
dominante que no nos
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la sociedad politica, ante nuestros repre-
sentantes se combate con més ciudadania.
En ese sentido creemos que las elecciones
de diciembre pueden representar una op-
ciénreal. Lo decimos explicitamente por-
que nos preocupan estas cifras: posible-
mente la gente no iria a votar en un por-
centaje muy elevado; es decir,enun 57%,
si sumamos el 14% que dice que posible-
mente no votaria, el 30% que definitiva-
mente no votaria y el 13% del que no
quiere comprometerse y del cual se intuye
que ya estd resuelto casi a no votar. Y
apenas nos queda un 35% que claramente
afirma que si votaria. :

Intencién de votar en las
préximas elecciones para
Gobernadores,Alcaldes y Concejales
(a nivel nacional)

-Definitivamente votaria 35%
-Posiblemente votaria 8%
-Posiblemente no votaria 14%
-Definitivamente no votaria 30%
-No sabe/ No responde 13%

LY por qué esas respuestas? Lo sabe-
mos ya. Hay un cansancio por el juego de
lapolitica, el eterno (aunque no duradero)
problema de la corrupcién del sistema, la
falta de motivaci6n, y porque las prome-
sas son siempre las mismas y siempre
incumplidas: Hay desesperanza,
descreimiento y cansancio . ‘

Razones para no votar
(a nivel nacional)

- Cansancio por la politica

- El sistema est4 corrompido

- No me gustan los politicos

- No estamos motivados

- No me gustan los candidatos

- Siempre con las mismas promesas

- Aunque esas son realidades presentes,

habré que hacer un esfuerzo mayor por

superarlas porque de lo contrario los

“fundamentalismos” o cualquier otracosa
que se le parezca estardn ala esquina del
recodo. La historia es una vieja testigo de
elloy AméricaLatina es rica en experien-
cia, inclusive el propio pais.
Entendemos que los tiempos que co-

- rren no son todo lo bueno que hubiésemos

deseado. Nos gusta lo que dice Lechner al
respecto de los “fundamentalismos” en la
conduccién politica de la sociedad: “El
fundamentalismo surge como un movi-
miento de involucién y huida frente a un
proceso que libera al individuo de sus
ataduras sin ofrecerle empero un marco
normativo de integracién colectiva. Sin
ello, las exigencias de autonomia moral
delindividuo y de aperturaala diversidad
devienen insoportables. El avance ilimi-
tado de la secularizacién termina soca-
vando las premisas de 1a modernidad y
favoreciendo una regresién a formas
premodernas de comunidad. Como bis-
queda de amparo y consuelo, ¢l funda-
mentalismo no es sino la otra cara de la
modemizacién: el producto de una mo-

. dernizacion sin modernidad”.

De nuestra situacién actual a esa refe-
renciadel autor chileno nohay més queun
ligero trecho. S6lo depende, para un lado
o ¢l otro, a pesar de todo, del deseo de
comunidad expresada en términos de éti-
ca, por lo tanto de libre responsabilidad.

A LA BUSQUEDA DE LO IDEAL
COMO DESEO INSATISFECHO

No es buscar el ideal seguramente ut6-
pico. Se trata de encontrar, siempre con
nuestra participacion, aquellas cualida-
des que tienen que tener los que nos van a
representar. Porque en la democracia te-
nemos esa posibilidad, la de elegir y exi-
gir quiénes y c6mo deben ser los que
asuman nuestra delegaci6n politica.
" En estas elecciones
vamos a inaugurar por
segunda vez una forma
de buscaral representan-
te a las gobernaciones,
alcaldias y concejos en
donde su cercania a las
comunidades y alos pro-
blemas préximos van a
serimportantes, creemos
1 . det¢rminantes. A mu-
chos de los candidatos,
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ya conocidos porque han tenido la expe-
riencia durante tres afios, 1os podemos
elegir por su honestidad, su responsabili-
dad y por haber sido buenos administra-

dores. Esas son las tres cualidades que la

ciudadania le impone a los futuros gober-
nadores, alcaldes y concejales. Aqui tene-
mos las cifras que hablan por si solas:

Tres cualidades que deberfan tener
los futuros gobernadores, alcaldes
y concejales
(a nivel nacional)

a) Honestidad '60%
b) Responsabilidad 48%
¢) Bucn administrador 42%

Quienes no cumplan con esas caracte-
risticas, a pesar de las promesas que fécil-
mente se diluyen conel tiempoy se tornan
casi roménticas por su incumplimiento,
no deben ser electos. Al menos eso es lo
que se dice. Habra propaganda, frases
construidas y recetas que dirdn que él si
tiene esos atributos. El refran biblico nos
trae presente aquello que reza que “por
sus obras los conoceréis”.

Lo que sentimos, sera porque todavia
laformacomo sistema de eleccién es muy
joven, es que los tinicos que hasta ahora
tienen capacidad de organizacién y movi-
lizacién son los partidos politicos. Una
vez referiamos el término de “‘postparti-
dismo”, no para reemplazar a la agrupa-
cién politica que tiene por oficio la “poli-
tica como accién”, sino para que los
‘movimientos de comunidad asumanaque-
Has partes de la sociedad que estdn m4s
préximas de sus referencias espaciales y
de preocupacién sentida. Es decir, que
€s0os movimientos comunitarios den el
salto de la importante reivindicacién para
ir més alld como puede ser 1a conduccién
politica de su comunidad. A ellos les
compete. ; Vendrdn mejores tiempos! En
otros contextos se pueden estudiar expe-
riencias de organizacién y conduccién de
sectores municipales y comunales que
han establecido el fuera de lugar del par-
tidopolitico. Tendremos que esperar, pero
ojald que no por mucho tiempo.

LA EXPERIENCIA DE LAS
DEMANDAS SOCIALES

Quien mejor percepcién tiene de los
problemas que se padecen en las comuni-

”
y Al
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dades, son las propias comunidades. En
Venezuela, aun a pesar de las diferencias
sociales, hay el acuerdo casi undnime de
que los principales problemas est4n en el
orden siguiente: Inseguridad personal
(81%), Mal servicio de agua (70%), Alto
costo de la vida (40%) y El consumo y
trifico de drogas y alcohol con el 30%.

{C6mo se resuelven esos problemas?
Evidentemenite que algunos de ellos son
de carécter estructural producto de la 1i-
nea de conduccién econémica que se ha
elegido y que se trata de imponer; pero de
todas formas las comunidades tienen que
presionar con sus representantes para bus-
car juntos y en comunién un presente
alentador y no, como se nos dice desde
hace mucho tiempo, que “esperemos un
futuro de amplia y rica prosperidad”. La
poblacidn siente, y las nuevas generacio-
nes cada vez més, el inmediato de sus
problemdticas porque los afecta en forma
cruel y dramdtica; de ahi entonces que ya
no crea demasiado o casi nada en un
discurso que le hable de un “proyecto a
largo plazo”, y mucho menos en retdrica
noasumida a partir de lacomprensién real
de los problemas.

EL “BIENESTAR SOCIAL?”
COMO DEMANDA CLAVE

Es necesario que se produzca una re-
forma de la politica, es decir, un cambio
en la forma de encarar los problemas
comodemandas sociales desde una Gptica

politica. Todos los dias los medios de’

comunicacién/informacién dan cuenta de
carencias, y aun asi las demandas sociales
siguen persistiendo ante la mirada indife-
rente del politico tradicional. Solamente
en los momentos previos a un proceso de
contienda electoral es cuando se hacen
presentes para “intentar” la solucién o
para prometer que ¢llos si los soluciona-
rdn una vez que sean electos.

Lapercepcién que se tiene de aquellos
aspectos més negativos que atentan sobre
su bienestar individual y por lo tanto so-
cial son una muestra clara de que poco o
nada se hace, porque afio tras afio esos
problemas siguen presentes y se van
dimensionando cada vez mis por la falta
de salidas y por la propia inercia. Una
muestra de esto que afirmamos la encon-
tramos en las respuestas que se dan ante la
problematica del bienestar social (ver
recuadro)
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Sentimos que hay ya una rutinizacién
en el planteamiento de esos problemas,
inclusive enlaforma como ellos aparecen
cotidianamente. La rutinizacién se produ-
ce por el deterioro de la calidad de 1a vida
y por lacarencia de planteamientos serios
para solventarlos. No se establece una
interrelaci6n entre la “politica-ciencia” y
la “politica-arte-accién”. Si la primera
trata solamente de la reflexién y de la
teoria del juego politico, la segunda trata
de promover la accién y conseguir resul-
tados. En nuestro contexto las distincio-
nes estén distorsionadas, porque nuestros
politicos se encuentran inmersos en la
pura reflexién (y ojald fuera verdadera
reflexién) y no se percatan (;0 quizas si?)
de que sus discursos son una puraretérica
hueca y vacia.

Parael politico tradicional el discurso,
como accién de la “politica-ciencia”, se
traduce en las promesas desenfrenadas y
rutinarias. El resultado? Una pérdida de
conviccién.

Para una l6gica de la participaci6n

Siempre habiamos pensado que la 16-
gica de la participaci6n desaparecia si el
grupo politico no deja que se participe o
no establece canales de verdadera partici-
pacién. Pero ese proceso no debe darse
asi. La participacién no se decreta por
nadie, y mucho menos por la sociedad
politica, Ella se formula actuando e inter-
viniendo en nuestras cosas préximas y
comunes; de ahi proviene el sentido de la
comunidad como realidad vivida.

A través de la participacién tenemos
que conseguir legitimidad y eficiencia
dentro y fuera de la comunidad. Ese pro-
ceso nos corresponde a nosotros y a mas
nadie. Lo demds serd accesorio por nues-
tra propia voluntad. La presencia de un
préximo proceso electoral, muy distinto
porahoraal presidencial y legislativo, nos
debe poner a prueba en esa participacién.
Conocemos el desencanto y el desconten-
to, por lo tanto la desesperanza, pero de-
bemos ser capaces de sobresalir porque en
€50 se nos va nuestro futuro. Y depender4
de nuestra fuerza y visién para hacerlo y
construirlo.

Todos somos actores sociales aunque
no muy “conscientes y organizados” y,
como nos dice A, Touraine, en términos
de actores y de capacidad de accién es
como se plantean los problemas de la
democracia.




