PRODUCTIVIDAD,
EMPLEO DEL
FUTURO Y
CAMBIO
CULTURAL

La productividad actualmente exige
una continua innovacion. La
microelectroénica demanda
recomposicion y reconversion. Los
sectores mas dindmicos con mayor
capacidad de adaptacion y de
flexibilidad barren a los mds
tradicionales. La calidad total en
procesos y gestion y la reingenieria
se imponen. Logicamente ello
repercute en el duo empleo-
desempleo asi como en los niveles
de ingresos. La globalizacion y
mundializacion se presentan como
imperativos ineludibles. Para
insertarse en estos procesos se
requiere una formacion impensable
en otros tiempos.
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MUNDIALIZACION, GLOBALIZACION
Y SUS EFECTOS

La mundializacién combina tres fac-
tores:

a) Se alargan los espacios de intercam-
bio entre paises cuyas relaciones eco-
némicas y culturales, aunque estaban
préximos, no lo estaban tanto. Se dan
asi procesos de integracién. Entran en
el concierto mundial paises nuevos y
emergentes que pugnan por estar pre-
sentes. Los paises excomunistas
drenan recursos que antes podian des-
viarse hacia nuestro continente. El
este asidtico inunda mercados con
precios mas bajos y competitivos, y
América Latina anhela aduefiarse de
mercados en los paises desarrollados.
En América la zona de libre comer-
cio que vaya desde Alaska hasta la
Patagonia estd por ser parida. La pre-
sencia de Venezuela en organismos la-
tinoamericanos de integracién y nues-
tro crecimiento en intercambios co-
merciales y empresariales con paises
vecinos (Colombia, Brasil y el Cari-
be) son indices balbucientes de glo-
balizacién que llaman a gritos a la in-
version privada en dreas industriales
y comerciales.

b) Se da un proceso de globalizacién de
firmas-grandes, de empresas capaces
de organizar a nivel mundial sus ac-
tividades de investigacién, aprovisio-
namiento de insumos y partes, pro-
duccién y comercializacién. Las
privatizaciones en las dreas de empre-
sas bdsicas y en la apertura petrolera
traerian este tipo de capitales nece-
sarios por un lado, pero al mismo
tiempo se teme el desplazamiento que
se hace de los capitales nacionales,
quienes se sienten imposibilitados de
participar en inversiones de tan alto
calibre. No dejaremos entonces de
preguntarnos si estas altas cotas de
productividad no se hardn a costa de
la venta del pais y de una dependen-
cia mayor ain que la desarrollada
cuando se hablaba del “imperialismo
econémico”. jIrfamos a una nueva

fase de €17
¢) Para la profundizacion de los inter-

cambios se exige la desregulacién y

flexibilizacidn en la organizacién, en

la legislacién, en los sistemas de re-
laciones laborales en funcién de me-
nores costos y una mayor eficiencia.

La mundializacién contiene la presen-
cia de nuevos actores (paises emergen-
tes), nuevas reglas (liberalizacién tam-
bién en el mercado, que es también una
nueva regla), nuevos modos de accién
(innovacién técnica de las empresas).
Mundializacién significa asi globaliza-
cién.

Esta globalizacién no estd exenta de
ambigiiedades. Los intercambios domi-
nados por la productividad dejan de lado
paises y gentes. S6lo los que se inserten
en el proceso estardn entre los triunfa-

¢Las altas cotas de
productividad exigidas no se
haran a costa de la venta del
pais y de una dependencia
mayor alin que la desarrollada
cuando se hablaba del
“imperialismo economico”.
¢lriamos a una nueva fase
de é1?

dores. Un nuevo darwinismo social se
instala. Todo ello hace crecer las des-
igualdades sociales. Los perjudicados por
estas desigualdades y brechas se dan no
sé6lo entre las clases marginales sino tam-
bién entre sectores de la clase media
debido a la competencia que existe en-
tre ellos por gerenciar capitales y traba-
jo. Por un lado, los muy cualificados go-
zan de ingresos elevados, y el resto tie-
ne que contentarse con bajos ingresos,
pero ello unido a un fuerte y creciente
desempleo. El trabajo, también €1, se hace
un bien escaso

Los Estados, a su vez, no tienen ca-
pacidad para corregir estas desigualda-
des, lo cual hace maés dificil l1a goberna-
bilidad democriética. Ello implica que la
planetarizacidn escapa a los estados y a
las estrategias colectivas. El individua-
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lismo le gana a la solidaridad. No se car-
ga con lo publico.

Ello nos conduce a la comprensidn de
que estamos en presencia de un gran
cambio cultural. M4s que frente a crisis
econdmicas, politicas o sociales, estamos
frente a una gran crisis cultural. Van
cambiando paradigmas, valores e inte-
reses. El patrimonio principal es el del
saber. Y es desde éste desde donde supe-
raremos la crisis o nos hundiremos. Esto
trae consecuencias de gran repercusion
en las relaciones laborales y en la cali-
dad de vida.

PRODUCTIVIDAD AMBIGUA,
ETICIDAD Y OBSTACULOS

La biisqueda de una mayor producti-
vidad de acuerdo a pardmetros raciona-
les ha estado de modo presente en las

Estamos en presencia de un
gran cambio cultural. Mas que
frente a crisis econdémicas,
politicas o sociales, estamos
frente a una gran crisis
cultural

relaciones laborales instauradas para
obtener una mayor eficiencia con meno-
res costos.

El taylorismo-fordismo buscé la re-
duccién de costos con mayor eficiencia
mediante la hiperfragmentacién de tareas
altamente normatizadas. El postfordis-
mo nacido al calor de las ciencias del
comportamiento y de las nuevas tecno-
logias hoy sefiala que esto es falso. Es
necesario ir a una polivalencia mayor y
a una recomposicién de tareas. Frente a
la antigua concentracién de las decisio-
nes, hoy se aprovechan las habilidades y
experticias de la gente a través de la cons-
titucion de grupos auténomos y semiau-
ténomos de trabajo.

Pero esto ltimo no deja de tener
ambigiiedades. A este propésito se sefia-
laba en el editorial de la revista de junio:
“L.a produccién de recursos es humani-
zante en la medida en que quienes los
posibilitan tienen acceso a ellos como

productores y como consumidores. Si
estos recursos quedan en manos de quie-
nes tienen mayor poder de captacién por
sus condiciones econémicas, tecnoldgi-
cas o culturales no haciendo viable que
las mayorfas logren participar en el modo
de produccién y en lo producido, logra-
remos una sociedad desintegrada y pro-
pensa a todo tipo de manipulaciones y
violencias?’.

No deja por ello de preocuparnos que
en los intentos de apertura petrolera o
en los modos de privatizacién se man-
tengan actitudes, criterios, objetivos, de
esquemas anteriores. Se estimula la in-
versidén privada; el capital internacional
busca participar en estos procesos; pero
nos preguntamos: ;desde qué perspecti-
va? Nos interrogamos sobre cudl es el
papel en este cambio de la pequefia y
mediana empresa. No parece haber cla-
ridad en estas negociaciones. Se propi-
cialaliberacidn de precios; pero ;se pro-
ponen los instrumentos adecuados para
que haya una real competencia?, ;c6mo
se incentiva una recuperacién del pleno
empleo que vaya més alld de seudoplanes
de emergencia y que por el contrario se
posibilite un empleo eficiente, producti-
vo y participativamente humano? Bus-
camos la integracién internacional; pero
{qué se hace en funcién de la integra-
cién nacional entre los sectores de la pro-
duccién de bienes y servicios?, ;se pien-
sa que no puede haber una productivi-
dad humana sin una empefiativa refor-
ma de] Estado en el campo de su organi-
zacidn, burocracia y toma de decisiones,
de una justicia y legislacién veraz y crei-
ble para todos, con una seguridad social
coherente y universalmente solidaria, en
una organizacion politica y gremial de
mentalidad productivista y no rentista?
A menudo se hacen discursos sobre la
productividad sin propiamente una men-
talidad productivista basada en leyes ge-
nerales y abstractas. “El espiritu sigue
siendo rentista. No quiero dejarme arre-
batar lo que yo juzgo que son mis intere-
ses y los de mi entorno. No estoy dis-
puesto a renunciar a mis prebendas. Los
que deben reformarse son los otros”. Los

obstdculos de tipo estamental y gremial
impiden permanentemente los cambios.
Sabemos que los vicios del Estado cen-
tralizado se siguen recreando en el po-
der local y aun en las organizaciones no
gubernamentales. “Mi cuota de poder no
estoy dispuesto a compartirla”. Ello im-
plica que no pueden desintegrarse ni di-
vorciarse los problemas de productividad
e innovacién de los valores éticos. ;Qué
sociedad queremos construir?, ;sobre qué
bases antropolégicas y éticas?

CAMBIOS EN EL EMPLEO:
EL SECTOR CUATERNARIO

El desarrollo de las nuevas tecnolo-
gias conduce a menos trabajo esclavizan-
te; pero implica a su vez la humanizacién
de las necesidades junto con el acceso
universal a la satisfaccion de éstas.

Los perjudicados por las
desigualdades y brechas se
dan no solo entre las clases

marginales sino también

entre sectores de la clase
media, debido a la
competencia que existe entre
ellos por gerenciar capitales
y trabajo

Las modernas invenciones reducen el
trabajo manual y desarrollan creciente y
mayoritariamente el trabajo intelectual
creativo. El desempleo que pareciera ser
estructural, aun en paises desarrollados,
en gran parte se debe al hecho que me-
diante el uso intensivo del capital hoy se
requieren muchos menos puestos de tra-
bajo. No cabe la menor duda de que se
abrirdn nuevos empleos que demanda-
rén gentes de alta cualificacién. Pero ;se-
rdn comparables en cantidad a los que
ahora se pierden? Quizds no. ;Estaremos
en puertas de un neo-luddismo?

Habra tareas rutinarias que seguirdn
siendo necesarias, especialmente en las
dreas de mantenimiento y servicios, pero
serdn tareas desarrolladas con inteligen-
cia humana, que exigirdn dosis crecien-
tes de responsabilidad, autonomia, ini-
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ciativa y polivalencia. ;Por qué dichas
tareas, a menudo pesadas, deben ser re-
legadas a un cierto sector de la sociedad,
con escaso prestigio en su stafus, y no
ser repartidas entre todo el cuerpo social?
Se han dado ciertos avances sobre ello
en las teorfas de reparto del trabajo con
la idea del salario ciudadano®.

Nos dirigimos hacia una civilizacién
donde se hace imperativa una nueva con-
cepcién del trabajo ligado a las activida-
des, la solidaridad y el servicio. Rifkin,
en su libro “el fin del trabajo”, abre pis-
tas importantes sobre lo que estd suce-
diendo. Hay muchas actividades que no
son de la cultura de la mercancia, pero
que son necesarias para la sociedad y que,
por tanto, deben ser financiadas por ella.
Muchas actividades puestas al servicio

Nos dirigimos hacia una
civilizacion donde se hace
imperativa una nueva
concepcion del trabajo ligado
a las actividades; la
solidaridad y el servicio

colectivo, desde el voluntariado, las or-
ganizaciones no gubernamentales de de-
rechos humanos, de desarrollo en las
comunidades de base o de impulso a lo
cultural o recreativo, hasta las asociacio-
nes vecinales, el crecimiento de activi-
dades de asesoria no dependientes, sec-
tores asociativos, comunidades eclesiales,
etc. estin indicando la presencia de un
sector cuaternario -que va més alla del
sector primario, secundario o terciario de
la economia-, tal como lo definen diver-
sos estudios®. Para ello se liberan recur-
sos desde las fundaciones de solidaridad
o desde fuentes de financiamiento publi-
co e internacional, pero que en el futuro
deberian ir siendo tomadas en serio como
parte del sistema fiscal del pais. Integran-
tes de este sector cuaternario venderian
productos al circuito formal o informal,
pero también desarrollarian actividades
necesarias para el fortalecimiento de la
sociedad civil que carga con lo publico.
El voluntariado en Francia gasta 115

Hay muchas actividades que
no son de la culturadela
mercancia, pero que son

necesarias para la sociedad y
que dehen ser financiadas por
ella. Muchas actividades
puestas al servicio colectivo
por el voluntariado, las
organizaciones no
gubernamentales de derechos
humaneos, de impulso a lo
cultural o recreativo, de
asociaciones vecinales, de
comunidades eclesiales etc.
estan indicando la presencia
de un sector cuaternario que
va mas alla del sector
primario, secundario o
terciario de la economia.

millones de horas al mes en este tipo de
actividades, lo que significa 737.000
empleos. Si a esto se afiade el volunta-
riado de las iglesias y asociaciones pro-
fesionales, esta cifra se eleva a 820.000
empleos a tiempo completo, es decir, el
3.6% de los puestos remunerados en
Francia. Las donaciones de los france-
ses para este tipo de actividades fueron
de 11 millardos de francos en 1993, que,
sumada a las hechas a las iglesias u aso-
ciaciones profesionales, da un tal de 14,3
millardos, es decir, €l 0,3% de los ingre-
sos de Jos hogares franceses®.

PISTAS HACIA EL FUTURO.
EL CAMBIO CULTURAL

Ante las precariedad del trabajo y el
trabajo a tiempo parcial que crece en el
mundo, se abren pistas, todavia en desa-
rrollo, bien interesantes para la calidad
de la vida. Estas personas liberadas de
los sectores clasicos de la economia de-
sarrollan esfuerzos importantes en las
areas de la educacion, cultura, salud, in-
formacién, que engendrardn crecimien-
to en las 4reas del mercado. Por supues-
to que no se trata de un refugio para los
subcapacitados, sino gente con un status
social prestigioso, que perciben indem-
nizaciones equitativas y cuyo compromi-
so es preocuparse por aquellos que son
dejados de lado por la sociedad. Es un
resultado de las innovaciones tecnolgi-
cas que ya no requieren las mismas can-
tidades de empleo y abren posibilidades
a actividades mucho mas humanas y don-

de la gente las realiza en espacios de su
vida mucho mds creativos y libres.

Es cierto que nosotros estamos aleja-
dos de este escenario; pero no olvidemos
que nuestro parque industrial es altamen-
te dualista, donde junto a empresas de
alta sofisticacién tecnolégica tenemos
empresas muy precarias. Junto a esto se
desarrolla este sector cuaternario que
implica también saberes.

El reto de nuestro pais se ubica en rea-
lizar la revolucién cultural y educativa,
donde se democratice el saber. Esto no
significa igualitarismo ingenuo. No to-
dos debemos hacer las mismas cosas.
Debe revalorizarse la vocacidn profesio-
nal personalizante. Pero la sociedad
como un todo debe saber ofrecer los cau-
ces para que no se frustren estas voca-

El reto de nuestro pais se
ubica en realizar la revolucion
cultural y educativa donde se

democratice el saber

ciones, bien sea por no brindar canales
de formacién, bien sea por negar esti-
mulos econémicos y sociales para su rea-
lizaci6n. Ello significard un cambio ra-
dical en nuestros pensa y orientacién
académica y profesional. De unos sabe-
res sin relacién con la vida y la econo-
mia, a un tipo de formacidn técnica y
profesional con diversificacion de nive-
les con orientacién humanista. Es aqui
donde nos tenemos que preguntar qué
pafs queremos construir. |

José Ignacio Arrieta A. es miembro del Centro
Gumilla.
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