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Las mutaciones hoy en la forma
de hacer la politica
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“Cada uno tiene su propia definicion. Daré la
mia: Las nuevas politicas son el arte de
comunicar el mensaje de un candidato
directamente al volante, sin filtrarlo a través
de /a organizacion partidista”. (Joseph
Napolitan, 1995)

“¢Qué pasa cuando esta parafernalia ocupa
el lugar de la politica?

La estética de la television y el advertising
proponen su modelo a la esfera ptblica, que
se ha massmediatizado. Las figuras del
caudillo, del ejecutor, del parlamentario se
funden en la del comunicador, modelada
sobre el ideal de alto impacto y gran
frecuencia por unidad de tiempo, baja
cantidad de informacion o alta cantidad de
informacién indiferenciada, que no funciona
como mensaje sino como icono
comunicativo. Las formas discursivas
“intelectuales” son despreciadas por un
populismo comunicacional que copia las
estrategias de los mass-media, creyendo
ponerse en contacto con una cultura popular
descubierta en las huellas que los mass-
media dejan sobre el imaginario colectivo.
Para la estética del advertising, la verdad es
indiferente no porque se la reconozca como
construccion, sino porque es sencillamente
superflua frente a los poderes tanto del
hiperrealismo de un noticiero cualquiera,
como de la simulacién audiovisual de los
discursos”. (Beatriz Sario, 1995)

Marcelino Bisbal es comunicador social, Director de
la Revista Comunicacion, del Centro Gumalla.
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I. éPENSAR LA POLITICA
FUERA DE LOS MEDIOS?

...€N estos momentos es real-
mente impensable. Aunque los
puntos de vista en torno a la rela
cion medios y politica sean diver-
s0s, sin embargo todos ellos coin-
ciden en la cenrralidad que los
medios de comunicacién han ad-
quirido en estos momentos. No hay
hecho de la realidad, no hay acon-
tecimiento, no hay significacion,
na hay politica y plan/proyecto
politico que no considere el 4ambi-
to de lo comunicacional massme-
didtico como plataforma nueva de
la escena publica.

51 la polituca anteriormente se
jugaba en la plaza puiblica como
escenario ideal de lo piblico, y ése
era ¢l “modelo gricgo”, que luego
devino en el “modelo burgués™ in-
augurado por ¢l contexto de la [lus-
tracién, ahora el hecho de lo poli-
tico se juega en un campo de ac-
cion diferente. Un espacio que es
hijo de la Iustracién, pero que se
le revel6 para constituirse en un
campo absolutamente indepen-
diente y con capacidad de accion
central. De esa forma, el funcio-
namiento del poder y de la misma
democracia ya no depende total-
mente de las viejas categorias del
“hacer politica™, sino de otras ca-
tegorias. Estas iltimas son naci-
das casi a finales del siglo XIX y
principios de éste con el adveni-
miento de los medios de comuni-
cacién masiva y el surgimiento
desde ellos de las llamadas demo-
cracias masivas, Estas irrumpen a
partir de una triple coincidencia
mds 0 menos préxima en el tiem-
po: la puesta en moda de las en-
cuestas de opinion piblica, la ex-
pansién de la televisién como es-
cenario de lo piblico v la crisis de
las estructuras de intermediacion
del mundo de la politica con la
sociedad civil (Protzel 1996).

Es en los medios de comunica-
cion donde la confrontacién de lo
“publico” y lo “privado” se torna
realmente problematica, y ahora
ambos se diluyen en lo “social”. Es
la aparicion de una “sociedad de
los medios™, no sin antes haber
pasado por una “sociedad de ma-
sas”.

Todo, para indicar que en estos
momentos la sociedad y todo lo que
acontece en ella tiene que ser pen-
sado en 1érminos de comunicacion
y que la sociedad misma no puede
ser imaginada sin esos medios,
porque ellos gravitan en la vida
cotidiana de la gente hasta conver-
tirse en cultura de la cotidiamdad.
Esto significa, quizds sea exage-
rado de nuestra parte esta afirma-
cion PETD pcn.t:.'mms [llll‘. es dema-
siado evidente, que comprender la
cultura y la politica de ahora, de
cslos liumpnh, pasa por compren-
der a las medios masivos de difu-
sién. Razoén por la cual un tema de
reflexion actual tiene que ver con
“la politica en la cultura mediiti-
ca” y cdmo esa politica y sus poli-
ticas quedan mediadas por el uso
exlensivo v masivo de lo comuni-
cacional massmedidtico.

Lo que dice la gente es muestra
de lo que apuntamos, es decir, que
“lo que no estd en la tele, no exis-
te”. Y esa misma gente es contun-
dente en sus afirmaciones frente al
politico de ahora: “jay no, mi
amor!, yo con esa vaina de los po-
liticos, nada que ver...”,

Los medios de comunicacion
irrumpen entonces imponiendo
“ptra mirada™ de la cosas. No es
gratuito entonces que los gober-
nantes, las esferas de poder politi-
co y los propios politicos sean a
veces “fundamentalistas™ en sus
interpretaciones del fenémeno por-
que sienten -jestdn sintiendo!- que
sus poderes se disuelven y hasta
llegan a desaparecer. La sociedad
politica representada por los “es-

SIC | n° 500 » diclembre 1997 | 455



pecialistas de la politica”, se erige
en guardidn de aquello en lo que
se sostiene la hegemonia, y el res-
to de la sociedad no hace mis que
estar al margen,

Pero he aqui que los medios de
comunicacidn masiva hacen mas
“transparente” (en el sentido que
le diera G. Vattimo) el “juego de
la politica™ y ponen en escena -
unas veces bien, otras peor, e in-
clusive con operaciones de mani-
pulacién desde ciertos intereses-
aquello que la dramaturgia del po-
litico y del poder aculté por ser un
simple acto de representacion y no
de conviccion democrdtica. “Hoy
en dia, el balance entre poderes v
el sufragio universal, pilares tra-
dicionales de la democracia, se
reconlextualiza en la intensa acti-
vidad del dispositivo de construc-
cion de la realidad de los medios
de las sociedades masificadas, en
la vigilancia de la poblacion me-
diante encuestas de opinién vy en
las ingenierias de la imagen y del
liderazgo™ (Protzel 1994:203),

Aqui estd presente la idea de lo
que hemos llamado en otro sitio la
confrontacion entre lapolitica ilus-
trada y la politica espectaculari-
zada. Y la tensién entre ambas for-
mas de hacer la politica se resume
en una cierta nostalgia por algo que
fue y va no lo serd mas,

Los medios rompieron el mo-
nopolio del quehacer politico, has-
ta del conocimiento, Se cambiaron
los papeles. Los actores politicos
de oficio fueron suplantados por
otros actores politicos: los medios
de comunicacidn. Inclusive, estos
mismos medios se han convertido
en el escenario “ideal” para la
construccion v reconstruccion de
la vida politica, se han desdoblado
en “espacios del reconocimiento
social”. “No es que a la gente no
le interese mas la politica y prefie-
ra mirar la television ... Dado que
la clase politica que gobierna hoy
en los paises occidentales no en-
cuentra el discurso que la gente
espera para los afios noventa, 16-
gicamente los medios tienden a
ocupar su lugar. La responsabili-
dad social de los medios es enton-

Comprender |a cultura y la politica de
eslos tiempos, pasa por comprender
a los medios masivos de difusion,

ces cada vez mds grande” (Verdn
1992: 65).

El sistema medidtico de las
grandes industrias culturales, pero
especialmente la televisién, “le exi-
ge a la politica negociar la forma
de su mediacidn: es la condicién
que le pone a cambio de darle ac-
ceso al ‘eje de mirada’ (E. Verdn,
1987) desde el que la politica pue-
de penetrar el espacio cotidiano,
reelaborando su discurso para vol-
verse parte de la corporeidad. la
gestualidad y teatralidad del mun-
do cotidiano, que es donde se jue-
ga, tanto como en las distintas ins-
tituciones parlamentarias, la trans-
formaci6n de nuestras culturas
politicas, y las posibilidades de re-
novacion y profundizacion de la
democracia” (Martin Barbero
1992: D-28).

Il. LA MASSMEDIACION
DE LA POLITICA

La mejor conceptualizacion de
esla massmediacion de la politica
actual -y la venezolana ha temdo
su desarrollo y extensién demos-
trada con creces en estos anos de
democracia- ha sido lo que Martin
Barbero ha llamado la retorica del
directo v la simulacion del contac-
to. Es que los medios nos hacen
creer, nos han convencido de tal
forma, que todo estd aqui cerca,
proximo y en contacto directo. Es
como si fuera lo real sin serlo, es
como si el hecho estuviera suce-
diéndose entre nosotros sin suce-
der. Es la presencia de lo irrepeti-
ble. susceplible de ser reproduci-
do una y otra vez.

El peso de esa creencia en nues-
tro contexto cobra actualidad a
partir de la presencia televisiva en
1958. ;Y antes? Jestis Sanoja Her-
nandez, en un excelente trahajo de
recuento, titulado “Las elecciones,
campana donde las armas dispa-

“...lo que no esta
en la tele,
no existe”.

ran a la conciencia” (1973), nos
va echando el cuento de los cam-
bios que ha sufrido nuestra politi-
ca en paralelo con la introduccion
y evolucidn posterior de los distin-
tos medios. Los hitos y caracteris-
ticas mds destacados serfan:

- En 1947 (diciembre), la tinica
eleccion del siglo, el mitin calleje-
ro y la presencia de la prensa y la
radio fueron los medios empleados
para hacer politica. Mucho debate
ideolégico y doctrinario. Capaci-
dad de movilizar gente en la calle,
en las plazas, en los barrios, en
cualquier espacio que sirviera para
el “juego” politico. Sin embargo,
Rémulo Gallegos apenas durd un
ano. En ese momento el silencio
de los medios fue evidente.

- En esas mismas elecciones, la
prensa fue el escenario de la con-
frontacién. Accidon Democriitica,
Copei v la Izguierda contaron con
diarios ideologizados y doctrina-
rios para lograr el convencimien-
to de la gente: basta con recordar
El Pafs de AD, Aqui Esta de los
comunistas y £/ Grafico de Copei.
La radio también entré en escena
como espacio medidtico para la
politica. Célebres fueron los men-
sajes radiales del propio General
Lopez.

- Aunque la fecha inscrita para
la introduccién de nuestra televi-
sion fue 1952, serd a partir de 1958
cuando ella entre en el escenario
politico venezolano. Pero conti-
nuard siendo la radio la que ad-
quiera y manlenga un poder per-
suasivo todavia mayor que el de la
televisién. El tema politico consti-
tuird el género predilecto en la ra-
dio.

- En la campafia de 1963, la te-
levisidén comenzard a jugar un pa-
pel clave, pero no se abandonard
todavia la gran concentracion ma-
siva con el clerre de las mds im-
portantes avenidas de la ciudad
capital. El mitin callejero para la
provincia v los barrios; para Cara-
cas y las capitales de las principa-
les ciudades, la masiva concentra-
cion de gente como muestra del
poder v de convocatoria. Aqui no
importaba que la gente fuera tras-
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ladada en autobuses, ya que inclu-
sive esto era imagen de la capaci-
dad movihzadora de los partidos.
Todavia aparecian algunos perié-
dicos de partido, pero cada vez
menos. Resultaban costosos y poco
leidos mds all4 de los propios mi-
litantes y de las oficinas publicas.
La variante fue entonces “el perio-
dico dentro del periddico™, que no
era mds que una pagina publicita-
ria pagada.

- En esos comicios de la década
de los sesenta, se afina la publici-
dad a partir del traslado de pautas
extranjeras. especialmente norte-
americanas. [gual sucede con un
medio coma la television. Se dice
que en 1963 Arturo Uslar Pietri
afirmara que “las elecciones se
ganan por television”. Lo dijera o
no, lo cierto es que este medio
empezaba a penetrar en todos los
ambitos de la vida del venezolano,
y el politico no se quedaba afuera.
Pero el medio televisién no era lo
determinante que es hoy. Para
1966, una investigacion del mo-
mento nos decfa que en Caracas el
76.6% leia prensa todos los dias;
el 61.7% oia radio todos los dias:
y apenas el 43.3 % veia television
también todos los dias. Esta pene-
tracion hizo que la politica se di-
vulgara por los medios prensa v
radio especialmente.

- Pero a finales de la década de
los anos sesenta., especialmente con
las elecciones de 1968 y. luego. con
las de 1973, serdn los momentos
del “empleo masivo y hostigante™
de los medios masivos y la publi-
cidad. Habia que capturar todo tipo
de votante, Sanoja Herndndez des-
cribe aquel momento asi: “La cuiia
de TV, lanzada con bastante mo-
notonia en la campana de 1968, y
la radio, de més vieja data, alcan-
zaron en 1973 una temperatura de
ebullicion, colmando la capacidad
de resistencia emocional del votan-
te y, parcialmente, la resistencia
consciente. El mensaje de todo
tipo, subliminal, sioganico opera-
tico (musical), recitativo y espec-
tacular fue extendido a través de
todos los canales de TV, campos
deportivos, emisoras y cines. El

La politica se configura desde la reglas

béasicas del marketing comercial y asume

"nuevos saberes y especididades” que

se han agrupado dentro del termino

La primacia del
estilo sobre la
ideologia es de
crucial importancia
en el desarrollo de
|as propuestas
politicas.

“ingenieria politica”

costo de tal operacién-captura es o
debe ser una proporcién irreduci-
ble a célculos. Unos y otros parti-
dos se acusaron mutuamente de
consumir millones por mes en esa
carrera contra reloj hacia la meta
de diciembre. El empleo en masa
de los espacios libres interprogra-
mas fue hecho por Copei, en la
transmision del campeonato de
béisbol de Venezuela v del Caribe
v en las peleas de boxeo con rango
internacional. AD, aprovecho el
“Festival de Onda Nueva”, para
hacer lo mismo, mientras la Nue-
va Fuerza, distanciada v ocasional-
mente, contratd un pegueno “cu-
fiero”’, con motivo de los mitines
de Maracaibo y Puerto La Cruz...”
(Sanoja Hernandez, 1973; 19-20 y
S8).

-Para la eleccion de 1973, va el
ambiente politico del momento,
hasta nuestros dras, serd inundado
por la television y pasard a formar
parte de la “cultura™ politica de
nuestras campaias electorales y del
quehacer politico de los partidos.
Los analistas y asesores politicos,
provenientes de diversos campos
profesionales, hacen su entrada y
empiczan a reconocer y ver en la
pantalla televisiva un espacio para
la produccién de sentidos, espacio
de negociacion y de intercambio y
reconocen la centralidad que el
medio estd adquiriendo en la or-
ganizacidn, no sélo del campo cul-
tural, sino del conjunto de activi-
dades de uso del tiempo libre, Co-
mienza a configurarse ya como un
lugar de tales privilegios que se
constituird con el correr del tiem-
po en un sistema privilegiado de
la representacion y reconocimien-
to social.

-L.a manera de hacer polilica en
el pais cambiard abruptamente y
los medios serdn los encargados de
servir de plataforma para tales

cambios, Los gastos en los medios
serdn millonarios. Para las eleccio-
nes de 1973 se llegd a calcular (es-
timaciones de la desaparecida re-
vista Resumen) que entre los dos
partidos -AD v Copei- se habian
gastado unos 740 millones en la
campana, mientras los restantes
(fueron ocho), apenas 31 millones.
AD vy Copei tenfan una realizacion
publicitaria respecto al restode 118
a 1. Irrumpen ya los “asesores de
imagen”, v empezamos a oir de
Joseph Napolitan y de otros. Se
ponen de moda, v de ellos se co-
piardn técnicas, modelos y hasta
stogans, libros -Como se vende un
presidente, de Joe McGinniss, y
Telepolitica, de Federick Wil-
helmsen y Jane Bret. del cual el
diario £/ Nacional reproducird al-
gunos capitulos durante tres dias
seguidos del mes de febrero de
1973-, y hasta filmes. como Ef Se-
nador,

Un “intorme confidencial™ del
momento concebia la campana
electoral del candidato de Accion
Demaocratica en los siguientes 1ér-
minos: No presentarlo protocolar-
mente; hay que hacer que se mue-
vit (camine) -a la gente le gusta el
movimiento-; crear sitfuaciones que
le den calor que le falta al estudio
de TV o Cine; evitar primeros pla-
nos: la camara debe hacerle un pla-
no medio o bien un plano general
corto, donde se divise la gran can-
tidad de personas que lo siguen.
Concluia el documento: “La tele-
vision confronta a Carlos Andrés
con cada hombre. Esto le gusta al
piiblico votante v le hace, s1 no
cambiar, detenerse y pensar un
poco sobre el corredor y su parti-
do. La television rechaza la perso-
nalidad acusada y favorece la pre-
sentacion de procesos. mejor gue
productos. Hay que ir a lo emocio-
nal del espectador”™.

Si observamos el crecimiento de
lo hogares con television desde
1965 hasta los actuales momentos,
nos daremos perfecta cuenta de la
constitucion de este medio en gran
mediador del espacio piblico y el
creciente cardcter estratégico que
ella ha ido adquiriendo (Cuadro 1),
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Cuadro I: Posesion de TV en Hogares a Nivel Nacional

Anos Hogares Posesion  Hogares con TV
(miles) (%) (miles) Variacién
Anual %
1965 14635 30 434,1 31.3
1970 17448 47 817.3 883
1975  2.082,9 62 1.284,0 57.1
1980 24237 79 1.918,4 49,4
1985 32344 89 2.880,8 50,2
1990 36913 89 3.285,3 14,0
1991 40955 89  3.3680 25
1992 41912 89 3.712,2 10,2
1993 43320 89 3.854,6 38
1994 44887 92 4.109,8 6.6
1995 46515 93 43198 5.1
1996(1) 4 726,6 93 44731 52

(1) Estimado para el 30/12/95.
Fuente: Datos LR. Indice Economico 1997,

Tan es asi, que una investigacion
nuestra realizada recientemente
nos dice que, del conjunto de acti-
vidades de consumo “dentro de la
casa” que habitualmente acostum-
bra a realizar la gente del drea in-
vestigada -Caracas-, estdn relacio-
nadas. en primer lugar, con los
medios masivos de comunicacion
y especificamente con “ver televi-
s1on” (Bisbal/Nicodemo 1997: 59).
- A partir de la década de los afios
setenta irrumpen en el panorama
politico nuestro los estudios de
opinién y de imagen politico-elec-
toral, pero no tenian todavia el gra-
do de adhesion que tiene hoy. Una
publicacién del momento, la revis-
ta Summa N° 72 de junio-julio de
1973, afirmaba que “en Venezuela
alin no se conocen estudios orde-
nados por un diario, revista o plan-
ta de televisora, de tal modo que
puedan ofrecer a sus publicos da-
tos técnicos del actual proceso elec-
toral. Sin embargo, es oportuno
expresar que yo mismo, en mi ca-
rdcter de investigador de opinion
v de analista politico-electoral, fui
encomendado profesionalmente
para realizar un estudio en Chile
en 1970, antes del triunfo de Allen-
de, y esta orden de trabajo fue por
cuenta del Canal 4 (Venevisién).
Esto refleja un probable indicio de
interés por conocer lécnicamente
la situacidn de determinado esque-
ma electoral nacional™.

El panorama ahora es distinto.
Las encueslas se han convertido en
un instrumento de promocién de
imagen. de gestion, en un signo de
propaganda y convencimiento po-
litico. Todos los partidos politicos,
la gente en la calle y los medios
juegan con las cifras hasta el pun-
to de entablar “una guerra de en-
cuestas”, En ese sentido, nuestros
politicos han aprendido la leccién
de Joseph Napolitan, cuando llego
a decir que “llevar una campara
sin encuestas es como tratar de
encontrar el camino a través de un
pais desconocido sin un mapa de
carreteras. Generalmente lo que los
politicos creen acerca de lo que la
gente piensa es muy diferente de
lo que la gente piensa en realidad”
(Napalitan 1995:228).

Con ese recorrido, hemos visto
como fue nuestro ingreso a la era
de la massmediacion politica, es
decir, que de ahora en adelante la
accién politica y sus cuentas elec-
torales se “jugardin” en la trama de
la cultura massmediatica, y el es-
pacio que ella abre en la cotidiani-
dad. “En la actualidad, los medios,
y en espeeial la television, le im-
primen a la mediacién politica ca-
racteristicas inéditas que la deshi-
gan de las tradiciones de la cultu-
ra letrada para ingresar en zonas
culturales que estdn ligadas a la
imagen, a lo corporal, a los ele-
mentos de la vida cotidiana. al
humor y al melodrama. La nostal-
gia por un pasado mitolégico, don-
de imperaban el discurso parla-
mentario, el razonamiento preciso
o la coherencia ideoldgica corren
por nuestra cuenta v tienen la edad
de nuestros prejuicios” (Quevedo
1992: 20).

Asf, pues, la politica ha asumi-
do “nuevos escenarios’’. Dicho
estd, entonces, que uno de los es-
cenarios privilegiados en los mo-
mentos que corren son los mass-
media. Pero la politica también ha
tenido que asumir las formas de
representacion y de construccion/
reconstruccién que definen el len-
guaje de los medios. Y, desde ese
escenario, hemos pasado de una
politica que llamariamos “'sacra”

a una politica “'secular”. De algu-
na manera, la polftica se secularizé
y se hizo espectaculo para todos.
Esta forma de hacer politica se con-
figura desde la reglas bdsicas del
marketing comercial y asume
“nuevos saberes y especialidades™
gue se han agrupado dentro del
térmuno: “ingenieria politica”. No
sabemos si serd una manera de in-
flar el lenguaje con términos re-
creados de otras dreas, lo cierto es
que esa es una realidad vy es a tra-
vés de ella como hoy dia se estd
armando la politica v como los
politicos se preparan frente a la
propia realidad de la cultura me-
didtica.

Llegados hasta aqui, nos pare-
ce importante establecer una espe-
cie de “agenda” que habri que pen-
sar seriamente en esta Venezuela
de ahora y en relacién con el tlema
que nos ocupa, es decir, con la in-
fluencia de los medios en el ha-
cer politico venezolano. Se trata
de una serie de preguntas, de las
que algunas ya estén respondidas
y otras apenas esbozadas, y suge-
rida la respuesta; pero asumirlas
con profundidad investigativa da-
rian luz de cémao hoy dia el ambito
politico se ha insertado en una
nueva forma de concebir el hecho
cultural. Estas interrogantes fue-
ron extraidas de la sintesis de un
libro que fuera el producto, en Ar-
gentina, de un debate semejante al
que hemos apuntado en este texto.
La agenda: “;cudl es la relacién
entre politica. modernidad y cul-
tura ilustrada?; jexiste una polit-
ca que se corresponda a lo llama-
do postmoderno?; ; la espectacula-
rizacion de la politica, desprendi-
miento de la cultura medidtica, es
parte del espacio postmoderno’;
;cudl es la relacién entre cultura
medidtica y las teorias sobre el “fin
de las ideologfas” y el *fin de la
politica’?; ; las teorias sobre ‘efec-
tos’ de los medios siguen vigentes
después de la consolidacion de la
cultura medidtica?; ;cudl era y
como era la relacion entre politica
y medios en la cultura premedia-
tica?: jlos perindistas, como for-
madores de opinién, reemplazan a
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los politicos, o unos y otros son
parte de las l6gica mediatica?;
(como se piensan a si mismos los
politicos ante ¢l reemplazo del es-
pacio piblico por el “dgora’ elec-
trénica?; jqué relacién existe en-
tre la “despolitizacion’, caracteris-
tica de las actuales sociedades, vy
la cultura medidtica?; ;qué inci-
dencia tiene la cultura medidtica
en el ‘fin de las clientelas politicas
fijas’, la 'infidelidad” a los parti-
dos y la aparicién de eso que lla-
man ‘indecisos’'?; jqué significa
para la politica la simbiosis entre
marketing comercial y marketing
politico?” (Politica v Comunica-
cion, 1992 Introduccion).

lll. EL PERCEPTOR VS EL
CIUDADANO FRENTEALA
POLITICA

Las cosas han cambiado v se-
guirdn cambiando de ahora en ade-
lante. En el pais, se ha dado una
serie de transformaciones de toda
indole, y en el campo que nos ocu-
pa ¢s donde se han manifestado
con mayor agudeza y crisis a la
vez. La estructura comunicacional
del pais ha crecido a tales niveles
que encontramos una multiplica-
cién creciente de medios y de ser-
vicios comunicacionales e infor-
mativos; mientras que la sociedad
politica y ciertas instituciones de
la sociedad civil se han debilitado
y han dejado de ser una referencia

Cuadro I:Tendencia de los indices de confianza/credi-
bilidad de diversas instituciones del pais

Instituciones 1992(1) 1996(2) 1996(3) 1997(4)
MUCHA CONFIANZA (%)
Medios de Comunic. 67 60 52 50
lglesia 63 68 74 68
Militares 55 52 60 36
Fiscalia 44 ik * fi
CSJ/Poder Judicial 18 22 49 6
CTV/Sindicatos 14 {1l DaT 13
Gobierno 14 32 27 *
Parlamento 12 17 23 10
Partidos politicos 6 . 15 4

Fuente: (1) Investigacion de Bisbal, Marcelino/Nicodemo, Pasquale,
revista SIC, N® 545, jumo 1992: (2) Investigacion de Consultores
21Z para VenEconomia C.A (Vol 1, N° 3, 1996). (3) Estudio Mun-

dial de Valores, 1996.

Publicada en el diano £ Universal ; (4)

Investigacion de Cosar Grupe Comunicacional, "Demoscopio Ve-

nezuela”, 1997,

de apoyo incuestionable. Las dlti-
mas referencias que tenemos nos
estan diciendo que, entre finales de
la década de los ochenta v ésta de
los noventa, nuevos actores han
surgido, convirtiéndose asi, junto
con los aparatos de medios de co-
municacion, en piezas v testigos
claves y modelos para la opinion
de la gente (Cuadro f7).

Constatamos, por lo tanto, que
los actores Medios de Comunica-
cion constituyen hoy dia una refe-
rencia casi ineludible en el dmbito
de la vida. Los medios se han con-
vertido en “actores politicos” que
hay que tomar en cuenta, y ellos
estin jugando un papel significa-
uvo en estas formas “nuevas” de
hacer la politica. “En la hipertro-
fiada organizacion politica vene-
zolana, los medios deben ser vis-
tos como un actor politico mas,
privilegiado, ya lo dijimos, perven
esencia y cualitativamente simila-
res en sus mecanismos de accion a
la logica de funcionamiento del
sistema que el pafs ha comenzado
adesechar” (Herndndez, 1995: 116
¥y §8),

Siendo todo eso cierto, cabe pre-
guntarse qué tipo de enltura poli-
tica estamos insertando y ofrecien-
do al ciudadano. Porque, si apre-
ciamos detenidamente la forma de
como se figura la politica-hoy y sus
formas de massmediacién, nos da-
remos cuenta de que la densidad y
el debate de ideas es practicamen-
te nulo. Aquella referencia que
hacia Joaguin Marta Sosa a las
elecciones de 1978 al expresar que
“esa campafia, pues, tiene la es-
tructura e intencién de un gran
espectdculo, por lo cual se subra-
yan las dificultades para exponer
con claridad los problemas neural-
gicos del pais, sus causas, sus res-
ponsables (...) Asi, se intentd, y en
buena parte se logro, que la cam-
pana omitiera en un grado signifi-
cativo las cuestiones mas esencia-
les en juego para la accién del fu-
turo gobierno, lo cual se intensifi-
cd por el uso casi exclusivo de una
propaganda publicitarista, produc-
tora de imagen mds que comuni-
cadora de realidad™ (Marta Sosa,

1984: 232) es en estos momentos
constatable, no sélo en los perio-
dos de campafias electorales, sino
en el debate politico del dia a dia.

“Por mis cinico que suene, la
primacia del estilo sobre la ideo-
logfa es de crucial importancia en
el desarrollo de las propuestas po-
liticas™, decia un grupo de “exper-
tos” especializados en el diseno de
politicas y campanas. Vemos en-
tonces que las politicas se confi-
guran a partir de las formas de pre-
sentarse v en la presentacion, se
han convertido en un asunto de
representacion social, pero vacia-
do de todo contenido. Es lo que los
americanos laman  “media-events
en lugar o en reemplazo del deba-
te. Es la fabricacion de un enun-
ciado espectacular que interpela al
perceptor v no al cindadano, es la
presentacion de imdgenes y formas
y menos cuestionamiento e ideas.
Es. en definitiva, la supresion de
las ideas y la primacfa de los afec-
tos.

La politica y los politicos per-
dieron su “aura”, y ahora tratan de
recuperarla por medio de lo que se
Hama la “audienciacion™, es decir,
acudir a recuperar la audiencia,
pero haciendo uso de la mediacién
de los recursos medidticos, del
efectismao y del show, pero sin per-
catarse de que logran asumirla en
cuanto publico/perceptor, pero
nunca bajo la forma de ciudada-
nia. Asi, se va destruyendo el teji-
do politico de nuestra sociedad. al
convertir al sujeto-civdadano en
sujeto-perceptor tras el “rating
politico™: el partido politico se con-
vierte en una maquinaria tras el
poder y sucumbe al jugar el “jue-
go” de los medios. Pero los medios,
hoy en el vértice de la popularidad
y la confianza, tal como antafio la
tuvieron la sociedad politica, tam-
bién pueden perder esa populari-
dad al entrar en un “juego” que no
les pertenece ni les corresponde por
esencia. O, como expresara Bea-
triz Sarlo (1995: 309), “El aura de
estos politicos tiene mas relacion
con el star-system de los medios
que con el cursus honorum de las
instituciones™.
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Cuadro lli: Hacia el futuro presidente de Venezuela (segmentacion psicografica o predisposi-
cion perceptiva de los electores hacia el futura presidente)

CLUSTERS

% CARACTERISTICAS CLAVES

Con preparacion y sujecion partidista 26

Prefieren a una persona preparada, que siga el deli-

neamiento del partido. Que sea respaldado por un par-
tido sdlido, tradicion. No dan importancia al del candi-

dato.

Firme y correcto

16

Prefieren a una persona que como Presidente sea re-

suelto, seguro y enérgico en las decisiones. Debe ser
emprendedor y con excelentes modales, con un com-
portamiento correcto en el desempeno de su cargo.

Dactil y popular

g Prefieren a una persona flexible y habil para gobernar,
no necesariamente debe ser profesional universitario.
Debe mantener informada al pueblo sabre el acantecer
nacional y saber delegar funciones.

Conservador moderno y apacible 30

Prefieren como presidente a una persona calmada y

paciente. Con jovialidad, juventud y tradicion, Debe ser
entusiasta, moderno y que sienta los problemas del pais.

Gerente e instruido

19 Prefieren una persona sin atadura partidista. Debe ser
tradicionalista, informado y capaz de tomar decisiones
en situaciones conflictivas. Consagrado, patriota y pro-
verbial, que conozca las Ieyes e historia venezolana.

*  Clusters: Grupos de personas constituidas a partir de actitudes y opimones particulares en lo gue se rebiere o
ciertas y determinadas caracterfsticas.
Fuente: Informes de Cosar Grupo Comunicacional N* 2. Julio-Agosto 1997,

Para darle un final a este texto,
gueremos apuntar que requerimos
miis ciudadanos y menos percep-
tores. Los caminos para hacer po-
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litica han cambiado, y no por cul-
pa de los medios v su massmedia-
cion, aunque alguna cuenta tienen
ellos pendiente, pero no toda la que
a veces le asignamos. Cuando los
politicos acusan a los medios de
haber convertido a la politica en
un espectaculo, estdn ocultando la
responsabilidad que ellos han te-
nido, porque entraron “ingenua-
mente” en el “juego” que les im-
pusieron las industrias cultura-
les, y todo por el miedo a sucum-
bir o desaparecer.

Requerimos de ciudadanos res-
ponsables y con cultura politica
capaz de discernir sobre los meca-
nismos de funcionamiento y repre-
sentacion de la politica-hoy. Nues-
tra gente apunta, en visperas de un
horizonte electoral, que el futuro
presidente de Venezuela debe re-
unir estas condiciones (Cuadro
[11), a partir de aspectos tales como
la preparacion que debe tener, su
sujecion a los lineamientos del par-
tido que lo postule, su trayectoria
politica, capacidad gerencial, ac-
titud nacionalista, su carisma. su
firmeza ante los problemas, etc.

. Estard presente alli la massme-
diacion de la politica? ; Estaremos
en presencia de un ciudadano que

empieza a requerir, por lo tanto a
exigir, condiciones para sus gober-
nantes? ;Estardn los politicos ca-
pacitados para “leer” esas exigen-
cias? ; Estaran esos mismos politi-
cos acordes con esos requerimien-
tos que solicita el ciudadano para
darle su voto y confianza? ;Espe-
remos que si! (0]
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