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TRABAJO Y
RELACIONES
LABORALES EN ESTE
FINAL DE SIGLO

José Ignacio Arrieta A.

Hace sesenta anos nacia la revista SIC con la
esperanza de construccion de un pais
democratico. Muchas esperanzas ahogadas
durante la dictadura gomecista eclosionaban
con un hervor a veces incontrolable, pero
sobre todo con un fuerte dinamismo de
urbanizacion y de industrializacion. Las
organizaciones obreras que operaban en la
clandestinidad aparecieron a la luz publica
con la creacion de la Confederacion
Venezolana del Trabajo (CVT), que habria de
tener una vida muy efimera. Seria el semillero
de lo que hoy son nuestras centrales obreras.
La CTV naceria en 1947, también con poca
duracion, para renacer unitariamente en 1958
y dividirse en 1963.
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Los capitanes de la industria
también irian reorganiziandose
para crear la poderosa federacion
de camaras de comercio e indus-
trias (Fedecamaras ), a partir de las
ya existentes cdmaras de comercio.
En 1944 se daria este proceso de
integracion. Muchos afos mds tar-
de nacerian otros intentos de agru-
pacidn empresarial en fuertes gru-
pos econdmicos 0 en las asociacio-
nes de pequenios v medianos em-
presarios (Fedeindustria).

Los gobiernos que siguieron a
la era de Gomez -quien ya habia
dado sus primeros pasos de orga-
nizacion estatal altamente centra-
lizada- pujarian por constituirse en
estado democritico, no sin tensio-
nes, ambigiiedades v marchas y
contramarchas. Los albores de la
moderna democracia, a partir de
1958, traerian muchas utopias uni-
das a la amarga realidad de una
crisis que va ronda los veinte anos

y que ha hecho que para una gran
parte de venezolanos suene a le-
yenda, que en algiin tiempo Vene-
zuela era considerada como un pais
rico y dotado de una moneda fuer-
te.

La dependencia de la gran ren-
ta petrolera nos habia hecho un
pais fundamentalmente importa-
dor. Intentos de industrializacion
se dieron en tiempos de la segun-
da guerra mundial y durante la dic-
tadura perezjimenista. A partr del
23 de Enero se propiciaria una in-
dustrializacion venezolana. El
“compre venezolano” aupado por
Provenezuela no dejaria de ser un
slogan sin asidero en la realidad,
dado el abarrotamiento de los pro-
ductos extranjeros de mucho me-
jor calidad v durabilidad. Pronto
se verian los limites de una indus-
trializacion chucuta v dependien-
te del extranjero. El petréleo v su
renta segufan mandando con un
Estado rico y poderoso v una des-
equilibrada distribucién de los re-
cursos que se agundizarian atin mas
en los afos de la crisis.

EL SISTEMA DE RELACIONES
LABORALES

Los actores de la produccion,
capital y trabajo, dependian del
Estado. Este todo lo engullia, era
dador de trabajo, y la burocracia y
el clientelismo politico copaban el
espectro nacional. En estas cir-
cunstancias, el mismo empresaria-
do era también un cliente del Es-
tado, tanto financieramente como
en prebendas. Las organizaciones
de los trabajadores eran sufraga-
das por las arcas repletas del era-
rio publico.

El sistema nacido del Pacto de
Punto Fijo, al apoyarse entre otros
sobre empresarios v trabajadores
organizados, disefaban la actua-
cién tripartita propia de un siste-
ma de relaciones laborales. Duran-
te muchos anos, el modelo predo-

minante fue de un sistema de con-
ciliacién de intereses. Las reunio-
nes tripartitas de alto nivel, con-
vocadas por el gobierno, serian el
instrumento adecuado de arreglo
entre las cipulas. Sin dejar de fun-
cionar el modelo de conciliacién,
a partir de los afos 80, se ha en-
treverado con elementos de oposi-
ci6n y conflicto como medio de
presion econdmica de parte de los
trabajadores con respecto a sus
empleadores privados o piblicos,
o politica para la obtencién de cam-
bios normativos y legislativos. Asi,
dos instituciones fundamentales de
un sistema de relaciones laborales
han estado presentes apoyindose
mutuamente: la negociacion y el
conflicto.

Al avanzar en la década de los
90, en un mundo de globalizacin
y competencia aguerrida, la pro-
ductividad v calidad se tornan en
elementos claves del desarrollo.
Ambas requieren recursos huma-
nos dotados de la capacidad mas
importante: la del conocimiento.

No se ha dejado de repetir en
nuestra revista que no puede ha-
ber productividad ni desarrollo sin
equidad v justicia. Una producti-
vidad que no tome en cuenta todos
y cada uno de los ciudadanos de
Venezuela estd llamada a fracasar.
La preocupacién de los indices
macroeconémicos es importante;
pero, si se descuidan los microeco-
némicos y microsociales, todo in-
lento por restablecer las grandes
variables deterioradas serd en
Vano.

EMPLEQ Y TRABAJO

Al pensar en el pais que quere-
mos desde el dngulo de las rela-
ciones laborales y sociales, no po-
demos menos de detenernos en la
poblacién participante en el esfuer-
zo productivo y en si la estructura
del empleo es coherente o atipica.
Por ello, las variables productivi-
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Cuadro 1: Estructura del empleo 1993-1996 (Cifras absolutas en miles y porcentajes)

1993 % 1994 % 1995 % 1996 %

Poblacion total 20,909 21,377 21844 2231

Pobiacion en edad de trabajar 13.185 13,573 13,961 14,352
Poblacion econom. activa 7630 100 7,921 100 8562 100 9,011 100
Ocupados 7,147 9367 7,285 91,97 7,729 90,27 7,903 87,70
Sector Formal 4,247 5566 3,711 4685 3,961 46,26 4,046 44,90
sector privado 3039 3983 2519 3180 2604 30,41 2,693 2989
sector publico 1,209 1585 1,192 1505 1.358 1586 1,353 15,01
Sector informal 2,790 36,57 3,452 4358 13,642 4254 3.749 41,60
microempresas 831 1089 1,133 1430 1,186 1385 1176 13,05
trabajs. por cuenta propia 1,960 2569 2319 2928 2456 28,68 2573 28,55
Desocupados 483 633 667 842 879 10,27 1,122 1245

Fuente: OCEIL: Encuesta de Hogares

dad-empleo-desempleo estan rela-
cionadas con los niveles salariales
v con el tipo de relaciones labora-
les que se estan desarrollando.

En estos ultimos cuatro anos
(Cuadro 1). de la poblacién de més
22 millones, nueve son poblacion
economicamente activa (PEA). El
desempleo oficial va incrementan-
dose cada ano, ubicindose ya en
las proximidades del 13%. Se sabe
que otras cifras no tan oficiales lo
hace rondar en cerca del 20%.
Existe un 14% trabajando en mi-
croempresas, y alrededor del 29%
son trabajadores por cuenta propia.
Ello manifiesta una estructura de
empleo muy debilitada y atipica.
Teniendo en cuenta que la encues-
ta de hogares reagrupa como sec-
tor informal a las microempresas
de 1-4 trabajadores, al servicio
doméstico y a los trabajadores no
profesionales por cuenta propia,

Cuadro 2: Poblacion Activa Total

ella cuantifica al sector formal
como constituido por el 50.8%
de la poblacidén ocupada, y al in-
formal por 49,2%. La real ocu-
pacion estd enmascarada, ya que
la poblacion ocupada esta defi-
nida por ambos sectores, y el
sector informal encierra mucho
subempleo.

De acuerdo a la misma en-
cuesta, la poblacion ocupada
masculina descendia. entre el
segundo semestre del 95 y ¢l 2°
semestre del 96, del 67.7% al
66.5%, y la femenina pasaba del
32,3% al 33.5%. La tasa de des-
ocupacion de los hombres en el
2%semestre del 96 tue del 10.3%
(en el 95, 2° semestre, era de
8,7%), mientras que en las mu-
jeres fue 15.4% enel Yoy 13,3%
en ¢l 95. No se puede pasar por
alto ¢l bajo indice relativo de
ocupacion femenina y su alta

tasa de desempleo, teniendo en
cuenta cdmo la tipica estructura fa-
miliar popular es la de madre jefe
del hogar. Alrededor del 25 % de
los sectores D y E esta desemplea-
do.

El mayor indice de desempleo
se encuentra entre los javenes. El
45 % de los desempleados son jo-
venes entre 15 y 24 anos v otro
44% entre 25 y 44 afos: en la edad
de mayor dinamismo, se ven im-
posibilitados de trabajar, y queda
mucho tiempo libre para la delin-
cuencia v la droga,

El cuadro 2 indica como el des-
empleo se va convirtiendo en algo
estructural. Después del repunte
del empleoentre 1991 y 1993, nue-
vamente estamos en una situacion
de desempleo anterior al ano 1990.

La variable educativa estd te-
niendo una incidencia notable para
la adquisicion del empleo (ver
Cuadro 3). El peso mas importan-
te lo tienen los empleados con edu-
cacion media y profesional. El téc-
nico superior y el universitario han
aumentado su peso relativo y, por
el contrario, los anallabetos, y so-
bre todo los sin nivel, lo han dis-
minuido, Dada la importancia que
las nuevas tecnologias dan al co-
nocimiento, esto se empieza a re-
Hejar en la estructura del empleo.

INGRESOS Y EMPLEO

Si en el actor trabajador este
panorama no deja de ser desola-
dor, mucho mayor atin es la ya har-
to conocida estructura de ingresos

CONCEPTO _ SEGUNDO SEMESTRE PRIMER
I N SEMESTRE

1990 1991 1992 1993 1994 1895 1996 1987

Poblacion Activa 7.217.899 7.489896 7616552 7629.176 7952736 B.608.653 9.024.627 9128 846
Tasa de Actividad 59.8 602 59,5 57.9 58,6 61,7 629 63,2
Ocupados 6.466.847 6.836.346 7.079.291 7.146.650 7.285335 7.729.174 7.902.508 §6.024.705
Tasa de Ocupacion B9.6 913 929 23,7 91,6 89,8 87,6 879
Desocupados 791.052 653.550 537.261 482,526 667.401 879.479 1122119 1104141
Tasa de Desocupacion 10,4 8,7 71 6,3 84 102 12,4 121
Cesantes 672.327 583.855 N 485.333 436.020 560.814 68941_9 882 802 886015
Tasa de Cesantia 94 7.8 6.4 58 7.1 8,1 10,0 99
B.TPPV 78.725 69.695 51.928 46.506 106.587 196.060 239.317 218.126

B.T.PPV Buscando trabajo por primera ves.
Fuente: OCEL Estadisticas de Fuerza de Trabajo
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Cuadro 3: Poblacién de 15 aios y mas de edad, ocupa-
da, segin nivel educativo

RELACION 2° Semestre VARIACION
1995 196 %
Total 7.729174 7.986.563 33
Analfabetos 467.297 433.436 -7.2
Sin Nivel 86.086 71.365 -171
Basica 4.529.510 4.638.531 2.4
Media. Diversificada y
Profesional 1.531.708 1.599.108 4.4
Técnico Superior 295.222 308.962 4,7
Universitario 813.056 927.206 14,0
No Declarado 6.295 7.955 264

FUENTE: Encuesta de Hogares. OCEL

de la poblacion segin estratos. Las
sectores D y E se encuentran en
los niveles de pobreza critica ( 70%
de la poblacién) mientras que un
40% de la poblacion se ubica en
los niveles de extrema pobreza cri-
tica. Algunos grupos de estos sec-
tores alcanzan apenas a los reque-
rimiento de calorfas de la canasta
alimentaria, pero estdn muy lejos
de poder sufragar los costos de la
canasta normativa. Otros grupos
no alcanzan ni siquiera a obtener
la canasta alimentana. Hoy sc em-
pieza ya a hablar de un sector F,
que vegeta en condiciones infra-
humanas.

Ante esta situacién y dada la
existencia de salarios deprimidos,
reconocidos inclusive por los pro-
pios empleadores, no es raro el
descenso de la venta de alimentos
que llega a preocupar a organiza-
ciones empresariales como Cavi-
dea (ver SIC, Nov, 1997, p.408).

Si esta es la condicion existen-
cial de més de un 70% de la po-
blacién, no es de extraiiar la baja
calidad y productividad del traba-
jo. Este pafs debe ser transforma-

do en otro donde haya equidad y
equilibrio. El grifico de los ingre-
sos estd muy lejos de cambiar su
forma piramidal en una romboidal,
que es la propia de paises desarro-
llados.

Se critica la baja productividad,
baja calidad y poca competividad
de nuestros productos. El empre-
sariado, durante las discusiones
previas a la aprobacion de la Ley
del Trabajo y su reforma, frecuen-
temente achacaba la poca compe-
tividad de nuestros productos a los
altos costos salariales, al modelo
de prestaciones sociales y a tantos
costos laborales derivados de la
legislacion laboral. No se sefiala-
ban las deficiencias en la geren-
cialidad, y mucho menos el des-
equilibrio tan profundo que existe
en la distribucién de los resulta-
dos econdmicos entre capital y tra-
bajo. Es proverbial el decir lo aga-
lludos que ha sido nuestro mundo
empresarial sobre la esperanza del
beneficio esperado de la inversion.
Por ello, nuestros capitales se han
convertido en golondrinas y han
preferido la especulacién financie-
ra antes que la inversion producti-
va,

Ante carencias tan fundamen-
tales en la satisfaccion de las ne-
cesidades vitales y salarios tan de-
primidos, no es posible un trabajo
eficiente. Se sabe que Venezuela,
hoy por hoy, es uno de los paises
de costo salarial mds bajo, invir-
tiendo los términos de hace mds
de 30 anos cuando era alto.

ESTRUCTURA DEL
PARQUE INDUSTRIAL

El trabajo industrial de Vene-
zuela es atipico, y por tanto tam-

Cuadro 4: Promedio de persanal acupada segin tipo de empresas en la industria fabril

1991-1994
ANO Total Industria  Gran Industria Mediana Mediana Pequena
Fabril Superior Inferior
1991 47,3 320.8 725 33,3 10,8
1992 a7.7 - 3250 72,8 33,2 10,8
1993 514 329.9 74,7 35,5 127
1994 49,6 328,3 737 34,3 13.0

Fuente OCEI, Anuaria estadistico 1995
Nota: Gran Industria: mds de 100 trabajadores. Mediana Industria Superior: de 51 a 100 trabajadores. Mediana
Industria Inferior: de 21 a 50 trabajadores. Pequetia Industna: de 5 a 20 trabajadores

bién su productividad y calidad. El
espectro de empresas es muy am-
plio: empresas familiares y artesa-
nales, otras de alto contenido tec-
noldgico y cibernético, empresas
formales y un gran nimero que
emplea casi el 50% de las perso-
nas ocupadas en el sector nformal.
El tamafio de las empresas es va-
riada (cuadro 4), lo cual repercute
tanto en el tipo de organizacion del
trabajo como en las relaciones so-
ciolaborales. Las industrias tradi-
cionales (alimentos, bebidas, tra-
bajo, textiles, cueros, madera...)
otorgan alrededor del 35.5% de los
sueldos y salarios totales; las in-
termedias (papel, quimicos, deri-
vados del petréleo y carbdn, cau-
chos, metales...), casi el 43%; las
industrias mecdnicas, el 15.8%: y
el grupo restante, entre las que se
encuentran las industrias gréficas,
el 5,9%. (cfr. OCEI: Anuarnio esta-
distico de Venezuela 1995).

Esta misma composicion del
parque industrial hace que la or-
ganizacién y los métodos de tra-
bajo sean muy variados. Desde
modos donde la racionalidad es
simplemente familiar y artesanal
con poca divisién del trabajo y
métodos rudimentarios, pasando
por una racionalidad organizativa
donde siguen imperando los mo-
delos tayloristas-fordistas, hasta
llegar a una racionalidad politica
con ansias de globalizacion e inte-
gracién, bisqueda de flexibiliza-
cién laboral y donde los insumos
principales son de tipo cibernético
con predominio de la informacién
y el conocimiento. En ésta dltima,
el objetivo, muchas veces sélo pro-
clamado, es el de los paradigmas
de calidad total y, en un grado muy
pequeiio, de reingenieria o de las
nuevas modas de organizacion del
trabajo.

EL TRABAJO EN EL SECTOR
PUBLICO

Al nivel del trabajo, en el sec-
tor publico, lo que domina es una
burocratizacion en el sentido més
peyorativo del término y un clien-
telismo politico obstaculizador de
cualquier reforma v cambio. Quie-
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nes entran dentro de este sector
privilegiado se apropian del car-
20, hasta convertirse, segun su ni-
vel, en caciques del puesto y de las
decisiones. La corrupcion campea,
a pesar de cuantos tribunales de
salvaguarda puedan existir. Las
mejores intenciones de ministros
para revertir la situacion se estre-
llan, ya que el poder real se encuen-
tra en esta estructura burocratica.
La reforma del Estado se hace im-
posible, ya que los tentdculos
estamentales y gremiales llegan a
todas partes y lo impiden todo.
Gremios y sindicatos vociferan la
necesaria reforma del Estado v la
disminucién del gasto piiblico,
pero niegan que la incompelencia,
el solapamiento de horarios o la
sobrecarga de personal incompe-
tente ¢ incapaz sean barridos. Es
una experiencia bien conocida
¢émo, cuando se quiere hacer una
reduccion del personal en un ins-
tituto sujeto a reforma, los conflic-
tos gremiales inmediatamente se
instauran para impedirlo, a menos
que se otorguen hasta cuddruples
prestaciones. Se debe reducir per-
sonal, pero, eso si, sin que nadie
salga del puesto de trabajo. Los
gobiernos de turno han dado oca-
sion para ello. Cudntas veces se ha
botado gente de unos partidos para
ser llenados los puestos con creces
con los partidos de gobierno. Ante
esto, todos los intentos de descen-
tralizacién fracasan.

Aungue el sector publico sea
sOlo el 33% de la poblacion ocu-
pada en el sector formal, sin em-
bargo, su fuerza de agremiacion es
muy superior al del sector priva-
do. Los empleados pablicos se nie-
gan a la privatizacién cuando son
ellos, con honrosas excepciones,
quienes va lo han privatizado de
acuerdo a sus intereses parciales.
No cargan con lo piblico ni siquie-
ra guienes por oficio estdn llama-
dos a hacerlo.

RELACIONES LABORALES
Y TRABAJO

Mientras las asociaciones em-
presariales se han mantenido uni-
das, a pesar de las diversas escara-

Quienes entran al sector publico se apropian del cargo
hasta convertirse, segun su nivel, en caciques del puesto
y de las decisiones. Gremios y sindicatos vociferan la
necesaria reforma del estado y la disminucion del gasto
publico pero niegan que la incompetencia, el
solapamiento de horarios o la sobrecarga de personal
incompetente e incapaz sean barridos. Los empleados
publicos se niegan a la privatizacion cuando son ellos,
con honrosas excepciones, quienes ya lo han privatizado
de acuerdo a sus intereses parciales

muzas en sus diversos sectores, y
se ha mantenido a raya los inten-
tos de politizacién, no ha sido asi
en los predios de las organizacio-
nes de los trabajadores, Las cuatro
confederaciones sindicales existen-
tes son producto de divisiones in-
ternas. La politizacién de la cen-
tral mayoritaria sigue en pic con
un modelo verticalista y partidis-
ta. Estd todavia por verse si los
intentos de una mayor democracia
y participacién de las bases pro-
puesta en el dltimo congreso se
hardn realidad. El modelo implan-
tado en esta central y, a su modo,
también en las otras, ha hecho que
el descrédito del sindicalismo sea
grande v que la implantacién sin-
dical no llegue ni al 20% de la
masa laboral. Codesa y CGT tam-
bién han sufrido divisiones. Hoy
por hoy, podemos decir que el sin-
dicalismo estd representado por la
CTV, ayudada desde los gobiernos
tanto financiera como politicamen-
te. Las aperturas recientes de la
dirigencia cetevista son loables
pero insuficientes, mientras sigan
siendo reflejo de los principales
partidos. La sindicalizacion se ha
desarrollado en los dltimos tiem-
pos preferentemente en el sector
publico. Colegios y asociaciones
profesionales se han incorporado
al modo de hacer sindical, prime-
ro subrepticiamente, y paosterior-
mente de acuerdo a lo legislado en
la nueva Ley del Trabajo. Tas con-
venciones colectivas y los conflic-
tos han tenido en el sector piiblico
su lugar de accién mds destacado.

El modelo prioritario de conci-
liacién de intereses dentro de nues-
tro actual sistema de relaciones
industriales ha sido el de las con-
venciones colectivas y, mas recien-
temente, el de los intentos de
acuerdo a través de la comision tri-
partita. Condiciones de trabajo.
niveles de ingresos y legislacion
laboral han sido campos privilegia-
dos de acuerdos tripartitos.

El modo de conciliacion mas
propio de las relaciones laborales
es el de la contratacion colecuva.
Esta ha tenido desarrollos impor-

Cuadro V

1. Convenciones colectivas 1995-1996

1995 1996 % Variacion
Contratos Colectivos B79 536 - 39,02
Trabajadores amparados 140.716 542404 285,46

Fuente: Ministerio del Trabajo

2. Convenciones colectivas, sector pahlico 1995

Convenciones colectivas 136
Trabajadares amparados 41.680
Costos (Bs.) 47.257 135 389

Fuente: Munsterio del Trabajo

3. Convenciones Colectivas, duracion y porcentajes
de trabajadores amparados y costos, 1995

Convenc. % Trabajadores % de
Duracidn (meses) colectivas amparados costos
hasta 12 17 1.12 0,65
de13a18 3 0,25 0.17
de 192 24 293 43,94 26,54
de 25 a 30 39 4,95 6,66
de 31 2 36 468 49,74 65,38

Fuente: Ministerio del Trabajo
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Se requiere una atencion particular en lo referente a la
capacitacion profesional para insertarse en el moderno
aparato productivo. El pais que queremos esta signado
por la presencia de una vida mas calificada y ella por
pasa por mejor capacitacion, seguridad social y trabajo
productivo con relaciones de trabajo equilibradas.

tantes durante nuestra vida demo-
cratica. En “El movimiento sindi-
cal en Venezuela I (Curso de For-
macion Sociopolitica, N® 17, Cen-
tro Gumilla) hicimos un andlisis
cuantitivo v cualitativo de ella, Ha
continuado en estos ultimos afios
el deterioro de este importante ins-
trumento de las relaciones labora-
les. No poca culpa de ello han te-
nido las politicas gubernamenta-
les de aumentos generales salaria-
les a instancia de los mismos sin-
dicalos y la miopia de muchos sec-
tores empresariales que han prefe-
rido la via de deprimir los salarios.
Es cierto gue al sector empresarial
se le ha hecho muy cuesta arriba
aumentar salarios ante la incerti-
dumbre de inesperados aumentos
generales por decreto ejecutivo o
legislativo.

Ha disminuido el nimero de
contratos colectivos, aunque han
aumentado los trabajadores ampa-
rados. Los contratos se van am-
pliando hasta una duracién de 2 a
3 afios, teniendo un 50% una du-
racion de tres anos, que significan
el 65% de los costos (Cuadro 5).

Esto es muy indicativo, porque
en anos en que la inflacion era muy
alta y a pesar de las exigencias sin-
dicales de reducir la duracién del
contrato, los patronos pablicos o
privados han impuesto contratos de
larga duracion que les beneficia-
ban, lo cual ha significada pérdi-
da de poder de negociacion para
los trabajadores. También en el
sector piiblico, las mismas organi-
zaciones sindicales han perdido
fuerza de negociacion.

ILa negociacidn entre ciipulas ha
tomado el caracter de comisiones
tripartitas. Ya desde el primer go-
bierno de Carlos Andrés Pérez, se
instaurd este tipo de negociacion

en la cumbre, sin mucho éxito.
Volvid el mismo sistema durante
el segundo gobierno de Pérez; pero
su mayor impacto se ha desarro-
lade en términos de legislacidn
laboral. Todavia es prematuro se-
fialar cudl de los actores ha sido el
mds beneficiado..

Las discusiones sobre el régi-
men de prestaciones sociales tuvie-
ron una larga duracion. Se estable-
cieron diversos mecanismos y pro-
posiciones, pero el resultado final
sOlo se pudo lograr a través de la
comision tripartita, quien logré la
reforma de la Ley del Trabajo, fru-
to de laboriosas negociaciones. La
actuacion parlamentaria hizo que
se mejoraran para los trabajadores
los términos de la negociacion. Los
sindicatos permitieron que se cam-
biara el régimen de prestaciones,
sin que se hubiera establecido un
sano, equilibrado y eficiente siste-
ma integral de seguridad social, la
cual todavia estd en proceso de
negociacion, aungue mucho nos
tememos que nuevamente el sec-
tor del capital se imponga y el pue-
blo siga sufriendo la indefension
en su vida.

LA CONFLICTIVIDAD
Y EL TRABAJO

Otro de los instrumentos de la
accion sindical, al cual no nos va-
mos a referir en este articulo, pero
que es necesario al menos resefiar-
lo, es el de la conflictividad social.
La crisis largamente vivida en el
pais ha hecho que, si bien han per-
manecido, aunque deteriorados,
los mecanismos de conciliacién de
intereses, se han hecho presentes,
sobre todo en el sector publico, los
contlictos obrero-patronales. Los
sectores de la salud, la educacion,
la justicia y el de los empleados

publicos, entre otros, han sido los
mds combativos. Con raras excep-
ciones, el sector privado ha estado
ausente de los conflictos sociales.
Quizés la existencia de un desem-
pleo tan grande y el hecho de que
los trabajadores privados no estdn
dotados de mecanismos protecto-
res de su empleo. como los del sec-
tor publico, explican que en esta
area no se hayan producido con-
flictos de impacto nacional.

Es cierto que la CTV muchas
veces ha servido de apagatuegos
ante la ambivalencia de su com-
portamiento comao defensores de
los trabajadores y como interme-
diarios de las negociaciones con las
clipulas. A menudo, por ello, las
bases se han rebelado contra las
dirigencias supremas de las insti-
tuciones. Lo menos que se puede
decir es que su comportamiento ha
sido muy ambiguo.

La cultura conflictiva que se ha
presentado muy a menudo ha sido
propiciada por el mismo gobierno
por su constante y premeditado
incumplimiento de los acuerdos
pactados y concertados, especial-
mente en lo que se refiere a deu-
das que mantiene con el sector la-
boral v al pago oportuno de lo acor-
dado.

A MODO DE CONCLUSION

De los aspectos senalados en
este articulo, se desprende que
nuestras relaciones laborales son
muy débiles. Se ha puesto dltima-
mente gran interés por resolver los
problemas macroeconémicos. Pero
el empleo, los ingresos y las rela-
ciones laborales exigen un trans-
formacion profunda en términos de
participacion y equidad. Se requic-
re una atencion particular en lo
referente a la capacitacién profe-
sional para insertarse en el moder-
no aparato productivo. El pafs que
queremos esta signado por la pre-
sencia de una vida mis calificada,
v ella pasa por mejor capacitacion,
seguridad social y trabajo produc-
tivo, con relaciones de trabajo equi-
libradas. Es grande la tarea que se
nos impone en los umbrales del
siglo XXI. =
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