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La informacion no aparece
gratuitamente, hay, eso si,

unos actores que son objeto

de informacidn y actores que se arrogan
el derecho de interpretar lo que ocuire
desde las voces de los primeros.

MARCELINO BISBAL

¢COmo se forma, como se estructura la
llamada opinién piblica? ;Cémo se
transmite el cardcter piiblico de los he-
chos que ocurren a diario en la socie-
dad? En este tiempo que transcurre, y
por mucho mas, los medios de comu-
nicacion juegan un papel clave en esa
formacién de la opinién piiblica y del
cardcter piblico de los acontecimientos.
Los medios de comunicacién transfor-
man meros acontecimientos, a veces
intrascendentes y de poca monta para la
vida y las relaciones sociales, en sucesos
publicamente abiertos a la discusion, por
tanto de cierta relevancia publica.

Alguien dirfa que esta sociedad es una
«sociedad transparente», 0 mas trans-
parente, por la irrupcion de los medios
de comunicacién que nos muestran
cuan compleja, cadtica incluso, es la
propia sociedad. Discutible este aspec-
to de la «transparencia», pero lo que no
cabe duda es que hoy los medios nos
muestran, cual vitrina, una multiplici-
dad de visiones y concepciones del
mundo en donde la prensa, la radio, la
television y el mismo internet estin
presentando a la palestra publica diver-
sidad de voces, enfoques y hasta cultu-
ras. Se habla de la polifonia que han sus-
citado los medios de comunicacién.

Hoy dia los medios establecen una re-
lacién comunicativa entre el acontecer
y los destinatarios. Razén por la cual se
habla tanto de la «centralidad de los
medios», ellos son pieza fundamental
a través de su discurso informativo de
-mostrarnos, de «transparentarnos» lo
que ocurre en el mundo. ;Y la significa-
¢ion de lo que sucede? ;Quién la deter-
mina? Aqui entramos en el plano de lo
que entendemos por noticia, por infor-
macién importante, por el valor de la
informacion, por informacién veridica...

iCampaiia de desprestigio?

Esos presupuestos formulados, muy es-
queméticamente, vienen a cuento de lo
que el presidente Hugo Chévez denun-
.ciara como «una campafia de despres-
‘tigio y de desinformacién internacio-

‘nal». De ahi en adelante otros actores
:del Gobierno y cercarnos al «proyecto»

‘han insistido en la misma tesis. Inclu-
SO, un ministro‘ ponderado como José
Vicente Rangel o constituyentistas del
mismo cardcter como Hermann Escarra
formularon la misma «preocupacién
por la camparia internacional que se ha
desatado contra el pais». Hasta el grue-
so de los comunicadores que estén pre-
sentes en la Asamblea Nacional Cons-
tituyente (ANC) se mostraron preocu-
pados por el hecho y rapidamente fija-
ron culpables: «las viudas del punto-
fijismo». ‘

‘El asunto es ma$ complicado de lo que
/parece y merece una revisién més a fon-
do que involucra a los medios, a los
profesionales dé la comunicacion, alos
informadores, 'al mundo exterior, a
nuestros sistemas mentales tanto de
perceptores como de emisores, hasta los
mismos acontecimientos. No podemos
despachar répidamente una aproxima-
cion de explicacion seria y 1o més «ob-
jetiva» posible por informaciones/
aconteceres que han reproducido, bien
o mal, los medios por el simple hecho
de que esas informaciones transmitidas
y publicadas resultan disconformes con
nuestro pensamiento (;ideologia?). Por-
que visto asi, elltrecho entre decir que
se han generado informaciones que no
'han visto o sabi“do interpretar medidas
que «muchas de las cuales han genera-
do interpretaciones disimiles y a veces
equivocadas en medios de comunica-
cién internacionales» son «engafiosas
0 mentirosas» no hay mas que un pal-

t

mo, y bien corto por cierto. Requerimos
rapidamente, requieren los funciona-
rios del Gobierno, el mismo Presidente
de la Repiblica, nosotros mismos de un
modelo de explicacion de lo que esta
sucediendo realmente. ;Serd posible esa
explicacidn, serd viable, habra la sufi-
ciente honestidad para formularlo?

2Qué esta sucediendo?

Otra vez la interrogante: ;qué estamos
entendiendo por noticia, por informa-
cién relevante, por «buena informa-
cién»? En este punto los tedricos del
periodismo no llegan a ponerse de
acuerdo, no se colocan en la misma
sintonia para aclararnos. Todos coinci-
den si en que la informacién de hechos
y aconteceres debe ser de «interés pu-
blico». ;Pero quién determina y desde
dénde se precisa lo que es de interés
piblico?

Algo que si tenemos claro, y que debe-
mos tener todos -Gobierno, medios,
periodistas, audiencias- es lo que dijera
un tal Gaye Tuchman cuando nos dice
que «la noticia es, inevitablemente, un
producto de los informadores que ac-
tlian dentro de procesos institucionales
y de conformidad con précticas institu-
cionales». La informacién no aparece
gratuitamente, no hay «gratuidad» del
hecho informativo, esto se lo dejamos
a Dios y al Espiritu Santo, hay, eso si,
unos actores que son objeto de infor-
macién y actores que se arrogan el de-
recho de interpretar lo que ocurre des-
de las voces de los primeros. Hay tam-
bién modos especificos de generar infor-
macién, pero también hay modos de
procesar los aconteceres.

Visto asi el asunto, intentemos ahora
un modelo de explicacion de lo que esta
sucediendo y que tanto inquieta al Go-
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bierno, al Presidente y a la ANC. No
dudamos de las no muy santas inten-
ciones de algunos medios nacionales e
internacionales, inclusive de profesio-
nales de la informacion frente al nue-
vo Gobierno y su proyecto de pais, pero
este elemento que siempre estara pre-
sente en la pluralidad de opiniones y
actitudes que es la sociedad abierta no
nos puede hacer ocultar nuestras defi-
ciencias y no del todo juiciosas opinio-
nes, acciones y contradicciones. Recor-
demos otra vez que la noticia es, inevi-
tablemente, un producto de las informa-
dores que actiian dentro de procesos
institucionales...

Asi, simultineamente, recordemos tam-
bién las realidades de la subinformacion
y de pseudoinformaciéon que trabajan
en ambas direcciones del proceso
comunicacional: tanto para los comuni-
cadores y sus canales, como para los
productores del hecho informativo y si
son figuras publicas con mucha més
razén. ;Por qué esta preeminencia?
Simplemente, por su responsabilidad
social del hecho publico, del acontecer
que se hace publico para bien o para
mal en el desarrollo de los intercambios
sociales.

E! lenguaje como sistema social

Ha habido levedad en los medios, ob-
viamente que si. Pero también ha habi-
do levedad en los informantes conver-
tidos hoy en protagonistas y mediado-
res de lo puablico. Hay acuerdos en los
males que debemos atacar dentro de la
necesaria construccion de la nueva Ve-
nezuela, pero no hay coincidencias en
los modos de hacerlo. Pero este es un
problema que no es objeto de nuestro
texto, es més para un analista politico
o algo por el estilo.

Nuestro planteamiento radica en el len-
guaje (discurso, texto) que se convierte
en discurso informativo, y de repente
en desinformacién, subinformacién o
pseudoinformacién. Hay una relacién
entre lenguaje y hombre social, entre
lenguaje y contexto social que son ele-
mentos inseparables. Se habla de «el
lenguaje como semidtica social», es de-
cir que el lenguaje «simboliza activa-
mente el sistema social» y al hombre y
a los hombres que lo activan, que lo
ponen en préctica social. Por lo tanto
el discurso, los textos leidos o pronun-
ciados se miran desde el exterior, se in-
terpretan desde los diversos angulos de
los piiblicos y desde la mediacion del
comunicador profesional y de los me-
dios. La excelente antropdloga inglesa
Mary Douglas una vez afirmaba y se
preguntaba: «Si con respecto a cualquier
forma de comunicacion planteamos la
simple pregunta de ;qué se comunica?,
la respuesta es: informacién del siste-
ma social». O lo que afirmara Lyotard
al plantear «como el derecho a la pala-
bra es un derecho que se conquista y
que de ningin modo tiene que ver con
un efecto narcisista. Todo lo contrario.
Hablar implica la existencia del otro...».

Los excesos discursivos

No vamos a recordar aqui, ya todos lo
sabemos, los excesos discursivos del
Gobierno, de algunos actores cercanos
a él, de miembros de la ANC y de un
largo etcétera. Alli ha estado el punto
focal en el que los profesionales de los
medios, medios informativos interna-
cionales y no pocos medios nacionales,
han detenido el objetivo para reflejar
una cierta parte de la realidad.

(Nosotros hubiéramos hecho algo dis-
tinto? Creo que no. ;jAcaso tanta gente

se ha equivocado en el enfoque desde
las palabras dichas? ;No habra una po-
litica comunicacional errada o una au-
sencia de ella? ;Por qué hacer descan-
sar en un solo hombre la accion de co-
municar las cosas del proyecto, del Go-
bierno? ;No estamos requiriendo ur-
gentemente una economia del discur-
so? jCreemos que si!

(Desde donde formulamos estas pre-
guntas? Ojo: el inico medio del que dis-
ponemos para el conocimiento de las
cosas y de lo real es la informacion, al
menos para enterarnos si no las vemos
0 somos incapaces de verlas con nues-
tra propia vision. Los discursos, los len-
guajes, hay que saberlos administrar,
hay que saber dosificarlos, hay que ser
precisos en la manera de transmitirlos.
Edgar Morin en su libro Para salir del
siglo XX decia que ciertamente, para que
se constituyera la nueva teoria fueron
necesarias nuevas informaciones que
ocasionaron la perturbacién de las an-
tiguas, pero también fue preciso que un
nuevo sistema coherente de hipotesis
pudiera colocar al sol en el centro del
mundo y a la Tierra en su periferia. {Ni
més ni menos!

MARCELINO BisBAL
Comunicador social, Director de la
Revista Comunicacion
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Los discursos, los lenguajes,
hay que saberlos administrar,
hay que saber dosificarios,
hay que ser precisos en la
manera de transmitirios.



