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Entre
el dolor y la

Solitiariianss

Relato ae una
experiencia

ALREDO INFANTE

El dolor

Aunque para todas las victimas la tra-
gedia supuso despojo y sufrimiento, el
dolor en esta experiencia cobro en cada
persona su propio matiz, su color. El
lodo no solo sepulto casas, cosas v per-
sonas, sino también suenos, relaciones,
trabajo, conflictos, dolores viejos, espe-
ranzas y amores, que en cada sujeto po-
seian su propia particularidad, quedan-
do en muchos una herida, una pregun-
la abierta que requerira de tiempo y
camino para cicatrizar. Los testimonios
hablan por si solos:

Con el tabaco en la boca, contemplaba
el humo, y con un dejo reflexivo en su
rostro, me decia: “"Desde que llegué de
Canarias, no he hecho otra cosa que
gastar mi vida para llegar a tener lo que
tenia, y de la noche a la manana lo he
perdido todo -silencio reflexivo- (Es hora
de cambiar de vida!, me pondré en ma-
nos de mis hijos, alld en Cumana”.

“Mi marido ha desaparecido y no quie-
10 que aparezca ese... de... -decia ella
con su rostro prematuramente enveje-
cido v cargado de rencor- nos maltrata-
ba a mi y a mis hijos, no teniamos vida

| lado de ¢l, amenazaba con matarme
si lo dejaba. S€ que no es bueno sentir

lo que siento, pero no quiero verle mas,
ideseo recomenzar la vida!”.

“Y pasamos dos noches en la terraza de
un edificio rezando, rezando. Todo lo
habiamos perdido y nos aferrabamos a
la vida. Dios era lo unico que nos que-
daba. Seguia lloviendo y seguiamos re-
zando, hasta que un helicoptero nos
rescato”,

“{Por qué tuvo que pasarnos esto a no-
sotros? ;por qué? No entiendo, tantos...
de... que hay jpor qué a nosotras?

“:Y qué va a pasar ahora con mis hijos,
Padre? jCual sera el Tuturo? jDigame
algo Padre!” -silencio-.

Después de tomar distancia del asunto,
en silencio me pregunté “;v ahora qué?
No sé, no sé”

Cada cabeza es un mundo, decimos en
criollo, y la tragedia en cada cabeza, en
cada ser, ha tenido su propia concre-
cion. Por eso, aunque las salidas tienen
que ser colectivas, no pueden descui-
dar lo concreto y personal. Esto es lo
mas complejo, pero es aqui donde nos
jugamos que los proyectos de recons-
truccion lleguen a ser realmente
dignificadores. Sin una participacion
activas de los afectados, estariamos yen-
do por un camino falso. Hoy la vida de

muchos venezolanos, y tal vez del pais,
se expresa en un antes y un después de
la tragedia, ;serd posible resurgir?

La solidaridad

Ante la tragedia, todos los venezolanos
nos conmovimos y ofrecimos nuestra
solidaridad para con las victimas, La
solidaridad se desplegd en su doble
movimiento receptividad-donacion. La
receptividad-hospitalidad se expresd en
el abrir puertas de escuelas, iglesias, ca-
sas, instalaciones deportivas y milita-
res. La donacion-entrega consistio en
ofrecer aquello que se poseia ropa, co-
mida, medicinas, v en muchos se con-
creto en dar lo mejor de si, su volun-
tad, su tiempo, oraciones, su servicio
profesional y, en no pocos, su propia
vida. La hospitalidad v la donacion, dos
notas constitutivas de nuestra cultura,
opacadas muchas veces por el darwinis-
mo social y las valoraciones de esta al-
dea global, se revelaron como lo mejor
de nosotros mismo, dando vida a las
victimas.

La asuncion de lo pablico, tan ausente
en la dindmica cotidiana de nuestra
vida, fue un hecho. Se actuo, tanto per-
sonal como institucionalmente, por
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una causd comun, trascendiendo ideo-
logias e intereses partidistas. En pocos
dias se logro articular al empresariado,
la Iglesia y a las estructuras organi-
zativas de base, No dudo que en medio
de todo, hubo quienes quisieron afir-
mar su liderazgo personal o cierto
protagonismo institucional, pero afir-
mar que esto fue lo predominante, se-
ria negarnos a reconocer nuestras vir-
tudes como cuerpo social y cerrarnos a
pensar que es posible transformarmos
desde dentro. Lo que acontecio desde
nosotros ¥y entre nosotros durante es-
tos dias, tenemos que contemplarlo
como un sacramental que nos revela
hacia donde debemos ir como cuerpo
social,

El impacto del hecho, su fuerza, susci-
tO a primeras una respuesta colectiva
donde todos querian tener un espacio,
un lugar. Algunos ninos llegaban a
nuestras puertas entregando su ropa,
algunas mujeres, desde muy temprano,
llegaban con el cafecito. El deseo de
querer salvar al otro, de dar razon del
hermano, se¢ fue convirtiendo en una
energia que necesitaba ser encausada,
v alli, donde existia un minimo de or-
ganizacion comunitaria, esta corriente
de voluntades encontrd su cauce,

estructurandose como respuesta ade-
cuada y dignificadora, desde la que se
supieron aprovechar los recursos huma-
nos y materiales, La eficiencia del Co-
legio San Ignacio, como centro de aco-
pio y distribucion, radico en su amplia
red de contactos, tanto a nivel del
empresariado como a nivel de base,
desde la que se atendieron centros en
la periferia que corrian el riesgo por su
ubicacion, de quedar excluidos.

Desde la Parroquia Jesus Obrero, dimos
una respuesta eficaz. La clave: anos de
camino de las comunidades cristianas,
movimientos apostolicos, grupos, todo
esto sumado a una larga presencia edu-
cativa en la zona. Ante el hecho, toda
esta estructura se activo canalizando
recursos y voluntades, Iniciamos nues-
tra labor, siendo un centro de acopio
de ropa, comida, medicina, para apo-
var a la gente de Catuche. El mismo 16
en la noche, se nos pidio atender 200
damnificados, esto supuso rearmar
nuestra organizacion para responder a
esta nueva situacion. De inmediato or-
ganizamos la cocina con su despensa,
almaceén de ropa, papeleria y articulos
de higiene, enfermeria con su ambulan-
cia, sala de atencion sicoldgica y pasto-
ral, porteria, equipo de recepcion, el
centro de procesamiento de datos v la
coordinacion general.

Todos los voluntarios eran personas de
una u otra forma vinculados a la parro-
quia o al colegio. Del 16 al 29 de di-
ciembre, pasaron por nuestras instala-
ciones unas 1000 personas, divididas en
grupos de 200, Durante estos dias nos
propusimos estructurar la vida interna
dandole ritmo a la cotidianidad, garan-
tizar un minimo de normalidad en
medio de tanta anormalidad para ofre-
cer con esto un cierto piso de seguri-
dad, lo prioritario fue el acompana-
miento sicologico y pastoral, los espa-
cios recreativos, de trabajo vy organiza-
cion con la participacion de los propios
damnificados. A lo largo de este tiem-
po, [uimos perfeccionando nuestra res-
puesta, diariamente nos reuniamos una
hora para evaluar nuestro proceso, lle-
gando a contar con 90 voluntarios, or-
ganizados en equipos rotativos, regidos
por unas normas minimas de funcio-
namiento.

En el camino se fue generando un cli-
ma de hogar, la gente misma lo confir-
mo con su experiencia: “gracias, que
suerte la mia haber estado aqui”, "el
primer dia habia mucho silencio, hoy
los ninos estin jugando en el patio, es

buena senial”, “gracias por escucharme”,
“nunca habia experimentado tanto ca-
lor humano como aqui”

Los profesionales estaban a gusto por-
que se dedicaron a hacer su trabajo:
“aqui si se puede trabajar, en otros lu-
gares es tal la desorganizacion que nues-
tro trahajo profesional es desaprovecha-
do”, “ha sido una experiencia de traba-
jo en equipo estupenda”, "me he
reencontrado con laiglesia”, Los miem-
bros de la casa militar, coordinados por
el sargento Pacheco, miembro de nues-
tra comunidad cristiana, estuvieron a
la altura, dando su valiosa colaboracion
y revelando su calidad humana. El sar-
gento Pacheco resumia, después de la
misa y cena navidena, su experiencia:
“Que grandes cosas podemos hacer
cuando trabajamos mancomunada-
mente por los que nos necesitan, esto
me da mucha paz”

A modo de conclusion, esta experien-
via nos anima a continuar el trabajo
pequeno v silencioso que va tejiendo
una estructura comunitaria v constitu-
yendo personas que, a la hora de afron-
tar este tipo de situaciones, saben dar
razon de su experiencia v son canali-
zadores de la buena voluntad que de-
rrocha el venezolano comun.

Iin medio de todo me quedan grandes
preguntas: ;CoOmo mantener esta sen-
sibilidad después del primer impacto?
;COomo articular todas estas voluntades
de una forma mas sistematica y de lar-
go plazo? ;Cémo iniciar un proceso de
dignificacion de las victimas en la que
ellos se sientan realmente involu-
crados? Si acertamos en el modo, po-
dremos salir fortalecidos como sujeto
social, v nuestra solidaridad tendrd la
virtud de transtormar el dolor en vida
digna.

ALFREDO INFANTE
Jesuita y miembro del Servicio jesuita
a Refugiados
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