MARCELINO BisBAL

Ahora tocan puro pop(du-du-a)(... )
Ahora van de yuppies-foto en Hola-
Juran por Snoopie, que es lo que mola,
pasan los groupies.

Hoy tocan el rap del optimista

en vez de blues de la necesidad,

hasta en la consulta del dentista
suenan por el hilo musical...

Y si en Llus noches falta sal

para eso esta el televisor..

loaquin Sabina
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Aquella concepcion de la polis, espa-
cio publico para el disfrute y la con-
versa sabrosa, la concertacion y la
concentracion masiva, para el chis-
morreo entre vecinos v vecinas ha
venido siendo sustituida por los mie-
dos que la propia ciudad genera. Las
plazas se encuentran solas, las gentes
les tiene miedo por lo que pueda pa-
sar..., las urbanizaciones se aislan -jo
se encierran?- dentro de si v cada
quien fabrica su propia carcel..., los
barrios tienen toque de queda para
entrar y salir... Toda la ciudad se pone
y dispone en emergencia. Hemos en-
trado en un proceso de evidente
desurbanizacion, es decir, la reduc-
cion de los espacios a la minima ex-
presion v experiencia. Buscamos es-
pacios en donde nos sintamos segu-
ros frente al gran espacio de la ciu-
dad que se va despoblando acelera-
damente, al menos a ciertas y deter-
minadas horas del dia o de la noche.

Se da un desplazamiento de los espa-
cios. De la ciudad como lugar del ha-
bitante, hemos pasado a los centros
comerciales como pequenas-ciudades
dentro de la propia ciudad; hemos ido
desarrollandoe pequenos trozos-de-
ciudad para encontrarnos seguros v,
hemos llegado a la ciudad-particular-
privada en lo que se ha convertido el
hogar. Siempre buscando seguridad
frente a los miedos de la violencia
urbana creciente, de la inseguridad y
de la criminalidad

La ciudad se ha venido convirtiendo
poco a poco en el escenario privile-
giado en donde se hace manifiesta la
crisis o las crisis. La ciudad no es sola-
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mente edificios, plazas o densidad, ni
siquiera tamano. Ahi la diversidad se
transforma en uniformidad porque el
acontecer cotidiano como la insegu-
ridad/delincuencia, el desempleo, el
relajo v el caos se hacen cada vez mas
evidentes y visualmente mas contras-
tantes. Surgen los miedos, el miedo,
frente a escenas que irrumpen todos
los dias, los fines de semana, y que se
hacen regularidad creciente. Ya no
son la excepcion. Frente a los miedos
que se han instituido, la ciudad (gran
parte de ella) se hace fantasma v con-
viven los fantasmas, Asustan y asus-
ta todo, inclusive muchas veces ma-
tan y roban, asaltan v entonces la ciu-
dad se convierte en «tierra de nadie»,
tierra para unos pocos. «Los asaltos
del fantasma» se pudiera llamar esta
pelicula en que se ha convertido la
polis como espacio. De la ciudad de-
seada hemos pasado a la ciudad
indeseada.

Los miedos que se han impuesto son
la clave para ver como hoy se esta
«viviendos la ciudad y cémo se estan
dando las nuevas formas de disfrutar
y encarar ¢l tiempo libre, el tiempo
de ocio que nos queda después de una
larga jornada. Aqui irrumpen los mie-
dos y las nuevas identidades que se
generan., |. M. Barbero decia que si la
television atrae es en buena medida
porque la calle expulsa. «Asi, la posi-
bilidad -sigue diciendo Barbero- de
entender el atractivo que ejerce la te-
levision estd mucho menos en estu-
diar aquellos procesos vy situaciones
que hacen que la gente se sienta com-
pelida a resguardarse en el pequefo
espacio de lo privado y hogareno, y a
proyectar sobre €l un imaginario de
seguridad y proteccions.

Ahora habitamos una otra ciudad, un
«no lugar». Es la ciudad virtual que
instauran los medios, todos los medios.
Si la ciudad desagrega los lazos socia-
les, esta otra ciudad convierte a la ex-
periencia privada y personal en el eje
de la experiencia colectiva. Todos a la
misma hora nos recogemos, nos
empantuflamos alla y en el barrio y to-
dos disfrutamos del mismo programa,
de los mismos acontecimientos, de
hechos semejantes. Pero siempre dis-
tantes, aunque se estén produciendo
aqui mismo. Ya no es la experiencia del
encuentro, son experiencias individua-
les que convierten a los medios, pero
especialmente a la television, en la pla-
za publica del presente.

La ciudad contada por sus gentes

El imaginario de ciudad que hemos
descrito esta palpablemente presente
en nuestra Caracas. Esta ciudad se ha
convertido en una ciudad indeseada
producto de la violencia, la inseguri-
dad, el desorden y el caos que reina.
Inclusive los contrastes. Hoy por hoy
Caracas transcurre entre la vida y la
muerte. El colombiano Armando Sil-
va Tellez define a una ciudad como
la nuestra, semejante a cualquiera de
la region, como una «zona franca» en
donde la violencia se ha convertido
en cultura, v la criminalidad v la in-
seguridad de las calles estan por con-
vertirse en rasgos culturales confor-
mando identidad, Frente al orden o
desorden que esta imponiendo la ciu-
dad, la cultura de esos signos regula-
res se transforma en identidad. Los
miedos que nos acechan en la calle,
en el cine o en el café y en la plaza
hoy ya se han transfigurado en iden-
tidad. Y ésto es bien peligroso. Por-
que no se puede vivir de los miedos y
con los miedos. Pero ellos estdn pre-
sentes entre la gente..,

Relato 1: «Creo que Caracas y la gen-
te que vive aqui sobre todo necesita
donde ir dentro de la misma ciudad,
a mi me gustaria poder subir al cerro
(El Avila) todos los fines de semana,
claro que cuando funcione el telefé-
rico posiblemente lo haga». (Maira)

Relato 2: «Seria fino poder tripear
sanamente, sin conseguir ningin
fidngara como pasa a veces(... Ja mi
me gusta, es una nota y una necesi-
dad, ir todos los viernes a rumbear por
los lados de Las Mercedes, ese s el tni-
co lugar que en la ciudad hay vida toda
la noche, lo demas estd muerto. Alli te
tripeas una con la bulla de los carros,
los chamos haciendo cola para entrar
a los sitios a vacilarse unal... )» (Saul)

Relato 3. «Seria full que existieran mds
parques para hacer ejercicios, con sus
barras y las tablas para abdominales,
donde uno pueda trotar o vacilarse
con las panas un partido de basquet,
creo que se necesitan». (Carlos)

Relato 4: «Seria cool que existieran
mas lugares donde vacilarse un buen
toque de rockeros, ska o cualquier
otro estilo. Creo que Caracas le falta
es0, sitios(... J» (Julio)

Es que en la ciudad pasan cosas, por
eso las gentes dicen lo que dicen,

Cuando encuestamos a los habitan-
tes de esta ciudad descubrimos que
la inseguridad/delincuencia, el des-
empleo v la corrupcion ocupan luga-
res privilegiados de respuesta. Los
datos duros -segin Consultores 21-
nos dicen que en 1998(abril) la inse-
guridad/delincuencia ocupaba el se-
gundo lugar entre los principales pro-
blemas que tiene Venezuela con un
17%, seguido del desemplea(16%) v
la corrupcion con un 12%. Para co-
mienzos de 1999 la inseguridad/de-
lincuencia seguia en segundo lugar,
pero esta vez con el 22% y el desem-
pleo subia al 17%. Para el comienzo
de este 2000 la inseguridad/delin-
cuencia ascendia al 25% entre los
principales problemas(segundo lu-
gar), pero el desempleo pasaba al pri-
mer lugar de mencion con el 41%.
¢Habra alguna correspondencia en
estas cifras ultimas? ;Es posible! Lo
que si es evidente es que el desem-
pleo v la inseguridad/delincuencia se
han convertido en la mediacién en-
tre el entorno (condicién objetiva) y
los actores (subjetividad) que confor-
man la llamada cultura urbana enten-
dida ésta «como el conjunto de esque-
mas de percepcion, valoracion y ac-
cion de actores historicamente situa-
dos en un contexto especificos. En-
tonces, desde esa perspectiva nuestro
mundo de representacion social en el
presente se estd configurando desde
Ia inseguridad/delincuencia v el des-
empleo como fuerzas-actores en las
précticas sociales, en los procesos de
constitucion de la identidad aqui y
ahora.

La interaccion comunicativa

Frente a una ciudad hostil, carente de
espacios apropiadoes, ante el creci-
miento de la inseguridad/delincuen-
cia y la presencia violenta de esa ma-
nifestacién, la gente cada vez mis
«abandona la ciudad» y se recluye en
la intimidad, en la privacidad de su
hogar. Ls significativo ver como se ha
incrementado la tenencia de algunos
equipos v aparatos electronicos dedi-
cados al entretenimiento familiar. Ha
aumentado la television por cable
(crecimiento relativo del 55%) en
cuanto al numero de hogares que la
poseen; igual ha sucedido con el
compact disk(CD) cuyo crecimiento
estd en el orden del 27%); la posesion



de computadoras personales esta su-
biendo a una proporcion del 19% de
presencia en los hogares; la misma
television libre que esta presente en
el 96% de las viviendas, ha tenido una
variacion del 8. 7% anual; el VHS sin
embargo ha disminuido su tenencia
de -4% v esto se debe seguramente al
crecimiento de la television por cable,

Estamos asistiendo a un nuevo ecosis-
tema, pero esta vez comunicativo, El
habitante de la ciudad estd en la ciu-
dad solamente por necesidad v no por
diversion. Durante el dia la ciudad
esta poblada, los automaoviles ensor-
decen con sus «cornetas» v la masa
urbana copa las calles de aqui para
alla. Se trata de un «uso pragmatico
del espacio urbano». El fin de sema-
na la ciudad esta desolada, sélo algu-
nos espacios(los centros comerciales)
permanecen bulliciosos. El bar perdio
su fisonomia, se extinguio practica-
mente. La plaza se parece mas a un
desierto que un lugar de encuentro.
El Oeste de la ciudad estd desolado
en las noches v sélo queda una por-
cion del Este. La ciudad se divide en-
tre dos Venezuelas, donde la del Oes-
te concurre a la del Este para saber de
que trata y ademas se siente a placer.
En el Oeste la inseguridad campea. Se
dice que los muertos del fin de sema-
na salen de alli...

La pregunta entonces:;Qué hace la
gente los dias de semana, el fin de
semana, después del trabajo, el estu-
dio, en el descanso semanal? Nuestra
altima encuesta revela que ha habi-
do un aumento de las actividades de
consumo cultural dentro de la casa v
en detrimento de las que se realizan
fuera de la casa. Los hallazgos empiri-
cos mas resaltantes son los siguientes:

* Se aprecia una tendencia dominan-
te en cuanto a las actividades propias
del consumo cultural dentro de la
casa. La mavoria de las actividades(ver
TV, escuchar radio, leer prensa v re-
vistas, escuchar musica, descansar... )
registran porcentajes superiores a
50% en la frecuencia todos los dias v
casi todos los dias. Asi, el 90% de los
entrevistados atirmo que escucha mu-
sica y ve TV todos los dias. El 93.3%
de los entrevistados escucha radio. El
75% pasa algun tiempo frente al com-
putador todos los dias, casi todos los
dias y los fines de semana. EI 68.4%
lee prensa todos los dias v casi todos

los dias(46.7% y 21.7%). Durante el
fin de semana las actividades mas rea-
lizadas son: leer revistas(60%), ver
Cine en video(53.3%) y leer li-
bros(30%).

* Las actividades que registraron ma-
yores porcentajes de rechazo fueron
jugar video juegos(68.3%) y jugar
domino (75%).

* Las llamadas «actividades elitescas»
(visitar bibliotecas, librerias, especta-
culos de cultura clasica, museos/ga-
lerfas, ir al teatro... ) registraron por-
centajes inferiores al 15% en la fre-
cuencia de tiempo semanal.

* En las actividades que se realizan
fuera de la casa dominan la visita a
familiares v amigos, ir al gimnasio o
a trotar durante todos los dias. Fl fin
de semana esta presente visitar cen-
tros comerciales, ir al cine y pasear.
Pero estos porcentajes estan rodean-
do el 40% de frecuencia relativa, v du-
rante todos los dias y casi todos los
dias no representan el 50% de los
encuestados por actividad.

*  E150.7% de los entrevistados asis-
te ocasionalmente a eventos sociales.
El consumo cultural que registro ma-
yores niveles de rechazo de las activi-
dades fuera de la casa fue asistir a ac-
tividades politicas. E1 92% nunca asis-
te a este tipo de eventos.

Para terminar, digamos entonces que
la gente cada vez mas se recluye en
su casa rodeado de cuanto artilugio
electronico es capaz de poseer. ;Qué
encuentra alli, qué descubre? Ellos
mismos dicen, desde la perspectiva de
la necesidad que la que obtiene ma-
yor frecuencia esta relacionada con la
de relajar tensiones, v la asocia al es-
cape v diversion. En segundo lugar de
importancia estd la necesidad cog-
nitiva, asociada con la adquision de
informacién y conocimiento. Baja
frecuencia obtuvo la necesidad afec-
tiva y ninguna mencion las necesida-
des de integracién personal y necesi-
dades de integracion social.

La gente busca paz y seguridad, ale-
jarse de las tensiones de la vida pu-
blica de todos los dias y distanciarse
de las hostilidades que la ciudad pre-
senta: la ciudad excluye, la television
v el resto de los medios atraen. Mien-
tras los medios se integran, la ciudad
se desintegra y no nos percatamos de
ello o si. Pero pareciera que nos inte-

resa poco porque hasta nosotros, por
razones instrumentales y de raciona-
lidad mercantil, producimos esa des-
integracion al convertir a la misma
ciudad en islas de seguridad v satis-
faccion. Aunque se trate de una falsa
seguridad y de una profunda insatis-
faccién. Ahi surge nuevamente el
miedo o los miedos. Estos no nos
abandonan...

(Estamos condenados en estos tiem-
pos a convivir con los miedos que
genera la ciudad v las falsas confian-
zas que nos brinda el ecosistema co-
municativo actual? Ahora estamos
conectados, pero no reunidos... Y
mientras tanto la inseguridad crece
afuera, pero también dentro de no-
sotros.

Marcermno Bissan
Comunicador Social. Director de la
revista Comunicacion
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