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El actual gobierno se ha
venido desenvolviendo en un
terreno estrechamente ligado
a lo mediatico, al tiempo que
los medios han venido a
suplir, de alguna manera, la
ausencia de lideres politicos
(mas alla del presidente) que
se constata en la realidad
venezolana.

Medios y gobiemo

L2 mutua
incomprension

ANDRES CANIZALEZ

(Puede esperar un gobierno la cola-
boracion de los medios?, ;Son los
medios de comunicacian la platafor-
ma comunicacional de una gestion
oficial?. Esas preguntas deben ir, ne-
cesariamente, acompanadas de otras:
(A quién deben rendirle cuentas los
medios?, ;Cudndo la prensa, radio o
television hablan a nombre de la ciu-
dadania me estan representando o
estan velando por los intereses de la
sociedad?.

Estas interrogantes caben perfecta-
mente en el actual debate politico
venezolano, pero ademas son parte de
una situacién mas amplia que no solo
se vive en nuestro pais y que refleja
un momento de cambios que van
desde la relacion de los ciudadanos
con la politica y la irrupcién de otros
actores —es el caso de los medios-
como actores politicos, hasta la trans-
parencia de la gestion publica y la vi-
gilancia social sobre €sta para exigir
eficiencia y efectividad.

La particularidad del caso venezola-
no estd dada, sin duda, por el estilo
confrontacional del presidente Hugo
Chavez, un estilo al cual ni la socie-
dad, ni los medios, ni el resto de ac-
tores politicos del pais estaba habitua-
do. Esta relacion de “no te guiero,
pero te necesito” que marca la interac-
¢ién gobierno-medios no es nueva en
Venezuela y tampoco tnica en el con-
texto internacional, lo que si tiene
caracteristicas propias es el que este
debate suceda de forma amplia como
discurso en las propios medios y ten-
ga resonancia permanente en las in-
tervenciones publicas del principal

vocero del gobierno de Venezuela,

El segundo gobierno de Rafael Calde-
ra (1994-99) va coloco en la agenda
puablica la cuestion cuando hizo un
punto de honor la inclusion del tér-
mino “informacién veraz” en el do-
cumento final de la Cumbre Ibero-
americana de Margarita (1997), mien-
tras que tenia expresiones mas camu-
fladas como las cartas que enviaba la
entonces Oficina Central de Informa-
cion (OCI) a la prensa para pedirle
que escribiera sobre temas positivos
para el pais.

En ese momento, comenzd a generar-
se ~tal vez con mayor fuerza- la mu-
tua incomprension entre los medios
y el gobierno que hoy marca la co-
yuntura politica del pais. Caldera
creia que la critica de la prensa era
injusta porque no le reconocia el es-
fuerzo que se estaba haciendo por el
pais, y que por tanto se distorsionaba
la informacion cuando no se enfati-
zaba lo positivo, de alli la necesidad
de que la informacién fuese “veraz”.

Mientras tanto, los medios defendian
la posicion de que representaban un
necesario ojo critico hacia la gestion
oficial, al tiempo que informaban de
la realidad, aun cuando esta no gus-
tase al gobierno. Como se ve, el de-
bate no es nuevo en el escenario po-
litico venezolano y seguramente no
desaparecera con facilidad.

Al igual que hace cuatro anos, esta-
mos ante un debate fundamental-
mente politico v que tiene enorme
trascendencia para la sociedad en su
conjunto, pero de nuevo la cuestion



se queda en un nivel de confronta-
cion, de “pelea” entre los medios y el
gobierno, sin que sean escuchadas
voces de la sociedad en torno al pa-
pel de los medios como actores poli-
ticos. Del mismo modo resulta rele-
vante discutir sobre la frontera para
la intervencién oficial en la agenda
informativa nacional. Estas cuestio-
nes, mas que con el derecho a la li-
bertad de expresion se relacionan con
el derecho a la informacidn, y cobran
vigencia con el gobierno de Chavez,
con ¢l cual se ha ahondado el feno-
meno de incomprension y confron-
tacion comunicacional,

La distancia, o casi es mejor hablar
de abismo, entre los medios de comu-
nicacion de Venezuela y el hoy jefe
de Estado se inicio desde la campana
electoral de 1998. Si se releen diarios
de aquellos dias, por ejemplo, encon-
tramos informacion parcializada para
favorecer a los otros candidatos; esto
se expresaba con encuestas donde no
se reconocia la importante populari-
dad con la que gozaba Chavez, pese a
que era un sentimiento ficil de cons-
tatar en la calle, Cabe preguntarse hoy
a qué jugaban los medios en aquel
momento, al tiempo que surge una
aparente contradiccion: si los medios
influyen tan decididamente en la
opinién y percepciones de la socie-
dad, como es posible que un candi-
dato literalmente arrase en unos
comicios en los que ningin medio le
apostaba, y al contrario, en su gran
mavoria le hacian la contra. Son cues-
tiones sobre las que valdria la pena
volver en otra ocasion.

Un liderazgo mediatico y medios en
lugar de lideres

El actual gobierno se ha venido des-
envolviendo en un terreno estrecha-
mente ligado a lo mediatico, al tiem-
po que los medios han venido a su-
plir, de alguna manera, la ausencia de
lideres politicos (mas alla del presi-
dente) que se constata en la realidad
venezolana. Son factores que eviden-
temente no se viven exclusivamente
en Venezuela, aunque en el pais tie-
nen sus particularidades.

Paralelamente, v ante el descrédito
que vive en general la politica (o los
politicos en un sentido particular), los
medios han pasado de ser inicamen-

te el espacio donde la gente se infor-
ma de lo que pasa, a un foco de po-
der que influye en la politica y que
permite un acercamiento entre las
necesidades v expectativas de los ciu-
dadanos con las autoridades y las de-
cisiones que emanan de ellas.

El presidente Chavez, como ningan
otro mandatario venezolano en las
ultimas décadas, ha hecho un uso
intensivo de los medios de comuni-
cacion, especialmente de los radio-
eléctricos a través de las cadenas na-
cionales para hacer llegar su mensaje
a la poblacion. El que se haga uso
principalmente de la radio v la tele-
vision no es casualidad, el caudal de
apoyo politico para la revolucian
bolivariana no estd en la poblacion
que por capacidad econdmica o ni-
vel educativo lee el periodico.

A través del lenguaje hablado, Chavez
llega a quienes no cempran el perio-
dico tanto porque es un gasto que
escapa del presupuesto, como a aquel
sector de la poblacién venezolana en
el cual el lenguaje oral tiene un peso
fundamental, mas que lo escrito. [l
jefe de Estado es un gran comuni-
cador y se dirige a una audiencia cla-
ramente predeterminada. El liderazgo
del que goza ahora Chévez estd inti-
mamente ligado a uno de los enemi-
gos del proceso, los medios de comu-
nicacion.

El que Chavez sea dominante —co-
municacionalmente— no se debe de
forma exclusiva a que haga una ca-
dena de radio y televisidon cada vez
que le da la gana, literalmente. Su
liderazgo mediatico se ha forjado en
un momento de ausencia de otros li-
deres y se consolida justamente cuan-
do se carece del otro (u otros), ante el
cual comparar, sopesar vy por el cual
eventualmente se pueda apostar.

Si se revisara sistematicamente lo di-
cho, por ejemplo, por Chéavez en su
espacio radial Alo, presidente podria
constatarse que éste es el Espacio (con
E mayuscula) en el cual se marca la
agenda politica del pais cada sema-
na. Por el programa no solo desfilan
los altos funcionarios, sino que es el
espacio —la tribuna pablica— para
los grandes anuncios oficiales, para
las destituciones, para el didlogo con
los seguidores, La gestion del gobier-
no actual ha tenido a los medios
como escenario natural,

La oposicion ha contado con impor-
tantes espacios en los medios, pero
estd huérfana de lideres de peso. Sin
embargo, aun en ese contexto resul-
ta dificil de entender el por qué se
escogen como entrevistados en los
medios a aquellos anejos personajes
que hoy no detentan cargo alguno de
representacion popular, por ejemplo,
0 que no gozan de una relevancia so-
cial mas alla de la que le otorga -en
ese momento- el espacio publico de
la entrevista en un medio.

Si la agenda de los medios pudiera
reflejar el momento social y politico
del pafs, un primer paso seria abrir los
canales de participacion mediatica
fundamentalmente a los nuevos ac-
tores politicos, sean estos del gobier-
no o de la oposicion, o mejor aun, de
los sectores de la sociedad que se or-
ganizan o comienzan a organizarse de
forma auténoma.

En Ecuador, hace un afio, un estudio
universitario reveld que los espacios
de opinion de radio y television de
caracter nacional entrevistaban siem-
pre a las mismas 60 persanas. No debe
sorprender que si el estudio se hicie-
ra en Venezuela los resultados serian
similares, con la acotacion de que te-
nemos —adicionalmente- una voz ofi-
cial predominante.

;Las voces de una sociedad, la plura-
lidad de opiniones de un pais, estan
representadas por cinco docenas de
opinadores o por la voz presidencial?.
Los medios tienen la responsabilidad
de reflejar la diversidad, de recogerla
v ponerla en lugar comin, solo asi
podrian abrogarse legitimamente el
derecho de representar a los ciudada-
nos. El gobierno —y el poder publico
en general— tiene el deber de garan-
tizar, como lo establece nuestra Cons-
titucion, el derecho a la informacian
en condiciones de igualdad para to-
dos los venezolanos. En un espacio
posible de confluencia vy protago-
nismo de los actores sociales organi-
zados y de los ciudadanos de a pie,
podrian empezar a entenderse, a com-
prenderse, los medios v el gobierno,
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