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si por actores politicos que estuvie-
ron en la palestra piblica en otros
tiempos. Lste escenario ademas pue-
de tener el agravante de ser controla-
do por grupes que pretendiendo la
venganza, intenten persecuciones
politicas e incluso un aumento gene-
ralizado de las violaciones a los dere-
chos humanaos bajo el argumento de
la seguridad.

Entre otros aspectos hemos oido a
connotados juristas hablar de la vuel-
ta a la constitucién de 1961 con base
a lo dispuesto en el articulo 250 de la
misma, que rezaba:

Esta Constitucion no perdera su vigen-
cia si dejare de observarse por acto de
tuerza o tuere derogada por cualquier
otro medio distinto del que ella misma
dispone. kn tal eventualidad, todo ciu-
dadano, investido o no de autoridad,
tendra el deber de colaborar en el resta-
blecimiento de su efectiva vigencia.

Creo que es un error politico tal pre-
tension, pues seria desconocer todo
el proceso refrendario que acontecio
en el pais, seria oponer a esta prime-
ra circunstancia lo establecido a su vez
en el articule 333 y 350 de la actual
constitucion, lo que nos puede llevar
a diatribas e incluso guerras sin fin.
Es el pueblo y sélo él quien decide
darse su propia organizacion politi-
ca. Por otro lado, la aplicacion del
articulo 250 de la constitucion de
1961 en las circunstancias en que se
dio la madificacion constitucional
parece juridicamente dudosa.

Otro escenario igualmente indeseable
es que el ala mds radicalizada de los
afectos al actual gobierno mantengan
¢l estado de pugnacidad permanen-
te, que nos pueda llevar a un auto-
golpe. Esto nos llevaria a su vez a una
dictadura con su consecuente carga
de violencia. Pero de igual forma esta
pugnacidad nos puede empujar a un
escenario de golpe de estado dado por
grupos radicales de derecha, un esti-
lo pinochetazo, que aunque impro-
bable por el ambiente internacional
(en especial por la oposicion mostra-
da por el departamento de estado
norteamericano a la idea) existe en la
mente de algunos grupos de oposi-
cion como un mal eventualmente
necesario. De hecho, es bueno recor-
dar que la guerra federal impulso

la dictadura paecista, experiencia
que ¢l mismo Pdez afos mas tarde
intento olvidar.

De alli la necesidad de pactar una ver-
dadera agenda de didlogo entre todos,
incluyendo al actual gobierno (con
independencia a la posibilidad de que
pueda salir por un referéndum revo-
catorio}, sobre los verdaderos proble-
mas del pais, que sin duda tienen por
centro la superacion de la pobreza,
asi como también la necesidad de
poseer cierta seguridad juridica, un
sistema judicial confiable, una ad-
ministracion publica eficiente, etc.
En estos aspectos los venezolanos
parecemos estar de acuerdo, no asi
en los caminos de solucion. Descu-
brir nuestros acuerdos y desacuerdos
puede ser un paso importante en el
didlogo social. Descalificarnos no
nos ayuda en nada.

Ista agenda debe revisar aspectos ya
senalados en el pacto de goberna-
bilidad, como elementos indispensa-
bles. La reinstitucionalizacion del
pais, volver a las sendas de la descen-
tralizacion, independizar a los orga-
nos del poder publico, respeto a la
fuerza armada, incentivo a las inver-
siones privadas, con la consecuente
creacion de puestos de trabajo, dis-
cusion de contratos de trabajo con
sueldos dignos para los trabajadores,
etc. El gobierno debe descubrir su
papel de intermediario v de facilita-
dor en esos procesos de negociacion,
no tantoe de actor principal en el pro-
ceso social venezolano.

Por eso un escenario de didlogo aun-
que parece dificil en las actuales cir-
cunstancias, es el inico que nos per-
mitiria en verdad superar la actual
crisis de gobernabilidad y nos permi-
tiria el marco necesario para resol-
ver los verdaderos problemas que
aun siguen pendientes. El didlogo
tiene costos, mas en un tiempo en
que las pasiones se apoderan de no-
sotros, Pero por eso mismo hoy mas
que nunca ¢l dilema es ese, dialoga-
mos o no dialogamos, v si no lo ha-
Cemaos atﬂlgfimnm}\a a consecuencias
peores para todos.
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En cuanto a la libertad de ex-
presion, la pobre esta tan soba-
da que su sola mencion hace
torcer el gesto. Por un lado, se
la invoca continuamente para
los menesteres mas mezquinos,
hasta haberla hecho perder su
sentido: para insultar, para di-
famar, para calumniar, para
acusar sin prueba, para vocife-
rar mas y acallar al proji-
mo(...). Mayor cinismo y trivia-
lidad no pudo darse, la libertad
de expresion quedé para el
arrastre.

Javier Marias

La trampa

Cuando las mas diversas investigacio-
nes, en estos tiempos de tanto des-
creimiento hacia la politica y los po-
liticos, al igual que hacia el gobierno,
nos estan informando que de todo el
conjunto de instituciones sociales la
que merece mayor confianza es la de
los Medios de Comunicacion (con un
40,78% como promedio), seguido lue-
go de la Iglesia (22,36%) v de la Fuer-
za Armada Nacional (con un 15,08%)
y en los dltimos puestos, con apenas
un 7% respectivamente, el Ejecutivo
Nacional y la Asamblea Nacional. O
cuando nos dicen que el ciudadano
de ahora cree mas en la palabra de
los Comumicadores Sociales (48%) que
en la del poder del Ejecutivo Nacional
(30%). O que la poblacién hoy dia
tiene una vision de la realidad a tra-
ves de los distintos Medios, en donde
el 72% afirma que se entera por me-
dio de la TV, el 36% por intermedio
de la prensa y el 30% usando la ra-
dio. ¥ si observamos las evidencias
acerca de qué Medios se prefieren para
queé tipo de hecho veremos que la TV
es usada, como canal de informacion,
para hechos coyunturales en desarro-
llo, v la prensa es empleada para la
profundizacion al detalle y de revela-
ciones de informaciones permanen-
tes, v los propios perceptores consi-
deran que la TV ofrece mejor infor-
macion sobre noticias coyunturales,
Y en el caso de la TV, que es el medio
que ocupa el mayor espacio de nues-
tro tiempo libre, los contenidos pe-
riodisticos hace ya un buen rato pa-

saron a ocupar el primer lugar de los
hibitos de consumo programatico del
medio con un 68% para los noticie-
ros v 20% para los programas de opi-
nion, es decir, un 88% para el género
de informacion-opinion, y las tele-
novelas -programacion que siempre
se llevo el primer lugar de preferen-
cia- con un 43% de consumo duran-
te todos los dias. ;Qué nos quieren
decir estos datos?

Nos estan hablando de la tremenda
responsabilidad que hoy dia tienen
los medios de comunicacion y sus
profesionales ante la realidad de los
hechos v la construccion-presenta-
cion de esa realidad. Nuestra vision
de las cosas, de las que tenemos proxi-
mas y de las que estan lejos, nos vie-
ne dada por la massmediacion que
imponen los medios y la mediaciin sub-
Jetiva que le impregna el profesional.
No nos caigamos a embustes, porque
todo lo que se nos diga acerca de la
objetividad en la reposicion de los
acontecimientos no son del todo cier-
tas y no concuerdan con la forma
como se estd desarrollando el papel
de los medios en una sociedad, y es-
pecialmente en momentos de conflic-
to politico. Porque los medios no son
solo narradores o comentaristas del
conflicto, son también participantes
del mismo conflicto politico. El pe-
riodista uruguayo Héctor Borrat,
sistematizando a todo un conjunto de
teoricos sobre el tema, nos dice al res-
pecto que el conflicto es noticia, y que
el medio se presenta como actor po-
litico en las situaciones de conflicto
sobre los que debe informar, y culmi-
na con la afirmacion de la necesidad
~para el sistema de medios- del con-
flicto entre otros, y de su participa-
cion en el conflicto como definidora
de su propia existencia.

Presencia de interrogantes: ;Qué es la
objetividad? ;Puede ella hacerse pre-
sente en las cosas de los humanos?
¢De qué se habla entonces cuando la
nombramos tan a menudo y en boca

de todos los medios? Expresemos de
una vez por todas y por favor ne nos
sigan teorizando al efecto: no existe
objetividad en ¢l disarso periodistico, asi
como no existe objetividad en la pro-
pia vida. ;Y entonces, a qué viene la
afirmacion de los medios y de los
mismos periodistas de que "“por enci-
ma de todo y sobre todas las cosas la
objetividad de los hechos y sus mul-
tiples formas de presentacion”? Es un
problema de matices con intereses
(razon instrumental del medio) y de
los asuntos que tienen que ver con la
competencia profesional, la respon-
sabilidad (de la ética) y nuestra posi-
cién psicologica ante la vida y su ac-
tuacion, porque “el informador -nos
comenta Manuel Martin Serrano-,
como cualquier otro sujeto humano,
esta incapacitado para desprenderse
de sus intereses, necesidades, prejui-
cios, cuando sus sentidos perciben
UNOS SUCESDS O permanecen Ciegos y
sordos a otros; v cuando su reflexion
interpreta de una u otra forma el
acontecer que describef(...)".

La misma responsabilidad que los
medios le exigen al poder politico y
todo el conjunto de instituciones que
lo conforman, debe ser exigida a los
medios y sus periodistas en el ejerci-
cio de sus funciones. No basta con
que los medios y los profesionales de
la comunicacion requieran de la ne-
cesaria libertad para el ejercicio de la
libertad de expresidn, sino que ellos
deben ser la muestra de la responsa-
bilidad que significa hacer realidad tal
libertad. “Cuando alguien -escribia
un columnista en El Pais de Espana
en 1995- les reprocha -a los periodis-
tas-, la inanidad de su discurso, su
automatica falta de profundidad,
cuando alguien detecta falta de sudor
0 de agudeza, de lecturas o de medi-
tacion, se emberrenchinan: Esto no
es una tesis doctoral! Y no lo es, en
efecto: el impacto colectivo de sus
obras es infinitamente mas importan-
te que una tesis doctoral”,



La polémica entre la responsabilidad
del medio y el papel ético que le com-
pete, enfrentada a la coyuntura del
conflicto politico v los hechos que se
suceden desde €], hace caer en la
trampa de la presentacion inmediata
del acontecer sin haberlo confirma-
do, profundizado, persuadido...Lo
importante no es dar la informacion
por darla, sino confirmar si ella es
verdad para argumentarla, sostener-
la, defenderla. La trampa, a la que
estan sometidos todos los medios—
especialmente sus periodistas- por lo
que ellos son en cuanto actores del
sistema social v del sistema politico
en particular, es caer en el juego que
impone el fucro v la influencia del
medio. La pregunta acuciante de esta
trampa (la del lucro v los intereses del
medio) es si los profesionales del pe-
riodismo tienen que servir ciegamen-
te a esos objetivos.

La estralegia comunicacional

El conjunto de medios, como aparato
mediatico, se mueve entre dos discur-
sos: el que ellos exponen explicita-
mente con lo que dicen ser, v el que
realmente nos esta diciendo lo que
son. A ese segundo, dificil de descu-
brir pero no imposible, es al que de-
bemos orientar nuestros estuerzos para
descubrirlo v dejarlo visible en el es-
cenario del conflicto. En ese sentido,
un analisis detallado de los temarios
que publica o transmite el medio nos
dard un conocimiento de €l como ac-
tor social y politico. “Los periddicos
(todos los medios) -nos dice Héctor
Borrat- de informacién son actores
politicos de primer rango por la varie-
dad y la potencia de los recursos de
que disponen para influir y lucrar en
todos los escenarios posibles”,

La estrategia comunicacional de los
medios no se aprecia en lo que ellos
dicen que son, en el expresarse inclu-
so retéricamente y hasta casi cinica-
mente, sino en sus formas de actua-

cién informativa. Al respecto, habrd
que preguntarse: ;Como estdn con-
formando sus agendas los medios del
pais en el momento que nos estd to-
cando vivir? ;Como se construyen
nuestras opiniones acerca de lo que
pasa a través de las exposiciones a los
medios? ;De qué libertad de eleccion
disponemos para esa construccion?
Aqui esta el nicleo de lo que nos esta
sucediendo como audiencias v como
ciudadanos. El meollo del asunto es
conocer cudnlo de parcialidad/impar-
cialidad esta presente en los discur-
s0s informativos del presente, cudn-
to de verdad/mentira/fantasia esta
impregnando las distintas emisiones
e informaciones del acontecer politi-
co de hoy... La practica comunica-
cional no ha sido capaz de deslindarse
del maniqueo pensamiento chavismo
y antichavismo y todas las formas
discursivas que se derivan de esa “cla-
ve lingiistica” y “clave ideoldgica”
que impuso el poder Ejecutivo y sus
mas cercanos, v a la que los medios
sucumbieron sin mayor esfuerzo por-
que priorizaron la dimensidn afectiva-
emocional de todo acto comunica-
cional por encima de la dimension de
los hechos (descripcion del acontecer)
y de la dimension ética (“objetividad”,
verdad, responsabilidad, reglas-nor-
mas). "Desde esta perspectiva -otra
vez Borrat-, el periodico (los medios)
comparte con otros actores del siste-
ma politico la necesidad de decidir y
ejecutar ciertas estrategias que, supe-
rando los riesgos de cada situacion de
conflicto, movilizan sus recursos para
el logro de sus objetivos permanen-
tes y temporarios. Tiene que asegu-
rarse el acceso a las fuentes de la infor-
macion politica que mejor le permitan
conocer los conflictos y sus actores,
el sistema y sus contextos. Pero a di-
ferencia de otros actores, concentra
todas sus actuaciones en el proceso
de produccion y comunicacion pabli-
ca de su propio discurso, buscando que
€l le asegure el logro de sus objetivos
estratégicos”.

La practica comunicacional
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El juego del periodista

Ll comunicador se debe a su espiritu
y vocacion profesional, pero también
al medio y sus intereses. ;A quién sir-
ve? Deslinde: el profesional de los
medios se debe a su sociedad v a la
ciudadania que se mueve dentro de
ella, se debe a si mismo y a la funcion
de ser espejo de la realidad, pero €l
también es un actor politico en ¢l
complejo sistema de conflictos. |Di-
ficil tarea la del comunicador!

Ser periodista significa no sucumbir
a los fines y objetivos del aparato de
medios (lucro e intereses), pero tam-
poco debe ser tentadoe por las razo-
nes de grupos vy organizaciones del
poder politico instituido. EI comuni-
cador, como actor comunicante en-
tre la realidad y los publicos, partici-
pa como testigo en la eleccion, orga-
nizacion, evaluacion, y constructor a
través del relato (escrito o audio-
visual) de la misma realidad. Ll es un
mediador que debe ofrecer su produc-
to comunicativo con la mayor hones-
tidad y eticidad de la que sea posible
ofrecer por intermedio de sus destre-
zas y competencia profesional. Decia
alguien que “ser periodista es hoy una
profesion que exige un alto nivel de res-
ponsabilidad y conocimiento, empezan-
do, claro estd, por el conocimiento de la
propia conciencia. No se trata de educar
ideologtas, sino de conseguir unos crite-
rios cuya base fuerte ha sido la reflexidn
y el andlisis sobre lo que se dice, como
se dice, con qué objeto, con qué respon-
sabilidad, con cuanta libertad ¢ indepen-
dencia”. Esta conceptualizacion hoy
se complejiza mucho mas cuando
ahora la ciudadania siente, y asi lo
expresa, que los periodistas estan ocu-
pando el territorio que los politicos
dejaron vacante. El periodismo se ha
vuelto un saber y una accion muy
activa en el desarrollo de los aconte-
cimientos sociales.

Asi pues, ahora habria que pregun-
tarse como se estd haciendo nues-
tro periodismo v sus productos
comunicativos en las actuales cir-
cunstancias. Dejemos que hable una
periodista en gjercicio, antes acade-
mica, acerca de nuestra rutina pe-
riodistica. Al respecto, Marta Colo-
mina expone los errores mas sobre-
salientes de los comunicadores ve-
nezolanos en el dia de hoy:

+ Simplificar los hechos v presentar-
los de una torma fragmentada.

* El protagonismo excesivo de los
comunicadores.

* Insensibilidad de los periodistas
para con la gente comin.

s Incapacidad para la autocritica y
para la recepcion de las correccio-
nes por parte de los ciudadanos.

* Paso del secreto de la fuente al
secretismo de las corruptelas,

* Intromision en la vida privada de
las personas.

Creo que existe una confusion entre
nuestros deseos politicos, ideologicos
¢ impaciencia por la situacion del pais
v lo que dia a dia hacemos con el ejer-
cicio periodistico plasmado en los
medios. El quehacer comunicacional
del presente se esta moviendo mas
entre aquellas reservas que siempre le
hemos hecho a cierto periodismo de
farandula v al producto “amarillista”
que de alli se desprende. La verdad
investigada, interpretada, profundi-
zada y constatada estd sucumbiendo
a la premura y valoraciones politicas/
ideoldgicas, éticas, morales y de con-
ciencia muy discutibles. Cierto perio-
dismo se estd moviendo v haciéndo-
le culto a hechos que dudosas fuen-
tes suelen proporcionar y que no sa-
bemos a quién sirven realmente, No
estoy pidiendo neutralidad en las for-
mas v contenidos comunicativos
(esto nunca estard presente, ni es de-
seable que lo esté), no aceptaria
comunicadores inocuos, pero si re-
querimos urgentemente honestidad
en el proceso mental que va desde los
datos a las conclusiones.

Como resultado de estos plantea-
mientos, de alguien que no esta so-
metido a la inmediatez y a la urgen-
cia informativa del dia, digamos que
una larea urgente del presente es dis-
cutir serenamente y seriamente tam-
bién qué tipo y forma de producto
comunicacional estamos elaborando.
No se trata de vencer con todas nues-
tras armas comunicacionales al
“mal”, se trata de conversar ponde-
radamente ¢ independientemente
acerca de lo que estamos haciendo
mads alld de intenciones doctrinarias
y afectivas, simplemente para que el
dia de marana no tengamos que arre-
pentirnos por lo que ahora estamos
edificando. Qué bien lo dijo el des-
aparecido catedritico Mauro Wolf:
“No se comprende por qué una so-

ciedad cada dia mas opaca, compleja
y dificil de interpretar deba ofrecer un
periodismo simplificado, de griterio
o0 espectacular. Para quien desee di-
vertirse existen otras profesiones y
otras formas de comunicacion(...) El
periodismo debe ser cada vez mas
consciente de que no puede desarro-
llar su papel sin pagar un precio a su
sentido de la responsabilidad y sin
pagar el peaje de estar a la altura de
la sociedad que pretende describir y
servir”,

Entre intolerancias y fundamen-
talismo de un lado, v falta de rigor,
irritaciones y mucho prejuzgar, ad-
jetivar y tomando partido de entra-
da... nos estamos moviendo. Mon-
sivais nos lo dice: ;A qué mas podrian
aspirar los carentes de toda informa-
cion? Al dibujo alegorico, a las frases
como epitafios, a los adjetivos estre-
mecedores, a las anotaciones deso-
lladoras o conmiserativas. No me de-
fiendas compadre, jasi nol.

Marcruine Bissai

Comunicanor Social, Prasesor UCV-UCAR



