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Medios, ciudadania
y esfera pilblica
en |a Venezuela

e hoy
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Resuita un lugar comun decir que los

medios han suplantado a los politicos,

aunque los medios lo desmientan a cada
rato € incluso “ignoren” g
siendo el principal factor de politizacion

de la sociedad

2004

No es que los medios quieran ser
partidos politicos, pero la manera
como ellos estan construyendo v
reconstruyendo la realidad, hacien-
do sociedad, hace que se compor-
ten como partidos politicos va sea
en funciones de gobierno o simple-
mente en la oposicion. Y los perio-
distas hoy se han convertido en un
grupo sacial privilegiado, en un
grupo de referencia politica al que
hay necesidad de acudir porgue,
tal como lo expresa la ciudadania,
la gente, a los politicos de oficio no
se les puede dejar solos en el ma
nejo de la”"cosa pdblica” porque
ellos se deslegitimaron en ese ma-
nejo por la corrupcién creciente,
por la falta de sentido para gober-
nar y por la ausencia de un lide-
razgo capaz de conducir a la socie-
dad hacia pautas y valores de cre-
cimiento y desarrollo de la propia
sociedad como colectivo humano
de intereses.

Es que estamos en presencia de
una sociedad medidtica y son los me-
dios, no los politicos, los que do-
tan de estructura interna a la socie-
dad. Por tal razon no es gratuito,
desde hace ya unbuen tiempo, que
los medios y sus profesionales sean
el estamento social de mayor cre-
dibilidad y confianza-honestidad
institucional del presente. Esto no
ocurre solamente en nuestro pais,
sinv a escala casi planetaria. Hay
un evidente proceso de mundia
lizacion cultural medidtica que
conforma en nosotros imaginarios

de pertenencia a una cultura masi-
va global en la que nos estamos re-
conociendo e identificando coma
actores de una misma historia,
como miembros que integramos
una misma familia y como ciuda-
danos (todavia sin calificativo) que
sentimos que participamos en la
vida publica sin demasiados com-
promisos y acci6n social, pues ésta
queda delegada en las paginas de
los diarios v revistas, en las ondas
de la radio, en las tomas fotografi-
cas y en las imdgenes de la televi-
sion. Es que la cultura, dentro de
un concepto poco antropologico y
muy literario, en palabras de
Aldoux Huxley, es como una espe-
cie de album de familia donde solo
los miembros de la familia recono-
cen de una ojeada los retratos del
tio Victor o del primo Honorato,
evocan implicitamente sus manias,
sus anécdotas, incluso algunas de
sus palabras mds caracteristicas. Y
sigue diciendo Huxley: los extra-
nos son excluidos de este dialogo
silencioso: no tienen la cultura del
grupo. En sintesis, la cultura me-
didtica es ese gran dlbum de fami-
lia en el que todos nos estamos en-
contrande y en el que nos vemos
identificados a través de la repre-
sentacion, de las mediaciones v
delegaciones que la sociedad hace
en los medios aunque sea de una
manera simbalica.

Aun cuando resulte excesiva-
mente tajante, hu_\' la representa-
cion medidtica se constituye en un
nuevo provecto de vertebracion
social. Es decir, hemos descubierto
que a través de los medios se han
construido nuevas formas de rela-
cién social. Ellos son la plaza piibli-
ca del “aqui y ahora”, una plaza
virtual pero real, una plaza en don-
de se estan reflejando nuestras exis-
tencias y desde donde se estan con-
formando ciudadanos distintos a
los que conociamos, ciudadanos
medidticos v sociedad civil medidtica.
Se habla incluso de una forma nue-
va de poder en donde el medio v
sus profesionales se erigen en ac-
tores activos del poder y los ciuda-
danos meros receptores de la infor-
macion y del juego politico. Vemos
entonces que los papeles se tras-
tocaron: el poder del pueblo, de la
ciudadania, se ha traspasado a los
medios, incluso el poder de los par-



tidos y de la accion de gobierno
también se ha visto suplantado por
estos nuevos protagonistas que de
puentes, mensajeros, han pasado a
ser los actores principales de las
nuevas y viejas esCenas.

]
Lo que hemos venido apuntando
hasta ahora es que los medios le
han dado a la politica y su ofician-
te, a la ciudadania y a su correspon-
diente ciudadano una visibilidad
hasta ahora desconocida. La poli-
tica y los politicos y la ciudadania
como colectivo se hacen visibles a
través de los medios, resultan aho-
ra cercanos y préximos, Es como si
estuvieran entre nosotros sin estar.
s la idea de la sociedad transparen
te, aunque a veces manipulada y
tergiversada, pero indudablemen-
te mds transparente que antano. Ig-
norar esta visibilidad y transparen-
cia en la conformacion de la ciuda-
dania y de la esfera publica es no
entender el desarrolla de los acon-
tecimientos del presente.

Empecemos por el asunto de la
ciudadania. Adela Cortina nos pro-
pone, con sentido profundamente
humanizado, la conformacion de la
ciudadania como hecho para asegu-
rar la civilidad. La idea es fortale-
cer lo que ella llama el hogar publi-
co en donde los distintos actores
sociales entren en sintonia. De ahi
surge la referencia a una ciudada-
nia politica (participacién en la co-
munidad politica), una ciudadania
social (participar en los derechos
sociales), una cinwdadanta economica
(la participacién significativa en las
decisiones economicas), una ciwdn
dania civil (pertenencia a la socie-
dad civil) y una ciudadanta multi
cultural e intercultural (entender con
sentido de tolerancia las diferentes
culturas de una comunidad). Pero
hoy aparece la idea de la ciudada-
nia mediitica en donde se pueden
hacer visibles esas otras formas de
construccion ciundadana, pero tam-
bién la aparicién de un ciudadano
vertebrado por el puente de los
massmedia en donde sus acciones y
derechos se vinculan a la accion de
los medios.

Si la ciudadania, en la mas di-
versa literatura al respecto, signi-
fica ser miembro de una comuni-

dad v participar en los asuntos
publicos, la pregunta que nos asal-
ta es la siguiente: ;Qué significa ser
ciudadano hoy con la mediacién
tecnoldgica que imponen los mas
diversos aparatos medidticos y qué
sentido adquiere ahora el hecho de
participar en los asuntos publicos?
En el contexto actual la respuesta
a la interrogante formulada impli-
ca tener muy presente la accion de
los medios en la configuracion de
la nueva escena publica y su papel
politico al que se someten incluso
los politicos de oficio y la misma
cindadania.

Hoy lo piblico, como apunta
Garcia Canclini, supone aceptar el
desborde de las interacciones poli-
ticas cldsicas: “Lo ptblico es el
‘marco mediatico” gracias al cual el
dispositivo institucional y tecnolo-
gico propio de las sociedades
posindustriales es capaz de presen-
tar a un “ptiblico” los multiples as-
pectos de la vida social”. En otros
términos, esto significa aceptar que
en un mundo de comunicacion ge-
neralizada y de interconexion-red
como el de ahora, el ciudadano, y
su opmion publica, es reformulado
desde la comunicaciéon masiva y
sus industrias culturales. Es un
tiempo de nuevas sensibilidades y,
por tanto, de estéticas accionadas
por los medios.

En fin, estamos asistiendo a la
cada vez mas estrecha relacion en-
tre lo ciudadano y su esfera publi-
ca de accién y lo “impuesto” por
la massmediatizacidn. La centra-
lidad, pues, se trata de eso que hoy
imponen los medios da al traste
con cualquier consideracion teori-
ca de volver a aquellas formas cla-
sicas desde las cuales se formula-
ba al ciudadano y su esfera publi-
ca. De ahi que requerimos com-
prender lo que social y politica-
mente significa esa nueva media-
cién social para intervenir en ella
v conducirla por caminos que va-
yan mds alld de la denuncia que un
sector de la sociedad clama y de la
espectacularizacion que los medios
le imprimen a todo lo que
tocan.” “Porque el medio -como di-
jera Jesus Martin Barbero- no se hi-
mita a vehicular o traducir las re-
presentaciones existentes, ni pue-
de tampoco sustituirlas, sino que
ha entrado a construir una escena

fundamental de la vida publica. En
los medios se hace, y no solo se
dice, lo publico”.

]
Visto el planteamiento que hemos
elaborado, se trata ahora de ver de
manera mas concreta como se ha
venido dando en la situacion poli-
tica venezolana él mismo. En nues-
tro contexto todo se ha trastocado,
v no a partir de estos cuatro anos y
algo més del “proceso revoluciona-
rio” que dicen estamos viviendo.
Nuestra situacidn de extrema
conflictividad y polarizacién, de
debilidad institucional y de cre-
ciente anomia social se topa con
unos medios y periodistas que han
visto crecer su grado de influencia
hasta limites que elles ni siquiera
pensaron. Razén por la cual su res-
ponsabilidad crece no solo en la
medida de la credibilidad que han
adquirido, sino del papel que ellos
dicen estar jugando en estos preci-
s0s instantes.
Todos los es-
tudios de opi-
nion, incluso los

o bt htie bt de debilidad institucional y
litativo, coinci-  J€ creciente anomia social
den en!afirrnar -~ r.OPa con unos medios y
que los medios periodistas que han visto ;
con la institu. Ccrecersu grado de influencia
cion con mas h.aSt? limites que ellos ni
prestigio .| Siquiera pensaron. Ha_z_dn por
Yado do 14 e la cual su responsabilidad
sia, para el man- crece no sélo en la medida

J ) de la credibilidad que han

tenimientodela
democracia y el
orden. Los da-
tos del presente
son bien signifi-
cativos al indicarnos que la socie-
dad requiere estar informada por-
que es una manera de estar actuali-
zado y de adquirir conocimiento;
que una manera de estar informa-
do y actualizado es viendo televi-
sion, escuchando radio y leyendo
periodicos v revistas; que no debe-
ria censurarse ningtin tipo de infor-
macidn; que entre los medios que
tienen mayor credibilidad y que son
“abijetivas” esta en primer lugar la
television, luego la radio v final-
mentle la prensa; que los medios
manipulan la informacion por inte-
reses politicos, econdmicos v perso-
nales; pera que la comunidad se

-
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Nuestra situacion de extrema
conflictividad y polarizacion,

adgquirido, sino del papel que
ellos dicen estar fjugando en
estos precisos instantes.
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siente afectada por esa manipula-
citn porque no se entera de lo que
realmente pasa que se supone es la
verdad; los medios Hienen una alta
responsabilidad social que signifi-
ca que deben ser imparciales y ve-
races, deben educar a la ciudadania,
deben apoyar a los ciudadanos, por-
que tienen poder de ayudar a la
comunidad... estas aseveraciones
nos plantean la idea del relevante
papel que estan cumpliendo los me-
dios y sus profesionales en la
intermediacion de la “informacion
como bien publico” frente al ciuda-
danoy la ciudadania. Amén de que
el planteamiento de los medios es
que sus funcio-
nes y actuacio-

Los medios originan un ot T g
marco de referencia nes estan ava-
colectivo, en el que se ladas en nom-
integran perspectivas y b}":[ d; la comu-
orientaciones plurales. Mas ™ i‘a- o
medfm sl ahora es a;(‘;r:
repmosse:mgse eotas guntarnos si
divergentes se desprendan ;‘;?é;av‘ " i‘; -
ambitos institucionales )

autonomos. Su manera de
llenar el déficit institucional

tros medios, por
supuesto que
los comunica-

no es generando una i A

sociedad civil consistente, e
sino sistematicamente cumpliendo
dependiente de la accidn realmente esas
medidtica. expectativas

que la sociedad

les plantea y
ademas en momentos de crisis y
conflicto como los actuales. La con-
clusiéon que podemos adelantar es
que no, que nuestros medios se han
valido de prdcticas v tdcticas pro-
ducto de la representacion que ellos
han logrado eregir en la situacion
venezolana actual que los ha con-
ducido a manejar un derecho v un
concepto de libertad de expresion
sin ningun tipo de limites y de ca-
pacidad de autocritica. Hov los
medios han adquirido un
protagonismo fuera de su natural
accién profesional. jHabrd que
cuestionar el campo profesional
medidtico tradicional para el que
nacieron los periodistas v los me-
dios?

Muchos lo han planteado: nues-
tra sociedad se caracteriza por poca
articulacion o por una debilidad
institucional que hace a la sociedad
presa tacil de cualquier otra media-
cién social que surja o que aparezca

SIC 662 / MARZO 2004

por asalto v que resulte lo suficien-
temente atractiva. En ese sentido
surgieron los medios como institu-
ciones de mediacién social entre la
gente y sus demandas v los gobier-
nos-politicos-sociedad politica. Hoy,
en la realidad venezolana, los me-
dios han sido la pieza clave de
vertebracion politica y social al lo-
grar configurar un espacio publico
comtin en donde concurren todos los
intereses mas disimiles y en conflic-
to. Y que come dicen los espafioles
Félix Ortega y Maria Luisa Huma-
nes: “Los medios originan asi un
marco de referencia coleclivo, en el
que se integran perspectivas y orien-
taciones plurales. Mas lo que no po-
sibilitan los medios es que de estas
representaciones divergentes se des-
prendan dmbitos institucionales au-
tonomos. Su manera de llenar el dé-
ficit institucional no es generando
una sociedad civil consistente, sino
sisternaticamente dependiente de la
accion mediatica. Porque en lugar de
una trama institucional, lo que esta
accion propene es un nticleo de rea-
lidad contingente y cambiante que
lleva al ciudadano no a organizarse,
sino a eslar permanentemente aten-
to ala voluble inconsistente realidad
de la actualidad”.

A partir de estas breves consi-
deraciunes, esqueméticas algunas
y provocadoras otras y que ademads
requieren de pruebas empiricas
que no tenemos en nuestra reali-
dad, podemos apuntar algunas
tendencias sintetizadoras: 1)Esta
primera tiene que ver con la idea
de que hoy los medios se han con-
vertido en la principal pieza de re-
presentacion de la realidad y por
ende el poder que ellos adquieren
es de naturaleza politica en el jue-
go de intereses que se mueven en
la sociedad; 2) Esta segunda consi-
deracidn nos convoca al tipo de
cultura ciudadana que se esta mol-
deando desde el aparato medidtico
¥ que tiene que ver con la idea de
un cindadano medidtico v una socie-
dad civil medidtica que responde
mas a las representaciones sociales
que operan desde los medios, que
desde la propia escena publica que
es desde donde el ciudadano de-
beria sentirse interpelado; 3) La ter-
cera precision apunta a la idea del
papel politico que hoy asumen las
industrias culturales, que obedece

mas a los intereses y politicas de
las propias industrias culturales
que no siempre son coincidentes
con los del ciudadano; 4) Esta idea
apunta al hecho del papel de
vertebracion social que cumplen
los medios como instituciones do-
tadas de poder legitimado por la
propia sociedad; 5) Es el plantea-
miento de la suplantacién que han
hecho los periodistas del papel
politico, moralizador y de lide-
razgo de los politicos vy otros
estamentos sociales,

Vista asi las cosas, debemos de
Ser capaces, en nuestra actual situa-
cion, de conslruir un conjunto de
verdades que rebasen aquellas que
difunden exclusivamente los me-
dios y de las cuales el gobierno de
turno, la oposicion y los ciudada-
nos hemos sido presa facil. Porque
como dijo el filésofo Julidn Marias:
“siempre es demasiado pronto
para ceder y abandonar el campo
a los que no tienen razon”.

Marceline Bishal. Comunicador social,
Profesor UCV-UCAB
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