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~ Abordemos en este ndmero de nuestro boletin
el tema de las Escuelas de Comunicacidn Social.l Y lo abor-
damos con conciencia plena de su importancia y de su difi-=-
cultad.

Cabria pensar que las Escuelas de Comunica-

cién, muy abundantes en Américs Latina, son el factor deci-
sivo en el desarrollo comunicacional del Continente. Cons-
tatamos, por otra parte, que ese desarrollo es, en reali---
dad, demaslado lento y ambiguo. Esto nos lleva a pensar -

_que deben existir unas causas profundas que impiden el que

las Escuelas puedan cumplir su verdadero cometido. WNuestro
esfuerzo se ha dirigido esta vez a investigar esas causas v
a inaagar en posibles nuevas elternativas. El eje que ha -
servido de guis en nuestra bﬁsqueda esté formado .por las es
trechas, pero complejas, relaciones entre los siguientes -
elementos: 1) Situacibn socioholitica global, 2) Situacién
comunicacional global, 3) Tendencies investigativas, 4) Es-
cuelas de Comunicacion. '
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R los trabajos de mas peso acompafian una se.
rie de reportajes o sondeos de opinion que, junto con algu-
nos cuadros estadisticos, tratan de ilustrar la aftuacfén -
real, cuantitativa y cualitativa, de las Escuelas latinoame
ricanas en general y de las venezolanas en particular. En
nueatra seccibn bibliografica incluimos la recensién de al-
gunos libros que pueden servir de soporte s los temas trate

dos.

- En la medida. de lo posible, desde nuestra -
‘seccion "Informaciones", procuramos seqguir de cerca vy comen
tar acontecimientos actuales que afectan al mundo de las co

municaciones. Esto no nos resulta nada facil, si se tiene_

en cuenta, por una parte, el caracter bimensual del boletin,'.

vy, por otra parte, que el mismo no estuvo nunca concebido -

como organc propiamente informativo. I

Trabajamos actualmente en la elaboracién -
del ndimero correspondiente a junio, que estarad dedicado al
tema de le Etica de la Comunicacién. Consideramos que el -
presente numero dedicado a las Escuelas encontraré en aquél
un necesario éomplémehto. Las causas de la enorme dificul-
tad practica para el cumplimiento de una Etica de la Comuni
cacion tienen mucho que'Qer con las causas de la relativa -

infecundidad de nuestraa-ﬁs;uelas de  Comunicacion.

Abril 1976



ESCUELAS, INVESTIGACION Y CAMBIO SOCIAL
‘ EN AMERICA LATINA

Las reflexiones que siguen estéan 1nspiradae
todas por el tema que sirve de base principal al presente -
nimero de "Comunicacién®. Las mismas tratan, sin embarqo,
de situar el tema de las Escuelas latinoamericanas de Comu-

nicacién en un contexto mucho méas amplio.

Es importante dejar sentado desde el princi-
pio y para mejor comprender el significado y alcance del -~
presente ernsayo, que existe y debe existir una estrecha vin
culacidn entre la concepclén y estructura de determinada Es
cuela de Comunicacién y la metodologia de investigacidn so-
bre el fenomeno de la comunicacifn prevalente en el espacio
y tiempo en que aquella Escuela se ubica. Por otra parte,
existe también, de hecho, una estrecha vinculacién entre la
prevalencia de una determinada metodologia de investigacibén
sobre el fenbmeno de la Eomunicacibn y las estructuras so--
ciopoliticas vigentes en un tiempo y espacio determinados.

La primera vinculacifn existe y debe existir.
Toda Escuela que pretende ser universitaria debe estar con-



cebida y estructurada sobre el soporte de la investigacién.
Parece evidente. La segunda vinculacién existe de hecho, pe-

ro es importante que deje de existir, en el sentido que lue- -

go se diré, si queremos sacar a la investigacién y a las Es-
cuelas de Comunicacién del punto muerto en que attualmente -
se encuentran. - Precisamente esa propuesta de ruptura es el

tema del presente ensayo.

Las investigacliones latinoamericanes sobre co
municacién social han estado vinculedas hasta el presente, -
casil en su totalidad, al sistema soclopolitico y a su corres
pondiente subsistema comunicacionel vigentes. Y lo han esta-
do tanto las investigaciones conscientemente acriticas -lo
cual es obvio- como -y esto es grave- las pretendidamente cri
tices. Las primeras se han orientado casi exclusivamente ha
cis anélisis de tipo cuantitativo, inspiradas en una sociolo
gia norteamericana y funcionalista. Las segundas, inspire--
das en una sociologia europea o marxista, han venido estando
orientadas al analisis cualitativo de los medios de comunica
citn de masas dentro del actual sistema. Este analisis cua-
litativo ha estado orientado, a su vez, o bien a la investi-~
gacién de las estructuras de propledad de los medios y su re
lacién con la publicidad o bien a hacer patentes las connota
ciones ideolégicas subyacentes a los mensajes transmitidos s
través de los mismos. En ambos casos, las investligaciones
-y esto es lo importante de sefialar aqui- se' han planteado

en referencia, critica o acritica, al sistema comunicacional



eatablgp@do.

Las investigaciones latinoamericanas de tipo
critico y cualitativo han pretendido, con mejor o peor re--
‘sultado, denunciar un sistema comunicacional que no es sino
al subsistema del sistema global sociopolitico, capitalista
y dependiente. Esa denuncie ha estado orientads a desarti-
cular ese subsistema con vistas e contribuir asl a una even
tual destruccion de aquel sistema global. Podria decirse -
que se trataba de una investigacitn militante, usada como -
arme politice.

Esa metodologia ha cumplido un papel positi-
vo, pero, a medida que pasa el tiempo, van quedando en evi-
dencia sus propias limitaciones y su misma relative 1nfecﬁg
didad politica. Ello se debe'a dos errores fundamentales.
El primero es presuponer que América Latina es un continen-
te cuantitativa y cualitativamente comunicado -aunque con
mensajes nocivos- a través de los grandes medios de comuni-
cacibn de masas. El segundo es haberse colocado en una po-
sicibn "reaccionaria", todo lo critica que se quiera pero -
en definitiva dependiente del sistema-criticado.

Se intenta sugerir a continuacifn una niueve
alternative metodolégica, sobre bases y presupuestos distin
tos. Estas sugerencias parten del presupuesto de que actual
mente América Latina es un continente fundamentalmente inco-

municadb, marginado de los patrones comunicacionales. que tra

tan de imponer los grandes medios. No se puede olvidar, por
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ejemplo, que el 80% de los latinoamericanos nunca han visto
un diario. Estudios realizados por I1ICA en 1963 demostreron
que el 90% de los campesinos que viven a corta distancie de
Recife no sabian que el principal producto de exportacién del
Brasil era el café&; y para el 80% la palabra "democracia” no
tenia absolutamente ninglin sentido. La situacién de incomu-~
nicacién es particularmente aguda cuando se piensa en las z0
nas de refugio de Ecuador, Per(i y Bolivia. Laos grandes me--
dios no llegen a las mayoriss latinoamericanas, y cuando lle
gan, lo hacen unidireccionalmente y con mensajes superficia-
les que no afectan todavia al n(cleo cultural propio de nues
tras pueblos. Hay grandes estratos sociales que, aunque re-
ciban alguna informacién, permanecen fundamentalmente imper-
meables en lo que respecta a la asimilaciétn de los mensajes
cultureles o pseudoculturales que se generan en otros secto-
res, los dominantes. A estos estratos sociales incomunicados
0 relativamente impermeables al mensaje eé a quienes se call
fica como *grupos marginales” en el .presente trabajo. Estos
"grupos marginales” componen probablemente la mayoria de --

nuestras poblaciones.

Aunque, como se diré en el pérrafo siguiente,
la primera tarea del modelo de 1nvestigac16n sugerido en el
presente trabajo es precisamente la de verificar la hipbte--
sis de la existencis e identificar a esos "grupos marginales",
conviene dejar hechas ye algunaa precisiones elementales pa-
ra evitar confusiones. Es importante aﬁbfayar que aqui se -



utiliza eaa'expresién en un sentido no habitual. El concep
to de "marginalidad" ha solido ser utilizado, al menos den-
tro del camﬁo de una clerta e importante sociologia latinca
mericana, para dar cuenta de la manera indirecta, fragmenta
ria e inestable de inserci6n, a que son sometidos creclen--
tes segmentos de poblacion, en las tendencias que el modo -
de produccidén capitalista asume actualmente como dominantes;
'y, como consecuencia de lo cual, esos segmentos pasan a ocu
par el nivel mas dominado del orden social en su conjuntao.

La segregacitn ocupacional serf{a pues la dimensién fundante
o determinante (no excluyenté, sino interactuada con elemen
tos como el cultural, habitacional, etc.) de esaos sectores

marginales de poblacién. Las fronteras de los "grupos mar-
ginales" en comunicacién, a que nos referimos en el presen-
te ensayo, no tienen por qué coincidir exactamente con las

fronteras de los grupos que son marginados en un sentido -
ocupacional-laboral. E1l subsistema comunicacional no tiene
las mismas caracteristicqs. no opera de la misma manera, ni
tiene los mismos efectos que el. sistema econémico global -
del gque deriva y al que, de £6das maneras, sirve. Por una

comple ja serie de razones, que no es el momento de detallar,
en América Latina ni todos los grupos o personas establemen
te ihtegrados al modo capitalista de produccibn estén inte-
grados en el mismo grado al sistema masivo de comuhicacién,

nl tampoco todos los grupos o personas establemente margina
dos de esas ocupaciones productivas san en el mismo grado -

marginados, al menos como sujetos pasivos, de la comunica--
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cién masiva. .

51 es cierto el presupuesto de la existencia
de un ampllo margen de grdpos total o parcialmente incomuni
cados en referencia al sistema vigente y dominante de comu-
nicacién de masas, la metodnlogia de nuestras 1nveatigacio—
nes deberia dar un giro de 180 grados. Las mismas podrian

orientarse, primero, a identificar a esos " Tupos margiha—~
9r :

les". Se trataria, después, de estudiar la estructura comu-
nicacional autbéctona gque es realmente operativa dentro de -

esos mismos grupos. Habria, tinalmente, que contribuir con
la investigaclén a la creacibén o perrecclonamiento de medios

de comunicacién adaptados a su realiuad.

Potenciar las estructuras Vi medioé.comunica—
tivos marginales autdctonos eé, indirectamente, denunciar vy
tratar de destruir las estructuras impuestas y opresoras, -
perc es, también y sobre todo, empezar a construir simulté-
neamente, desde la vertiente comunicacional, una sociedad -
diferente. Esa construccién supone el rescate progresivo y
sistemético de las virtualidades comunicaetivas originales y
latentes en la médula cultural de nuestros pueblos. Las in
vestigacianes quedarian asl vinculadas no al sistema comuni
cacional dominante, sino al dominado. Esa nueva metodolo--
gla sugerida es quizés la Gnica redicelmente independiente
v, por tanto, la gue mejor asume le teoria de la dependencia.

Es necesario que se den ya cambios, parcisles perc radica--
les, sin esperar a que se de como por arte de magia el cam-



bio socisl global. Cabria efiadir que asi se estarian prepa
rando unos esquemas de politica comunicacional, validados -
por la experiencia, que podrian servir de base para imple--
mentar a gran escala esa misma politica una vez que llegara
a8 darse el céﬁbio social globel. En este sentido, la tris-
te experiencﬂa de Chile bajo el régimen de Allende es alec-
cionadora. 41 pueblo en el poder no esté en capacidad de -
improvisar, 4e la noche a la mafiana, un nuevo sistema de co
municacionea;aaciéles.

3

Es conveniente hacer todavia algunas conside
raclones que 'se derivan dewtddb‘lo anteriormente expuesto y
que, por otré parte, pueden contribuir a esclarecerlo y pre
cisarlo, para pasar finalméhée‘a sefialar 1o que ello impli-
ca a8 la hora de concebir o modificar la concebcién de nues-
tras Escuelas de Cumunicacibn que, como queda dicho, debe--
rian estar estrechamente vinculadas a2 la metodologias de in-
vestigacifn de la comunicacién que en cada momento y lugar

se conaidere?la mas apropiada.

- Les investigaclones sobre comunicacién en -
Américs Latina débérian afianzarse en la linea de una soclo-

logia de 1la domuhicacién. Pero entendida més como microso-

ciclogia que como mecrosociologia (aunque la primera siempre
deberé eatar?encuadrada en el marco referencial que facili-
ten las concyusionea de la segunda). Al sociflogo le toca-
ré 1dent1f1cér a esos "grupos marginales" e investigar su -
peculiar estructuras comunicacional. Al comunicador social
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le corresponderé investigar -junto con el sociflogo- la es--
tructura comunicacional de determinado grupo y, especifica--
ménte, ayudar a crear o0 pertecclonar medlios adaptados a la -
estructura y dinémica comunicativa del grupo respectivo. Ob
viamente habré tantos objetos materisles de investigacién -
cuantos sean los "qrupos marginales" (o tipos de grupos) di-
ferenciados que'hayan llegado a identificarse. Seria desea-
ble que, a corto o mediano plazo, fueran los mismos comunica
dores quienes estuvieran capacitados péra asumir todas las -
tareas que implica una sociologia de la comunicacién asi con

cebidsa. E ‘

Este tipo de investigécién facilitaria enorme
mente el implemento de planes de educacifn popular, para el

desarrollo de la conciencia social y politica de nuestros -
pueblos. Toda educacidn supone el conocimiento previo del -
encuadre en la sociedad%glnbal,-estructura interna y signos
utilizables e inteligibles de cada grupo educando. Es un -
error, por ejemplo, aplicar la misma metodologia pedagbgica
y concientizadora a un grupo de familias campesinas que vi--
ven y trabajan dentro de una hacienda de propiedad ajena que
a8 un grupo especifico de familias que habitan dentro de una
gran ciudad y trabajan en servicios piblicos. Las investiga
ciones en comunicacién, concebidas como se conciben en este
ensayo, serian pues un soporte de valor incalculable para un
nuevo modo de concebir la politica educativa .y la educacién
politica. La educacifin, en cualquies caso, no es eino una -

1



forma de comunicaci6n. Evidentemente -y para no incurriren
atomizaciones disolventes- este trabajo investigativo dehe-
ris estar articulado, de una u otra manera, con los esfuer-
zos orgenizados que en el mismo sentido lleven ya adelante

diferentes grupos o movimientos paliticoa.

Cae de su peso que una de las finalidades o
presupuestos de este enfoque investigativo es empezar a con
cebir a las grandes mayorias'latinoamericanas como simulté-

neamente emisoras y receptoras de mensajes y sacarlas as{ -

de la incomunicacién (porque-son sélo receptoras o porque -
ni siquiera son receptoras) en la que estén actualmente su-
midas. Se trataria de enfocar los estudios de comunicacién
-hasta ahora concebidos como "de masas“- como estudios de -

comunicacidén propiamente “social®.

.A estas prioridades investigativas deberfan

adaptarse, comog gqueda dicho repetidamente, las Escuelas la-

tinoamericanas de Comunicacifn, tanto en su estructura aca-

démica como en el.contenido y orientacidn de las distintas

especialidades y materias de estudio. De esta manera segu-
ramente se las saceria del callején sin salida por el que -
transitan actualmente la mayoria de ellas, colocadas ante -
el falso q1lema de o bien adaptarse serviimente a los reque
rimientos del mercado de trabajo que ofrece el sistema capi
talista (Escueles sin investigacién o con investigacién de

tipo cuantitatiﬁo y funcional) o bien declararse simplemen-
te contestatsrias mientras, en definitiva, se adaptanitam--
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bién a equel mismo sistema (Escuelas con 1nvestigacibn de ti
po cualitativo, pero meramente critico)._

Una Escuela vehiculada por y para el tipo de
investigacién equi propuesto destruiria simulténeamente va--
rios mitos actuales aparentemente intocables.. Destruiria, -
por ejemplo, el mito que reduce los medios de comunicacién -
Gnicamente 8 los que se conocen como "grandes medios" (cine,
prensa, radio y televisi6n) e impulsarfa la creacién o mejor
aprovechamiento de "pequefios medios". También fomentaria la

utiiizacién de los gréndea medios en formas no convencionales.

‘Una Escuela asi concebida destruiria asimismo

el clésico y_rigido esquema de eapécialidadee dentro de la -
carrera: prensé, audiovisuales, publicidad y relaciones pl--
blicas. En realidad, habriq‘que obviar todo ésquema demasia
do rigido. Los esquemas, prabablemente siempre proviscorios,
vendrian dados en todo momento por la realidad misma investi
gada, realidad que en América Latina es particularmente va--
riada y dinédmica. Destruiria, finalmente, la peligrosa dico
tomia entre teoria y préctica y la no menos peligrosa y ab--
surda dicotomia entre materias humanisticas y materias técqi
baa. El "trabajo de campo" pasaria a ser la columna verte--
bral de la nueva Escuela. Y el "trabsjo de campo® trascien-
de esos maniqueismos desintegradores de la realidad y desin-
tegradores tamblén del alumno, futuro prnfesional.

. No, se_puede dejar de apuntar que una Escuela
de Comunicacién de este tipo lograria lo que no ha podido lo

13
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grar la Escuela trédiéiéqal: la intgggacibn natural del es-

tudiante unlversitarid éh la vida resl de su pais respecti-

vo. Al privar la investigacién de campo sobre la investiga
cién libresca, el alumno estudiaria su carrera en permanen-
te y sistemftice actitud de comunicacién con el medio real.
No estudiaria en abstracto. Estudiar en abstracto es traba
jar siempre, consciente o inconscientemente, s favor del -

enemigo concreto.

Se podria objetar que los egresados de este
tipo de Escuela no encontrarian puesto en el actusl mercado
de trabajo. Quien asi argumentara estaria olvidando que el
mercado de trabajo —progresivamehte, aunque todavia demasia
do despacio y , la mayor parte de las veces, con una politi
ca no bien definida- lo va ampliando la iniciativa del Esta
do en muchos paises latinoamericanos. Una orientacién simi
lar y coherente de todas las Escuelas de Comunicacién podria
obligar, por otra parte, a la iniciativa privada misma a mo
dificar sus propios criterios de escogencia de profesiona--
les. En todo caso, ése no seria un problema especifico de
los egresados de Comunicacifn, sino de todo profesional que,
en el actual sistema todavia dominado por el capitalismo, -
decide orientar su trabajo al servicio del interés de las -
mayorias. ‘

Léa reflexiones formuladas en este modesto -
ensayo son, evidentemente, muy incompletas y esqueméticas.
Seguramente muchas de ellas son discutibles. Algunas proba
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blemente utépices. Lo incompleto, si es vélido, puede facil
mente ser completado. Lo discutible ha sido siempre la base
para el progreso del conocimiento. Lo_?utbpico” es la condi
cién que abre la puerta a la realizacién de los cambios nece
sarios. Esas reflexiones sobre las Eséﬂé}as de Comunicacién,
en elV¢ontexto amplio y preciso en el dﬁeﬂdeben estar ubica-
das, no tienen otra intencifn que la de Buscitar un debate -
ablerto. No tienen otra motivacifn que: la de ayudar, desde

una nueva perspectiva, a que recobre su voz esta nuestra Amgé
rica Latina inveteradamente silenclada y forzadamente incomu
nicada. La investigacién y iaa Escuelas latinoamericanas de
berian estar vinculadas, desde el presente, con la comunica-

v

cibn del porvenir.

Jo I- Ro N
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LAS ESCUELAS DE COMUNICACION SOCIAL
: EN AMERICA LATINA

La Prehistoria (hasta 1960).

Sumamente aleccionadora ha sido la actitud
tomada por las Universidades del continente latinoémericanp,
por fundar Escuelas de Periodismo por los afios 4O0. A par--
tir de esa época han de surgir en el Continente como unos -
38 centros docentés donde se imparte la ensefianza del perio
dismo. Centros, Eaai-tudus_élios, necidos a la sombra de -
una Unive:éihad. ‘

" La mayoria de estas Escuelas surgen con el
signo de.lnbhumadibtico—cultural. Sus primeros directores
-en Venezuela Acosta Saignes, Diaz Solis- son hombres que -
provienen del cEmpb de las Letras o Filosofia, y que impri-
miran un sel}o‘humanistico a sus respectivas escuelas.

Estas vienen a ser, en sus comienzos, depag
tamentos o prolongacién de las Escuelas tradicionales de Fi
losofia y Letras. Sus "pensa", por lo tanto, aparecen como
una amalgsma de materias de literatura, filosofia, arte, -
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historis y hasta en algunas raices griegas y latinas, comple
mentadas todas ellas con materias de corte informativo. La
orientacifn de la Escuela esti dirigida a ensefiar al alumno
cbmo escribir més que sobre qué y para qué escribir.

[

Por otra parte, la comunicacién de la socie-

dad en esta época estd fundamentada primordialmente sobre el
medio impreso. Y los hombres de la empress periodistica en-
cargados de orientar esta comunicacién en la sociedad, piden
y exigen en todo momento al profesional bajo sus Ordenes que
resefien y reporten el mundo insblito de la noticia. Las po-
cas paginas consagradas a la opinién, estén reservadas a los
"nensadores", fildsofos, literatos, hombres del Derecho o de
las Ciencias Politicas.. Précticqhente son coto cerrado para

los periodistas.

De ahi el que-iamEscuela de Periodismo, aten
ta a las exigencias de esa socfedag empresarial que dirige la
comunicacién, oriente todos sus ea%ﬂerzos y objetivos a for-
mar ese tipo de profesional. Se pretende formar redactores;
los alumnos consumiraén sus horas de précticés ante la maqui-
na de escribir donde vierten las'nnticias-que acaban de con-
seguir en alguna de las fuentes a donde el profesor de la ma
teria los ha enviado. Algunos hasta se adentran y muy larga
mente por el campo de la Técnica Gréafica. Tado aharece como
producto de la subordinacién dg la Escﬁela axlnp canones gue
~dicta la aociédad empresarial de los medios impresos.

Y- esa -orientacién falsa del profesional de -
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la prensa tiene su honda fepercusién en las leyes de cole-
giacién que surgen en ese tiempo como muy bien lo ha demos-
trado el Lic. Federico Alvarez en lo que respecta a la Ley
de Colegiscion de Venezuela, donde el periodista "viene a -
ser el 'reportero' de la noticia“.

51 existe, con todo ello, un punto muy posi
tivo a favor de las Escuelas de ese periodo. De estos tiem
pos saldran los hombres ploneros también en la lucha por la
reivindicacién de los derechos gremiales. Y ellos finalmen
te seran los primeros en 1leng;'lae filas de las recién ins

tituidas asociaciones periodfaticas.

Dentro de este amplio contexto latinoameri-
cano nace la Escuela de Periodismo de la UCV. Entre los -
afios 45 y 48 hay un floreciente surgir de toda clase de me-
dios impresos en Venezuela. Periddicos, revistas surgen -
por doguier con un significetivo mejoramiento técnico dentro
de sus paginas. Lagico habia de ser también el anhelo por
mejorar en el profesional de la comunicacion. Dentro de es
ta esperanzadora realidad no se puede aolvidar el nombre de
Francisco J. Avilauno, de los vanguardistas en esta supera-
ci6bn del medio.

En esas mismas circunstancias, ls Universi-
dad Central (UCV) experimenta un gran auge dentro de si mis
ma, como légica salida tras sus afios de silencioso encierro.
Fruto de este florecimiento es la creacifn en 1946 de la Fa
cultad de Filosofia y Letras. Sera por lo tanto bien acogl
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da por todos los sectores la idee de propiclar cureas a ni--
vel universitario para los perlodistas activos en su profe--
sion.

Sera en Septiembre de 1947 cuando se abra la
Escuela de Periodismo como un organismo independiente de to-
de facultad dada su caracteristica de ser estudios parte ted
ricos, parte practicos. Como etapavinicial se abre el curso
de dos afios bajo la direccién de Miguel Acosta Saignes. ' Has
ta 300 alumnos solicitan la inscripcion de lo que para unos
es como un hobby y para la mayog}a auténtica forma de supera
cién profesional, pero de este.éﬁundante alumnado no llegarian
a 50 los que se graduaran en 1949.- Leoncio Martinez seria -
el nombre de esta primera promocién. '

Fueron afios dificiles para la naciente Escue
la dentro de la situacidn convulsionada qhe vivia el pais vy
mas dentro de la libertad de expresidén que una Escuela de Pe
riodismo debia fomentar. ‘

Las otras dos Escuelas de Comunicacién: LUZ v
UCAB nacen respectivamente en el 59 y 62, ya alrededor del -
afio 60 que ha de ser hito eﬁxla historia de las Escuelas de
Comunicacién latinoamericanas. Ellas recogen la experiencia
de 10 afios de la Central més las innovaciones que a nivel in
ternacional llegan en ese momento hasta nuestro pais. Ellas
serén prototipo de la nueva férmula que a partir de esos mo-
mentos se inician en el continente.
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Afios de Cambio (del 62 al 70).

Una zozobrante ingquietud se apodera de las
Escuelas de Periodismo en Latinoamérica a partir de los afios
60. Por una pérte, el adelsnto técnico en nuestros paises
de los medios de comunicacién audiovisual, més el nacimien-
to del "boom" publiciterio hacen tambalear las estructuras
periodisticaa tal como se venian desarrallando y primero a
regefiadientes, mas tarde abiertaﬁente se introducen en las
Escuelas de forma progresiva, asignaturas de Radio, TV, Ci-
ne y hasta Publicidad y Relaciones Piblicas.

Por otra parte del exterior llegan noticias

de nuevas materias como Teoria de la Comunicacién, Psicolo-

gia y Sociologie de la Comunicacién, Semiologia... etc.

Se comienzan a escuchar en las aulas nom---
bres como los de Lazarsfiel, Sswarm, Fatorello, Dumazedier,
Bello... Los "pensa" se recargan con las nuevas materias.
Cursos de ocha, o doce asignaturas. Del periodista feportg
ro se pasa al "toero" de la comuhica@ién. El gue sabe de -
todo un poco, pero sin llegar apenas a profundizar. Es por
otra parte lo que la sociedad de comunicacién en esos momen
tos exiqge.

" Y.de nuevo se vuelve a caer en el vicio an-
tes sefialado. Por de pronto las materias nuevas y origina-
les, no se 1ntroducen_en su mayoria como reaultado de un es
tudio analitico‘de las necesidades de la comunicacién como

tal. No antecede por lo comin ningln tipo de investigacidn
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al respecto. Son o bien producto de las siplicas relteradas
de nueva, de los hombres del mundo empresarial de la Comuni—
cacion Radio, TV, Publicidad, Relacionea Publicas, 0 nacen
bajn la impoaiciun de quien las ha estudiado en el exterior
y transplanta a nuestra escuela lo que Paris, ana 0 Nueva -

York ofrece.

CIESPAL un_grito de advertencia.

La UNESCO asienta su pie en el continente -
americano en lo referente avComunicacibn en el afio 60. Jun-
to a otros tres centros en el resto del mundo UNESCO patroci
na la sede en Quito de lo que sera CIESPAL.

Como primera tarea se inician seminarios, -
cursos, de replanteamiento de la Pedagogia de la comunicacién.
Buenos Aires, Rio de Janeiro; Medellin, Méxica, Costa Riéa.Q.
De todess estas reuniones emergen considerasciones odtimas:

La proliferacién de los centros de 38 a 126

en 20 afios, no ha ido cénsono con le misma profundidad De

las 124 Escuelas sélo tienen regimen universitario 79 y de -
éstas s6lo 55 tienen cuatro o cinco afios de eatudins. Las -
demés o son dependencias de ntroa departamentos (Filosofia,

Socinlogia) y con una duraciﬁn de dos o tres afios de estudio.

Estado precario no sdlo en lo econémico sino

sobre todo en el personal. En las Escuelas de universidades .

catblicas, por ejemplo, un profesor destina un promedio de -
sels horas semanales a la docencia. Es decir, la mayoria son

profesionales que alternan su otro trabajo exterior con esas
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horas de dedicacién a la docencia. En muy contadas ocesio-
nes son docentea‘exc;usivamente. de ahi que su preparacién
para lé docencia sea escasa 0 nula en la mayoria de los ca-
508. éargé as{ en CIESPAL la preocupacién determinante de
convertirse en centro piloto de preparacién de docentes con
curso de posgrado, para que sin salir del Continente los -
profesores actualicen sus conocimientods dentro de un marco

nacionalista continental.

Nueva orientacidn éurricular. Tal vez sea

lo mas novedoso de esta etaps. Por doquier pululen las nue
vas materias impdrtadas del exterior que traen ribetes de -
actualizacifn. Mas que de una nueve planificecién organiza
da y sistemética, son frutos de preocupaciocnes personales -
de quienes las han estudiado. Se introducen material como

Teoria de la Comunicacién, Opinién Piblica... pero la desar
ticulaci6n con el resto del programa aparece palpable. VYa

en el 62 CIESPAL propone un curriculo piloto que ha de que-
dar definitivamente plasmado en el 72 en Costa Rica. Curri
culum que por una parte de forma planificada introduce no -
ya una o dos materias de comunicacién sino toda una érea -
que con el nombre de Ciencias de la Comunicacifn abarca las
materias de Teoria de la Comunicacién, Psicologia y Sociolo
gia de la Comunicacién, Linglistica y Semiclogia méas las de
Inveatigaci&n de la Comunicacién. No se descarta en este -
pensum el érea humanistica sino que se la orienta dentro de
una interaccién con el resto de materias profesionales; cam

po humanistico que pone énfasis mas en lo sociolbgico y po-
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1{tico que en lo estrictamente literario. Por fin dentro de
lo profesional se verifica la necesidad de especializar 1la -
carrera. Ya el "toero" de la comunicacion ha desaparecido.

Se necesitan los hombres auténticamente profesionales y para
eso la conveniencia de garantizar un minimo de elementos pa-

ra la formacién profesional.

Autonomia Universitaria.

Ha. sido una auténtica obsesion. Los estudios
de Comunicacidn Snbial son y siguen siendo una novedad. Es-
tadn incluso en etapa de estructuracion. Y los directivos de
las Universidades, formados en areas estructuradas: Derecho,
Medicina, Letras o Filosofia han tratado de exigir una rigi-
dez que no existe.

Esta aubordinacién_de autoridades provenien-
tes de otros campos universitarios ha obstaculizado no pocas
veces la marcha ascendente aun dentro de sus consecuentes al
tibajos a los Estudios de Comunicacién Social. Por otra par
te, el descrédito en gue se encuentra la carrera aun dentro
de la sociedad también se introduce dentro del recinto uni--
versitario. ' Por eso el clamor universal de todos los semina
rios, es que hasta que no se consiga una cierta autonomia -
universitaria? no caminaran las Escuelas de Comunicacién So-
cial.

De 66 instituclones, 9 tienen carécter de Fa-
cultad. 41 funcionan como Escuelas caon dependencia de otros

elementos universitarios y 16 son cursos...
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Reveladora fue en este sentido la actitud -
de Acosta Saignes allé por los sfios 47 al instaurar los pri
meros cursos de Periodismo en la UCV y hacerlo como auténof
mos de cualquier Facultad. ‘

Proféticas sus palabras al cumplir la misma
Escuela 20 afios de vida: "La Escuela de Periodismo, cuyas -
vicisitudes han sido numerosas en dos décadas, cqntinuaré -
en lucha incesante. Justamente‘al cumplir los 20 afios ha -
logrado un local mas apfopiado ésusnecésidadea actuales --
que el ocupado por muchos afios. Cuando se apruebe la ley -
de colégiacién sera momento de pensar en su metamorfusis'en
Facultad. Espero que el aniversario de la préxima década -
sea ya, No el de la Escuela de EEriodismo, sino el de la Fa
cultad de Ciencias de la Comuniéacién de la Universidad Cen
tral".

Conclusiones

1. La poca relacién entre el producto de -
las escuelas y el mercado profegional. Esta parece ser una
queja importante especialmente en algunas de las grandes -
ciudades.

2. La falta de practica de los estudiantes.
En relacion a este temé, nos encontramos frente a un circu-

lo vicioso ya que tento los estudiantes como los profesores

- acusan que, por lo menos en parte, la felta de experiencia

practica de los alumnos se debe a la falta de cooperacion -
de los mediocs de caomunicacién.
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3. La "naturaleza tefrica" de la mayor perte
de la ensefianza. Este es un punto en el cual todos los gru-
pos estén esenclalmente de acuerdo. Es una deficiencis la
cual podris remedisrse si: a) los profesores tuvieran un ti-
po de entrenamiento més intensivo, como ellos mismos y sus -
estudiantes lo urgen, y b) el ellos tuviesen el equipo y el
tiempo para realizar "un trabajo més de acuerdo a la reali--
dad*, lo cual es considerado necesario para todos los direc-
tores de perifdicos los estudiantes y los ya titulados, .los
profesores y los directores de las escuelas. '

L

L

et
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REPDRTAJE SOBRE UNA ESCUELA,

P o la de la UCAB

Tras "una cuidadosa labor delinveatigacién -
en 17 diferentes y bien reputadas escuelas -de Periodismo del
exterior, incluyendo las de los paises socialistas" (1), na-
cid, hace 15 efios, la actual Escuela de Comunicacién Social
de la Universidad Cat6lica Andrés Bello, de Caracas.

Quince aﬁos’parécen suficientes para inten--
tar un balance de 'sus actividades y para analizar si los ob
jetlvos que se proponia su fundador y los que se podian su--
poner de su ubicacién dentro de una Universidad Catélica, en
América Latina, se han cumplido.

. ——~ -La Escuela de Periodismo que se fundd en 1960,
‘en la vieja sede de la UCAB de Esquina de Jesuitas, preten-—
dis,. ain duda, como lo dice el documento antes citado, con--
triQy}r—al ‘cembio social y ser vehiculo de la fundacién de -
servicio social de los medios de comunicacién. E1 objetivo
bésico se resumia en la necesidad de "Formacién del tipo de
comunicadores sociales que la nueva Venezuela estaba requi-=
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riendo con urgencia" (2).

La vida en ia "€ scuela de Periodismo"

La vida de le Escuels se divide en dos eta--
pas, claramente diferenciadas hasta en lo fisico. La prime-
ra comprende el periodo de su permanencia en la Esquina de -
Jesuitas, hasta 1970; la segunda se inicia con su traslado a

Montalban, actual sede.

En su primera etaps, discurre placidamente,
como una isla dentro del resto de Escuelas, protegida por el
viejo caserén y animada por la presencia paternalista de la
direccién. Estos afios se caracterizen por una gran comunica
cion entre di:gccién—profeaores-alumnos, que no pueden menos
de conocerse y:convivir, dado el reducido espacio en que se
movian, y por qué no, el espiéitﬁ que se respirahba de gran fa
miliaridad.

y , Todos estos afios la Escuela tieme sus cursos
"a partir de las sels de la tarde, lo que influye grandemente
en la composicién del alumnado: maduro, en su mayoria, y con
un buen ndmero de ellos trabajando ya, de alguna forma, en el
medio o, por lo menos, trabajando en algin luger psra vivir y
pagarse los estudios. Salo al final de este periodo el titu-
lo de Bachiller seré preciso para poder ingresar en la Escue-
la, lo que también influye en la composicién del alumnado. El
ingresa, por otra pafte, estd precedido de un examen deladmi—

sié6n "absolutamente imparcial” y "el més completo que para en
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tonces practicaba escuela alguna de la UCAB" (3).

El profesorado se compone de nombres ilustres
de los,medioa, no siempre egresados universitarios, que prég
ticamente regalan parte de su tiempo a la docencia y que tie
nen, en su mayoria, compromisos a tiempo-completo'extra-cétg
dra.

El pensum, 8 lo largo de los primeros afios, -
no sufre grandes modificaciones y responde al preparado por
el director-fundador previamente a la creacifn de la Escuela,
con un método que el P. Ancizar califica como "la denamina--
cibn del relacionismo ya gue se trata de un sistema que re-
iaciona lo técnico con lo 1ntelectua1 y viceversa, todas las

eces que esto es posible", “siendo ello la causa de gque no

naciese como una entidad dedicada exclusivamente a la ense--
fianza del periodismo impresao, sino comao un lugar de estudios
destinado a ser lo que hay se llama Escuela de Ciencias de -
le Comunicacidn Social; o sea, una instituciébn de donde sa--
len profesionales en todos los campos de la comunicacidn y -
no especielistas en una sola rama, a los que dificilmente -
-segun el Padre Ancizar- puede llamarse graduados en comuni-
>cacién social, puesto que ésta abarca todas las facetas del
periodismo y es una sola ciencia”.

L

Se aprecia, desde sus comienzos, el carécter
~nhuevo de esta Escuela de no preparar solamente “periodistas”,
hombres del periodismo impreso, sino el de asbrir nuevas fuen

tes de trabajo y ampliar las posibilidades de "colocarse" en
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los puestos que ofrecian la Publicidad y las Relaciones Pé--
blicas. De hehco, y ya desde sus iniclos, una gran parte de
los egresados de la Escuela de Periodismo de la UCAB comien-
zan a ser absorbidos por los medios menos interesados en el

cambio social y en cumplir el papel "que la nu vé Venezuela

estaba requiriendo con urgehcia", pero que garantizan mejo--
res ingresos a los egresados. El ser graduado de la Univer-
sidad Cat6lica, por otra parte, favorecia su ingreso en cier
to tipo de Empresa Privada (y en algunos organismos del Go--

bierno).

En el armonioso discurrir de la sede de Jesui
tas, hay poco lugar para los planteamientos politicos, para
la discusién beligerante de la realidad del pais, para la con
frontaciéﬁ de ideas "universitaria". E1 "indoctrinamiento"
oficial se reduce a una tedrica y cémoda posicion tercerista
que, & pesar de haber sido llamada "responsabilista®”, muy po
co compromete, y que parece satisfacer a un alumnado que, -
fundamentalmente, venia a "estudiar", a graduarse y no & "ha

cer politica". Para eso, estaba la Escuela de la UCV.

Q No existe una prohibicidén o veto para discu-
tir temas conflictivos, en parte porque no hace faltas, dada
la apatia del alumno. La direccién y el profesorado compar-
ten, de hecho, la misma actitud del alumnado. Ni siquiers -
los grupos socialcristianes, que podian sentirse animados -
por la "orientaci6n" de la Escuela, se manifiestan activamen

te.

29



e

Desde slempre, la Escuela se muestra sumamen
te abierta y comprensivea en lo religioso, liberal en extre-
mo; el més anticlerical y prejuiciado elemento no podréa me-
nos de reconocer que durante su permanencia en ella nunca -
se aintio preslonado por lo que de "catdlica” y confesional
podis tener la Universidad.

La Escuela en Montalbén

Para iniciar el afio académico 1970-71, la -
Escuele se traslada, junto con las Gltimas que quedaban en
Jesuitas, 8 ls nueva sede de Montalbén. La "funcignal® dis
posicién de Escuelas, oficinas y aulas no sflo no favorece
la comunicecifin entre los miembros de las diferentes Escue-
lss, ®ino que rompe definitivamente el estrecho contacto que
existis dentro de la misma de Comﬁnlcacién Social en su an-
terior emplazemiento. Las dificultades de la mudanza se ha
cen sentir, pero todavia la ingrcia de Jesuitas es superior
y el primer afio discurre sin mayores problemas, con la mis-
ma direccién heredada de los anterlores.

Por primera vez, el curso 71-72 se inicia -
con dos grupos en primer afio, que se mantendran en los ai--
gulentes. Por vez primera, y asunque como una explosién indl
vidual inicialmente, se produce un probleme seric en la Esa-
cuels que termina con la expulaién de un alumno de primer -
afio. De alguna forma, este problema contribuye a activar -
una serie de planteamientos criticos en la Escuele, en otras
Escuelas y en la Universidad en general, que desembocarén -
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en las expulsiones de prnfesorea y alumnos en julio del 72 y
en la "Crisis de Octubre" que obligo a cerrar la Universidad

por dos meses.

Sin terminar ese cursn‘71—72, el Director, -
que era el mismo desde la creacibén de la Escuela, renuncia y
se encarga de la direccién un profesor de la Escuela (Dr. Ma
rino Pérez Duran), que es quien deberd afrantar el clerre de
la misma, junto con el de la Universidad, en octubre del 72,

nada mas iniciado el nuevao curso.

En enero de 1973, al reiniciarse al afio aca-
démico, la Escuela cuenta ya con los primeras grupos cuestio
nadores organizados, gue han surgido y se han consolidado.a
lo largo.de la crisis vivida. Las autoridades universitarias,
por su parte, que hasta entonces se habian limitado a asis--
tir como pacificos espectadores a las "contiendas" estudien-
tiles entre desarrollistas y copeyanos, ha aprendido que la
"lzquierda" esté interesada en la Catélica y que deben extre

mar sus culdados parse. evitar la infiltracion.

Pronto se produce la renuncia del director -
encargado de la Escuela, que no ha dejado de confronter pro-
blemas, no demasiado graves, a lo largo de este tiempo. La
‘direccién, nuevamente dé transicién, recae en manos de otro

profesor (Omer Vera Lépez).

En el perlodo de estos dos directores se pro
ducen unos timidos cuestionamientos a nivel de direccién y -
profesaorado, que se plantean la primacia de lo humanistico -
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sobre lo técnico, o viceversa. Sienten que la Escuela nece-
sita unoé confenidns para enfrentar el cuestionamiento ideo-
légiﬁo de algunos sectores y se aprestan a proponer solucio-
nes reformistas superficiales que traen como consecuencia un
cambio de Pensum y un sumento de la carrera de cuatro a cin-
co afias. Esta reforma no afecta a lo fundamental de la es--
tructura de la Escuela, pero puede ser considerada como prue

ba de un cierto interés renovador.

El nuevo director que es nombrado, con carég
ter mas estable, para el cursc 74-75, se encuentra con una -
Escuela numerosa, Jjoven, desorientada, en la que el elemento
femeninc supera al masculina. Una gran parte de las nuevas
alumnas proviene de colegios de religiosas que ven en la Es-
cuela de Comunicacidn Social de la Catdlicas una transicion -
casl natural. El atractivo de lo "audiovisual", de la Publi
cidad, de las Relaciones Piblicas, unido a la ausencia de -
las "matematicas", anima a no poca gente a inscribirse en es
" ta carrera "chévere". Mientras los varones, en su mayoria,
siguen prefiriendo carreras mas sblidas como Ingenieria, Me-
dicina, Economia, las muchachas ven ampliado su campo de Le-
tras, Farmacia, Arquitectura, con una nueva profesifn que pa

rece hecha a la medida para muchas de ellas.

Ante el gran nimero de solicitudes para in--
gresar y las dificultades economicas que atraviesa la Univer
sided, se ve la conveniencia de abrir un curso verpertino, -
por primera vez en la historia de la Escuela. En &l se ins-

criben, como era de suponer, una:gran mayoria de "nifias bien"
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que nada recuerdan a las primeras generaciones de alumnos en
la Esquina de Jesuitas. Para el curso 75-76 y por las mis--
mas razones, los cursos vespertinos seran dos, en lugar de -

uno.

La Escuela Hoy : s : : . v

‘Nos encoﬁtrahba hoy con un peﬁsum reforaiata,
no demasiado profundo ni en lo "humanistica" ni en lo "técni
co", con cuatro especialidades (Prensa, Audiovisusl, Publici
ded y Relaciones Plblicaes), que parece dirigido, en el mejor
de los casos, a preparar empleos para tecnicratas de segdnda.
Un pensum "funcional" para el esquema capitalista de nuestra
sociedad que busca en la Escuela de la Catdlica sus emplea--

Ll

dos de confianza, en el campo de la comunicacién.

Nos encontramos con un estuaiantado de proce
dencia burguesa, en muchos casos, sin vacacidn, frustrado, -
con conviencia de que es muy pubo lo que reciben 1nc1u§q des
de el punto de vista "técnico® v gue sblo piense en la forma
de sacarle el méximo provecho individual & un titulo no to--

talmente devaluado en la Empresa priveda.

Nos encontramos con un profesorado, elegido
.con escaso o ningin rigor univeraitario, que presta parte de
su tiempo, invertido en la mayoria de los casos en ocupacio-
nes extracétedra_a tiemﬁolcgmpleto, a cambio del prestigio -
que les confiere el ser profesores universitarios. La carre
_ra, por otra perte, dispersa, de poco rango profesional y -
tradicién universitaria, no cuenta con profesionales especia
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1izados que puedan asumir con suficiente capacidad la docen-

-cia. tsta insuficiencia se trata de subsanar, por parte de

les sutoridades' superiores, con la inclusion premeditada y -
sistematica de profesores de otras Escuelas y especialidades,
hecho qUe lejos de solucionar el problema lo ha. agravado y -
ha'obstaculizado las medidas que estaba implementando la Di-

reccién para solucionarlo de raiz a mediano plazo.

Mientras tanto, estén todavia pendientes de

.ejecucién los objetivos que animaron la creacidn de la Escue

la, los objetivos que los grupos progresistas de la Iglesia

v el General de los Jesuitas sefialaban para las Universida--

des Catdlicas y la Comunicacién Social en América Latina, de
ser agentes de cambio social y.contribuir al desarrollo inte
gral del hombre latinoamericano.: La Escuela es presentada,
como recientemente se ha podido oir en la reunibén de la SIP
en Aruba, como una escuela de confianza, frente a la de la -
UCV, que "estéd controlada por el Partido Comunista o por co-
rrientes adictas al marxismo-leninismo".

NOTAS. -
1, (2) (3) R.P. Alberto Ancizar, "Una Escuela de Comunica--
cién Social" INAVI, Caracas, 1975. -
A. S. C.

(Egresado de la UCAB)




- LOS EGRESADOS DE COMUNICACION SOCIAL
7 Y LAS FUENTES DE TRABAJO

PREGUNTAS

1.- LTienen realmente las mismas oportunidades de trabajo el
egresado de las Escuelas de Comunicacién Social y el pe-

rlodista no universitariao?

2.- E1 Licenciado en Periodismo obtiene una serie de conoci-
mientos tedricos durante sus afios de estudio. &Se ajus-

ta ello a la realidad en la cusl se va @ deaempeﬁar7

3.- De acuerdo a su experiencia profesional, lcree que nues-
tras Escuelas de Periodismo satisfacen plenamente las =

exigencias de los medios o el mercado de trabajo?,

4.~ ¢Qué mejoras o reformas sugiere Ud. deben introducirse -

en la formacién universitaria de periodistas?
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LUIS R. GARCIA, Licenciado en Comunica-
cifn Social con Mencion en Periodismo -
Impreso. Eqresado de la UCV en el efio -
1971. '

1.- Aparentemente gozan de las mismas pre-
rrogativas; todo ello depende de 1a‘exberiencia del no uni-
versitario y de la oportunidad qué se le presente al egresa
do. En todo casoc es bueno sefialar que las empresas perio--
disticas prefieren contratar los servicios de profesionales
no universitarios por cuanto ello les permite pagar sueldos
més bajos. Los egresados universitarios exigen mayores sa-
larios. Por otra parte, los emprésarlos tratan de justifi-

car esta situacién mediante el sefialamiento de una supuesta

‘ preparacion poco adecuada del egresado universitario, y an-

teponiendc la experiencia, cierta o no, de los no egresados,
quienes en su mayoria tienen afios en el ejercicioc de la pro

fesion.

2.- Los conocimientos tebricos impartidos -
en las Escuelas de Periodismo son de mucha utilidad, pero -
con todo y e€llo se presenta un vecio, naturel, diria yo, en
tre este conocimiento adquirido y la préctica. Si bilen --
existe este problema, también es cilerto que en cosa de dias
el profeeinnai logra superar esta dificultad y.dar un rendi
miento satisfactorio.

3.- Las exigenciasvde los medios o del mer-

cado de trabajo, estén en funcidn directa de los intereses
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del empresario cuya (nica preocupacibén es el factor venta, -
ganancia, lucro. 51 por el contrario, los intereses fueran
los propios del periodismo dentro de sus mas altos conceptos,
los egresados universitarios cumplirian a cabdidad esta fun-
cién.

- 4.- Debe introducirse una reforma resl entre
la ensefianza tefrica y la préactica. Las Escuelas de Periodis
mo deben dar un.viraje hacia-la calle y slternar asi con sus

ensefianzas magistrales.

DIEGD MARQUEZ, egresado de la Promocién
1970 de la UCAB y con Mencién en Audio--
visual.

_ 1.- Nominalmente pareciera que si, pero en -
realidad observamos que los distintos medlos de comunicacian
social parécen preferir, en un mayor porcentaje, a los no -
egresados. La explicacibn es muy sencilla: los emplesdores
muchas Vecéslno tienen un criterio émplio que les permita.di
ferenciar lo que es un prof951ona1 y una persona con conoci-
mientos empiricos. La sociedad actual exige la formacion -

técnica y cientifica de laos Comunicadores Sociales.

2.~ En'éran parte y lamentablemente no, por-
que el EhUQUE'Eon la realidad profesional, es en muchas opor
tunidades grande v decepcionante. Esto ocurre porque existe
un divorcio entre los sietemaa educativos y la realidad pro-

fesiqnal, Puede ser que a unoc cComo eatudiante le enseflen -
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que una naticie para radio debe redactarse con una estruc-
tura distinta qué bara la prensa; luego uno se encuentra -
. 'que las lineas .de una emisora son distintas vy debe seguir-
las. Esto es a veces frustrante.

3.- 51 se considera a un egresadoc de Comu-
nicacién Social como a8 una persona que (nicamente puede -
desempeiiar actividades profesionales como redactor, publi-
cista o relacionista, es posible que las Escuelas estén ca
pacitadas para satisfacer las exigencias del mercado. Pe-
ro me parece que no hay que contentarse con esto. Es nece

.sario ofrecer calidad, no s6lo cantidad.

L.~ Sugeriria una redefinicién en cuanto a
la fijaciébn de metas y objetivos, lo cual debe redundar en
una mas efectiva planificacidn dél sistema educetivo. No
se debe contemplar a le carrera dentro del estricto campo
humanistico porque se corre el riesgo de encerrarse en una
torre de marfil. No se puede desconocer el desarrollo cien
tifico y tecnolégico dé la época, por tanto, en los pensa

de las Escuelas se deben incluir nuevas disciplinas.

CORINA CONDE, Licenciada en Comunica--
cion Social con Mencifn en Relaciaones
Publicas, es egresada de la UCAB en el
afia 1971. ’

1.~ 51 se plensa en las oportunidades de -
trabajo en la empresa privada o en el campo administrativo,
evidentemente que el egresado universitario tiene més ven-



tajas que el no egresado. Si hablamos de la gran prensa, di
ria que las oportunidades para los graduados son muy limita-

das.

2.- 51 la orientaci6n del perlodista va a es
tar encaminada a abrir nuevos campos, y si sus conocimientos
van a estar a la altura de las necesidedes de'la sociedad, -

si va a cefiirse a las exigencias de la realidad profesional.

3.~ Es indudable gue un recién egresado cdgg
ta con la base tedrica y esAlégico pensar que al comienzo es
temos en desventaja, pero una vez combinada la experiencia -
con los conacimientos adquiridos, podemos‘satisfacer plena--

mente cualquier medic o mercado.

4.- Dentro de huestras“Escuelae de Periodis-
mo, la falls més grave que tenemos es la falta de préctica y
pasantias. ODespués, la transformacién verdadera de los pro-

-

gramas de estudio.

EDGAR FERNANDEZ, trabaja en Radio Cara--
cas TV vy es egresado de la Escuela de Pe-
riodismo de LUZ en el afic 1970.

1.- Tiene mas oportunidades de trabajo el -
egresado universitario por lo siguiente: el pensum de las Es
cuelas de Periodismo nos permite conocer, sdemés de la parte
tebrica que es muy importente, todas las nuevas técnicas au-
diovisualea.  Asi‘loa egresados con esta especialidad tene--
mos un‘ campo He trabajo mucho més amplio. El no universita-
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A7

rio se hace en un medio y solamente podré deaempeﬁarée en

ese medio. ‘ C . 3 S

_ 2.- S4. Lo que se sprende en las Escuelas
de Periodismo es béaico pars desempefiarse luego en la prég
tica. En mi caso especifico, si no se conoce nada sobre -
historia de la radio, de la televisién, etc., es iﬁpusible
manejar los instrumentos. Se hace mucho mas facil el tra-

-bajo con los conucimientna'adquiridos.

" 3.- Creo que si las satisfacen. La mayoria
de los egresados de la Escuels de Periodismo del Zulia han
trabajado inmediatamente que se han graduado, con algunas
limitaciones de tipo social. Los empresarios han tenido -
que pagsr mejorés salarios, sobfe todo en la radio, donde

hemos ido desplazando & los no egresados.

4.- Considero que las Escuelas de Periodis
mo del pais deben tener un pensum mucho més égil, mas prac
tico, con equipos modernos que se adapten a las necesida--
des actuasles. En el Zulia eliminamos, durante el proceso
de renovacibn, materias que realmente no tenian ninguna im
portancia, y adquirimos otras, como Periodismo vy Criminall
dad, que complementan la formacién del nuevo egresado.

X RODRIGO GOMEZ. Es Licenciado en Comuni-
. cacién Social Mencion Impreso. Egresa-
-do de la UCV en el afioc 1970.

1.- E1 periodista se hace, no nace; y mien
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tras el periodista universitarioc se hace en una Escuela, el
periodiste no universitario se hace trabajando, a base de ex
perlencie, lo que de hecho ipdica que tlene clerta ventajs -
en relaci6n a las oportunidades de trabajo. Ahora, si lo ca
locamos en igualdad de condiciones, légicamente que el perig
dista egresado de una Universidad supera al no egresado.

2.~ Depende de la realidad en la cual se va
a desempefiar. Los conocimientos tebricos que adquiere el -

profesional universitario se ajusten a todas las realidades.

3.- Yo considerc que en gran parte si satis-
facen las exigencias de los medios de trabajo. Durante su -
preparacion, el estudiante adquiere conocimientos suficien--
tes que le garantizan un enfrentamiento con la realidad. Las

lagunas que existen s6lo son de orden técnico.

4.- Hay que mejorar clertos aspectos de la -
ensefianza universitaria sobre todo en el campo de la précti-
ca. Asi como otras Escuelas tienen laboratorios de trabajo,
las Escuelas de Periodismo deberian tener sus propios labora
torios experimentales y sus talleres, donde el estudiesnte pu
siera en préactica los conocimientos adquiridos.

EDITH BRACHO, egresada de ls Escuela de
la Escuela de Periodismo de la Universi-
dad del Zulla.

| 1.~ En realidad se puede decir que el egresa

do no tiene las mismas oportunidades de trabajo. Existe --
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cierto recelo entre los empresarios para contratar a un pe-

riodistae egresado, tal vez esto sea porque ellos todavia -
conserven el criterio de que "el periodista se hace, no na-

ce".

2.~ Segln mi-propia experiencia, yo no tuve

muchos problemas cuando comencé a trabajar. Pero puedo de-

cir que hace falta muchisima précticas y pasantias, porque -

en esto fallamos. Lo ideal seria unir la teoria y la préc-

tica, y graduarnos mucho mas completos.

3.- S{ satisfacen las exigencias del merca-
do de trabajo, pero como digo anteriormente, encuentra tra-
bas para reallzar las ideas, lus]nuevos conceptos; bien ses
porque el superior impide la realizacién de cualquier pro--
grama nuevo, o porque, en mi caso, que trabajoe en Relacio--
nes Piblicas estatales, la falta de presupuesto impide rea-

lizar nuevos planes.

L.- R pesar de que le Escuela de Periodismo
de LUZ es una de las mejores del psis, considera que con---
fronta el mismo problema de la UCV y de la UCAB, o seas, las
fallas en la preparacién préctica. Tal vez esto haga que -
la mayoria de los egresados, por ejemplo de la UCAB, ingre-
sen a trabajar en publicidad y en relaciones p(iblicas.
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DOCUMENTOS

ALTERNATIVAS PARA LA INVESTIGACION SOBRE COMUNICACION
(A MANERH INTRODUCTOKIA)

Cada dia 1a comunicacién es tema obligado en
toda discusién. La toma de conpienc{a sobre la importancia
de la comunicacion ha abierto una brillante perspectiva en
las ciencias sociales, pues ha introducido una temética nue
va que por su relevancis requiere, de Una investigacién es-
pecitica. Hoy dia, no sdio es necesario hablar en férmihus
de comunicaci6n (1), sino que se hace necesario investigar
més del propio concepto y observar como sera la articula---
ci6n de las clases sociales en el ‘modo de produccién econd-
mica como Gnica forma de explicar los problemas de la socie
dad capitalista, La cléasica forma de H. Laswell hoy dia -
ya esté superada, aunque ella se dirija a contestar el inte
rrogante introductorio. La manifestacién de la camunica---
tién, en nuestros dias, rebasa los términos de las interro-
gaﬁtea plaﬁteadae por el propio Laswell. Los grandes me--
diosfae comunicacién (Prensa, Radio y Televisiébn) deben es-
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tar enmarcados dentro de un estudio global de la sociedad, -
ya que ellos mismos se articulan como una estructura funda--

mental de la formacibn econbmico-social.

El caracter descriptivo y la concepcion cuan-
titativa parecen ser, en lineas generales, las caracteristi-
cas mas resaltantes de las investigaciones reallzadas en Amé
rica Latina en el érea de la comunicacién social. Los prime
ros trabajos que se hicieron en nuestro Cuntinente,>estaban
relégédos del 60mplejo politico, socio-econbmico y cultural
dentro del cual se desarrollaban, sin embargo hoy por hoy, -
el problema no es este. Todos %03 pocos trabajos que se han
elaborado parten ya de esta relaciodon y no la sbandonan. Sin

embargo, todos ellos también, carecen de:

1; Rigor tefrico:i no se presenta un basamento
.que vaya.més alléd de la relaci6n de depen-
dencia, cultural, social y ecnhﬁmica;

2. Como consecuencia de ello, no existe un -
plan metodolégico de andlisis y por tal ra
z6n, creemos 6osotros, todos los trabajos
producidos resultarén siempre, en virtud -
de la determinacién del sistema capitalis-
ta, comprometidos y obstaculizadas, frag--
mentados y vueltos en la corteza ideolfgi-
ca del propio sistema;

3. La falta de un esquema previo y nuestro que
asegure la relacidn entre el mensaje produ

cido por los grandes medios y su vincula--
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cidn con Centros Internacionales de Deci-
sion, pues como se sabe, tradicionalmente,
la teoria de las ciencias sociales ha si-
do difundida en América Latina, por el Cen
tro Metropolitano del poder, hecho en ex-
tremo visible en el caso de la comunica--
cién masiva en donde el dominio ideolégi-
co del centro Hegemonico es esencial.

Nuestras Escuelas de Comunicacion Social, tam
bién han partido, y todavia lo siguen haciendo de estas --
ideas iniciales, sus moldes de formacibtn siguen apegados a
esquemas tradicionales. Ellas todavia manejan la tecria y
la metodologia de la metropolis como instrumentos para pro-
ducir un pensamiento gue pretende ser critico y transforma-
dor, pero nada més alejado de toda la realidad social. La
conversifn de un método importado, sea de un pais o de al--
gin autor extranjero, es especie de un recetario aplicado a
un estudio de problemas'presentes en el subdesarrollo lati-
noamericano. Como decia 1a Lic. Martha Colomina en el se--
gundo encuentro de Comunicadores realizado en la Ciudad de
Maracaibo: "el aplicar métodos de investigacién que nos son
ajenos conforma una visién que no dudasmos en calificar de -
haber sustituido la escoléstice por una escoléstica marxis-

ta de izquierda", o por una nueva escoléstica.

S5in embargo, en América Latina se dan dos co

rrientes importantes (2). Ellos intentan explicar, cada -
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"una con sus métodos propios como la investigacifn de la comu
nicacién colective puede ofrecer alternativas de singular iﬂ
portancia para la explicaci6n de la problemética socio-cultu
ral de los pueblos Latinoamericanos. Los esquemas propues--
.tos por estas dos escuelas planteén con suma urgencia la ne-
cesidad de ser encarados el verdadero estudic de la comunica
cion colectiva en la prioridad y la jerarquizacién que re---
quiere en nuestro cantinente. De'cualquier manera estos dos
| intentos, se han visto en cierto éentido entrevistados con -
~las investigaciones tendientes a la preservacién de las es--
- tructuras del sistema, lo que impone la necesidad de estable
cer de la forma més clara posible, las prioridédés y perspec
- tivas de un esquema (de unas alternativas) de investigacion
gue esté absolutamente vinculado con un proyecto de transfor

macidn de la sociedad.

En los actuales momentos, la insercifn del -
estructuralismo en este contexto abre el abanico dentro del
campo de la investigacién. La tormacién de donde parten esas
dos tendencias predominantes en la América Latina provienen
del estructuralismo. Parten de ahi y se despegan, cada cual
con rumbn'prbpio., Pero a pesar de ello el estructuralismo -
. es atacado ya como representando una orientacién foranea, o
unos anélisis que han servido de orientaci6bn y guia a nues--
tras incipientes investigacliones. No obstante, las diferen-
clas existen entre esos dos grupos, y se debe a que el estruc
turalismo ha conocido en cade uno de estos grupos -grupo de

Mattelart y el de Eliseo Vertn- un destino cultural diferen-
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te. Su impacto ha sido distinto. Mas especificamente, las
contradicciones y distorsiones que caracterizan la produc--
~ ci6n de conocimientos en los paises dependientes del Tercer
Mundo se manifiestan en cada casc bajo distinta forma: un -
grupo dirige su investigacifn hacia el esclarecimiento, por
demés repetitivo y de sobra conocido, de las estructuras -
economicas y politicas que subyacen en toda forma comunics-
cionsl y el otro se enmarca concretamente al estudic del -
mensaje considerado como un componente de sistemas ideolégi
cos que remiten a los determinantes mas protundos de su cong
titucion y manitestacibn, pero estd sumamente claro que la

ideologia transmitida por el sistema imperante va a subver-
tir todo el orden de cosas. Hasta los mismos hensajes. Hoy
dia se trata de buscar una alternativa por la cual quiarnos.
Sin embargo todavia no sabemos como encarar la investiga---
ci6n, qué tipo de investigacidn desarrollar, que problemas

dentro de la comunicacibn deben ser los guias en la propia

investigacién. E1 tomar una alternativa es urgente frente

& la abundante informaciébn bien detinida desde el pdnto de

vista de la explotacidn empresarial del p(blico. Frente a

una investigaci6n gue esté dirigida s la constatacién, a la
bisqueda de confirmacion, en ls realidad, del esquema ideo-
légiqo'dominante. .La contrapartida de esta situacifn, es -
més bien una actividad de denuncia tebrica, orientads pare-
ce ser en una via empirista desde el punto de vista tebrico
Vv metodnlbgicg en su ideologia politica, déndole a los da--
tos de la realidag un manejo pasitivista. Las tendenclas -
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predoﬁinantes en la América Latina, y sus influencias, en el
érea investigativa sobre investigacién estén encaminadas por
' las dos vias descritas. Esté hien, y es un logro, que ellos
Bé alejan de los parémetros entendidos dentro de un esquema

funcionalista, pero no se puede seguir sosteniendo esta mis-
ma.teeié,-ya que implica una pérdida de esfuerzos vy de traba
Jo que imposibilita el establecimiento de prioridades en las
problemas de lo que se esté trabaejendo.

LY entonces cull es la alternativa que debe-
mos sequir? ¢Estamos en un callején sin salida? Consideramos
vAlida la férmula apuntadas en nuestro articuleo inicisl, pero
no olvidando que es tambifén importante el seguir afinando, -
como fbrmula esclarecedora del sistema productivo imperante,
las investigaciones en las éreas especifices que siguen los
grupos de Mattelart y Eliseo Ver6n.

A continuacién presentamos un resumen esque-
mético sobre el panorama investigativo que se desarrolla no
solamente en el mundo entero, sino también en América Latina.

Y finalmente cerramos esta parte gg:doaumental con las alter
" natives que sobre investigaci6n de la comunicacién se llegb

a concluir en la reuni6n celebrada en Costa Rica. Estamos -
-conacientéa que estas no son las (Gnicas alternativas presen-
tes, pero constituyen un aporte para el estudio y la refle--
xi6n sobre esta &rea de la comunicacién.
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NOTAS. -

(1) Manejamos el concepto de Comunicacifn como "el espacio -
reciproco entre una palabra y una respuesta, por lo tan-
to una responsabilidad. -

(2) Ver en esta misma parte documental: "Las dos alternati--
vas que sobre comunicacién en el érea de la investiga---
cibn se presentan en América Latina".

M. B. E.

TENDENCIAS DE LOS ESTUDIOS LATINOAMERICANOS
EN EL ANALISIS DE LOS MEDIOS MASIVOS

s
5

Auhque Latinoamérica no cuenta con una produc
cién cuantitativamente importante en lo que respecta a la -
investigacion de los medios masivos (1), sin embargo la --
perspectiva singular desde la que se reaslizan los estudios
(situacibn de dependenéfgheconémica y cultural) y-los re---
cientes desarrollos tebGrico-précticos merecen una atencién

especial.

La década del 50 hasta bien entrada la del 60
se .caracteriza por la utilizaecién de los esquemas consagra-
dos en bstados Unidos (el esquema lasswelliano, los anali--

~ 8ls de audiencia, cobertura y penetracién de medios, sondeas
B} _
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de opinién piblica siguiendo al centro Gallup, y las diver--
sas modalidades de investigacién mercadotécnica relacionadas
con la publicidad y el flujo de medios)

Esta tendencia se ha visto fuertemente refor
zada por una politica editorial de importaci6bn de estudios -
estadounidenses (Editoriales Paidds, Troquel, Roble...) y --
por la labor»realizada por CIESPAL (Centro Internacional de
Estudios Superinree de Periodismo en América Latina. Organig
mo de la Unesco con sede en Quito). Sin negar los objetivos
laudsbles que se propuso‘CIESPAL es indudable que se ha carac
terizado por el predominio de la documentacidn y los paréme-
tros de andélisis de la escuela clésica norteamericana (3. -
Klapper, R.B. Nixon...) y que aun entre los europeas se han
seleccionado aquellos de caricter més pragmético (J. Dumaze-
dier, R. Claussg.,.).

Un recuento general de lns-aﬁéllsis de me---
dios, contenido, mortologia-contenido, opinién pablice, su--
diencia, etc. nos lleva a la conclusidon de que predominan las
pautas apoliticas y apenas se encuentran anélisis de la si--
tuacidn socioecontmica e ideolégica de los medios (2) (cf. -
Cuadro ‘NG 1).

$in embargo el desplazamiento europeo (3), -
operado entre 19@5-1960, comienza a sentirse paulatinamente
en los métodos de investigacibn latinoamericanos. Se opera
un cembio del anbliaia.pragmético al estructural.

Unb de los innovadores, siempre atento a las

pr.
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corrientes europeas, serd el venezolano Antonio Paéquali (4).

Influido por algunos planteamientscs de los - -
existencialistas (Heidegger, Sartre...) y la Escuela Socio-
logica de Frackfurt (Adorna, Horkheimer, Marcuse...) replan
tea los esquemas comunicacionales y deamltologlza el papel
benéfico que representan los medios audlovisuales en una sp

ciedad culturalmente subdesarrollada como la venezolana.

Sus aportaciones metodologicas se sitlan ya -
en la l1nea marcada por A. Mpoles y los estructurallstas eu-

ropeos.

5in embargo su obra queda limitada por quedar
se a medio camino frente al problema de la dependencia cul-
tural que ya comenzaba a estar en el centro de la atencidn

de otros autores.

Por eso; a pesar de que el autor tenia concien
cia de la explosién cuantitativa de la comunicacién y de su
impacto colonizador, en el faondo su obra fundamental "Comu-
nicacién y culturs de masas" constituye la diatriba global
de un moralista situado en un contexto caético y degenerado
que las comunicaciones de masas contribuyen a mantener inal.

terable.

En todo caso esta limitacién no disminuye su
papel innovador al alejarse de los moldes estadounidenses.

Otros investigadores venezolanos (5) como ---

" Eduerdo Santoro y Martha Lolomina, al analizar el impacto -
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. sistema capitalista (8).

. -de .la TV, superan los parémétros del analisis de etectos al

estilo de Klapper, aunque en sus marcos tebricos estéan ausen
tes las variables sociopoliticas.

Los trabajos de Héctor Mujica (6) y Eleazar

 Diaz Rangel (7) sobre prensa adoptan una posicidn militante

'y definida frente a la dominacién cultural, si bien no sumi-

nistran nuevos instrumentos de anéilisis.

Desde el punto de vista metodoldgico es sig-

“ nif1cativa la contribuc10n de Ludovico Silva. Sin ser un -

analista dedicado especificamente al estudio de los medios -

‘masivos, replantea certeramente el marco tebrico para el ana
o lisis de tales medios, inserténdolo§ dentro del ftenomeno de
1a dominacion cultural

Vuelca el anallsls marxista sobre el papel -

que cumplen los factores culturalpq e. ideologlcos en la acu- .

~mulacion del "capital global” (material e idealfigico) en el

A su Jjuicio el problema de la configufacion

‘de 1a conciencia social es especialmente trasponible al ana-
':_liais de la comunicacion masiva, ya que el proceso ideplqgi—
”go, la industria cultural (Adorno) o la industria de las con
.diéncias (Enzensberger) estén de tal manera integrados al -
heistema productivo glmbal, que todo alalamiento de aspectos
:analizables es, ademés de un requisito metodologico de la - -~

,:'fciencia, una trampa 1deologica. o
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A excepcidn de Cuba, donde se siguen otras -
pautas desde el inicio de la revolucidn, en la maQoria de -
los paises latinoamericanos se efectGa un desplazamientocri

tico semejante al venezolano (9).

Superado el anadlisis de contenido lasswellia-
no que desconecta el objeto ideolbgico de su universo condi
cionante que es su verdadera forma global, se inician las -
investigaciones directas de la estructura de poder de los -

medios (10).

Estos estudics apuntan directamente hacia una

complementacién de los analisis ideolégico-politicos.

El desglose de los mecanismos de dominacién -
cultural presenta una gaha diferenciada en cuanto a método
y objeto de‘interés, aunque se mantiene un marco te@rico co
m{n.

La preocupacion, por ejemplo, de Eliseo Verén
y la del grupo de investigadores ligados al Centro de Inves
tigaciones Sociales del Instituto Torcuato di Tella (Oscar
Masotta, Luis J. Prieto, Carlos E. Sluzk) y a la "Revista -
Latinoamericana de Sociologia”, se centra en el vacio ins--
trumental, incluso del marxismo, pera detectar los indicadg
res pértinentee al analisis de los procesos ideolégicos.

De hecho E. Vertn acude al repertorio metodo-
légico de V. Morin y R. Barthes, sin olvidar los plantea---

 mientos basicos de Marx, Freud y De Saussure.
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En su ensayo titulsdo: "Conducta, Estructu-
ra vy Comunicacién" (Ed. J. Alvarez, Bs.As., 1968) trata de
asentar las bases para un método semiclégice coherente, ins

pirado en la semiologia.

Sin embargo es en su trabajo "Ideologia y -
. comunicacidn de masas: la semantizacién de la violencla po-
11tica" (Lenguaje y Comunicacién Social, Nueva Visidn, Bs.
As., 1969) donde aplica el método estructural al andlisis

de los contenidos.

Tomando como clave un asesinato politico, in
terrelaciona los sistemas ideolbgicos que en el nivel de 1la
metacomunicacidn actusban sobre dos medios de comunicacion
sparentemente divergentes, y demuestra que, en defirnitiva,
los dos medios trasmiten distintos aspectos del mismo com--

plejo ideol6gico de las clases dominantes.

Armand Mattelart, por su parte, én las diver
sas fases de sus investigaciones, combina los analisis de -
estructura-qé poder y los ideolégico—politicos, y trata de
penétrar los mecanismos de d0minac16n que determinan el tras
fondo de los hechos que suceden en las apariencias de la co

tidianidad.

' Su obra, junto con la del actual equipo de
"Comunicacién y Cultura" (Hugo Rssmann, Héctor Schmucler, -
Michele Mattelgr}...) v los grupos corporizados en las re-
vistas "Casa de las Américas" (Cuba), "Textual" (Perﬁ)iy la

editorial "Siglo XXI“; representa el esfuerzo més coherente



y organizado de analisis de los medios masivos de comunica-

cidn en Latinoamérica.

€1 influjo de los enfoques metodolbgicos tan-
to de E. Verdn como de A. Mattelart ha sido notable en toda
Latinoamérice y hoy més que nunca han proliferado los estu-
dios saobre expresiones concretas de la dominacién cultural
en el campo educativo (12), publicitario (13), audiovisual
(14) y en las diversas modalidades de impresos como la pren
sa (15) o las comiquitas (16).

Aunque toda esta produccitn es bastante desi-
gual, sin embargo conviene hacer una aclaracién respecto a
ciertas actitudes despectivas que se asumen frente al cien-
tifico social que se dedica a esfhdiar la ideologia de las
camiquitas o historietas por poner el caso mas extremo. Al
respecto H. Assmann arguye certeramente que "la limitacién
del campo de anélisis no es la misma cosa que la limitacién
de la referencia tedrica del andlisis. En otras palabras,
gue analizar "Superman" o ios "Picapiedra" no sigﬁifica -
atarse a una especie de anélisis de contenido de un progra-
ma para nifios y punto, porgue puédg muy bien ser la mejor -
manera de acercarse a un profundo andlisis del sistema de -
dominacién glohal, inclusive en sus més recientes resortes

-

tecnolégicos (17). . . oo
P ,t' '..;-:

Concluyendo, pues este soméro andlisis, sobre

los estudios de medios en Latinoamérica, se constata un des

"plazamiento, que, aunque influido metodolb6gicamente por las

25
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corrientes europeas del estructuralismo y la teoria critica
‘de la sociedad, cobra una originalidad por el marco tebrico
particular (teéria de la dependencia) y por la urgencia de -
la praxis politica (opcidn politica del cientifico social).

Indudablemente ain siguen los estudios aue sim
plemente analizan la explosifn cuantitativa de los medios un
tanto acriticamente y con la eufnria.tecnolégica de la era -
de los satélites (18).

La extrema peligrosidad de ellos se basa en -
que, respaldados por un organismo como la UNESCO o una funda
cibn aparentemente neutra, sit(an 'sus andlisis fuera del tras

, ‘fondo estructural de la depgndencias, ignorando que todo el -
proceso comunicativo se desenvuelve como parte inteqrante de
la dinamica global de produccitn y reproduccién dentro de una

formacidn econdmico-social determinada (19).

‘Esta seccibn quedaria inconclusa sin referir-
nos a las propuestas alternativas :para combinar la lucha --
ideclagica con la praxis revolucionaria, tema que ha recobra
do especial vigor estos cinco (ltimos afios. Sin embargo, co
mo sefiala H.-Assmann "en lo concerniente a propuestas slter-
nativas hay que reconocer que existe todavia un gran vacio.
Lentamente se va superando la pura denuncia fraseolégicé pa-
ra llegar a una comprensifn, a una conciencia critica, con -
apoyo en el analisis serio" (20).

E€s indudable que son imprescindibles los ané-

lisis serios de la comunicaci6n masive como fenémeno integra
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do en el proceso socio-politico glohal. Pero tan ineludible
es la blisqueda de alternativas, que,. sin constituirse en mi
ni- -procesos paralelos, enfrentan el impacto diario de los -~

medios masivas (21).

CUADRO. NQ 1

t

LA INVESTIGACION COMUNICACIONAL EN AMERICA LATINA (1)

AREA TIPOS DE INVESTIGACION (2)
GEOGRAFICA de Laboratorio{de Campo]Experimentat| TOTAL
Argentina 6 5 11
Brasil 16 9 25
Colombia 5 - 6 11
Chile 5 2 7
Costa Rica 1 2 3
Ecuador ' 5 6 11
Méjico 7 2 1 .10
Panamé 3 3
Peru 9 2 11
R. Dominicana 1 1
Uruguay 2 1 _ : .3
Venezuela 9 5 1 15
EE.UU., 1 1
TOTAL ' 70.., 40 2 112
% , 63% ‘ 35% 2% 100%

(1) FUENTE: "La investigacidn cientifica en Américea Latina"
CHASQUI, No 5, Abril, 1974.

- (2) NOTA: La bilioteca especializada de CIESPAL relne 733 -
trabajos de investigacién clesificados asi: 195 libros,
227 folletos, 311 articuloe' de los cuales 621 se refie
ren a historia, legislatibn, teorfa de la investigacion,
tendencias de la 1nvestigac16n... y 112 a8 investigacio-
nes empiricas. El cuadfo s86lo incluye estas 112 01ti--
mas. * ! o
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NDTAS. -

)

(2)

(3)

()

Manuales como las de Vignolo A.: "Hacia una snciologia -
de la comupicacién". Ed. Gréfica Labor, Lima, 1973; MQj1
ca Héctor: "Sociologia venezolana de la comunicacién" -
ucv, Caracas, 1974; y “"Medios masivos de comunicacion"
Universidad de La Hahana (seleccibdn de 25 estudios nor--
teamericanos y latinocamericanos) son muestra del carac--
ter aln incipiente de muchos estudios sobre Sociologia -
de la Comunicacion de masas en Latincamérica.

Assmann, Hugo: "Evaluaci6n de algunos estudios latinoame
ricanos sobre comunicacidn masiva"; Ponencia presentada
en el XI Congreso Latinoamericano de Sociologia, 5. Jasé
de Costa Rica, Julio, 1974.

- CIESPAL: "La investigacion de la comunicacién en Améri
ca Latina", 17-22 Sept. 1973. S. José de Costa Rica. "La
inVestigacibn cientifica de la comunicacién en América -
Latina" por Jorge Merino Utreras, CHASQUI, Nu S, Abril,
1974, pp. 81-103.

- Nixon, Raymond B.: "La ensefianza del periodlsmo en Amé
rica Latina", Comunicacidn y Cultura, ndm. 2, 1974, pp.
197-212.

En 1945 publicaba Merleau Ponty la "Phénomenologie de la
Perception". En 1946 Charles Morris publicaba su "Sign,
Langage, Behavior". En 1947, Barthes, sus articulos de
"Combate". En 1949, Saussure su "Cours de Linguistique
Générale" y Lévi-Strauss sus "Structures élémentaires".

Pasquali, Antonio: "Comunicacidn y cultura de masas", -
EBUC, Caracas, 1963; y "Andlisis de un dia de TV en Cara
cas", UCV, Caracas, 1967.

(5) Bantoro, Eduardo: "La TV venezolana v la formacibn de es
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tereotipos en el nifio", UCV, 1968.
- Colomina de Rivera, Martha "El huésped alienante", LUZ,
1968

- Cuinmina de Rivera, Martha: "La Celestina mecnnica", -
LuZ, 1976 (adn inédita) La ponencia presentada en el "En
cuentro de Comunicadoras Sociales". 9-11 Mayo, 1975, es

sintomatica de los cambios operados en los marcos tefri-



(6)
¢))
(8)

(9

(10)

(1)

cos de los trabajos elsborados bajo su direccién en 1la
Universidad del Zulia (Maracaibo). ‘ _

Mujica, Héctor: "E1 imperio de la nnticié"; EBUC, .1967.

Diaz Rangel, Eleazar: "Pueblos sub-informados", Direc-
cién de Cultura, UCV., Caracas, 1967.

Silva, Ludovico: "La pluevalia ideolégica", -UCAB, Cara
cas, 1970; vy "Teoria y practica de la ideologia" Ed.”
Nuestro Tiempo, 1971 (especialmente pp. 123-222).

El resto de la obra venezolana que no hemos mencionado
o estd inédita o tiene poco interés desde nuestra pers
pectiva. . Ultimamente merece sefialarse el esfuerzo aln
titubeante de la revista "Orbita", que incluye sobie -
todo estudios de grado. '

Espinosa, Humberto y otros: "El poder econdmico en el
sector de los medios de comunicacién de masas", en De-
pendencia econfmica y tecnoldgica. Lima, CIES, 1971.
Shenkel, Peter: "La estructura de poder de los medios
de Comunicacion en cinco paises latinoamericanos", --
ILDIS, Santiago de Chile, 1973.

H.Assmann en sus "Claves de lectura evaluativa de los
escritos de Armand Mattelart sobre medios de Comunica-
cion® (op. cit. Ponencia... pég. 18-43) distingue cue-
tro fases sucesivas segin el tipo de enélisis y de op-
cion: 18 fase: anadlisis de le dependencia como fenéme-
no glabal de fuerte incidencia ideolbgica; denuncia de
esa dependencia con vistas a desbloquearla. 23 fase:
anélisis de la ideologia liberal burguesa con su espe-
cifica expresidn en el manejo de la comunicacidn measi-
va. ~ 38 fase: profundizacion sobre la capacidad recupe
rativa de la ideologia de derecha en el manejo de los
medios de comunicaci6tn y las debilidades de la prernsa
de izquierda. 4B fase: la era de los satélites y la -
comunicaci6n masiva, etapa superior de la agresién y -
la sofisticacién de los métodos de penetraciébn ideolé-
gica. De su obra dispersa en nuferosos libros y revis
tas sobresalen:

-~ R. Mattelart, C.y L. Castillo: "La ideologis de la -
dominacibn en una sociedad dependiente, Bs.As., Ed. Sig
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nos, 1970.

- A, Mattelart, P. biedma, S. Funes: "Comunicacion masji
va y revolucion socialista”. Santiago de Chile, Ed. PLA,
1971; Ed. Pidgenes, México.

- A, Mattelart: "Agresib6n desde el espacio"; Bs.As. --
S. XXI, 197s. :

- A, Mattelart: "La comunicacién masiva en el proceso -
de liberacion", Bs. As., Siglo XXI, 197s.

(12) Roncagliolo, R. et al.: "Cuesta arriba, cuesta abajo" -
(AnAalisis ideoldgico de textos escolares), DESCO, Lima,
1973. -"La ideologia en los textos escolares" (Chile,
Perd, Argentina) en Comunicacién y Cultura, N. 1, p. 89,

145, 1973. - "Los textos escolares en primaria" en Cuya-
dernos de Educacién, N. 16, Caracas, 1974. -"El caso de
Plaza Séesamo en el Perd", en Textual, N. 8, p. 22-23, Li
ma. '

(13) Drinot, Rafael: "Publicidad; produccion y consumo de lo

: cotidiane", en Textual, N.8, p. 10-21; Rafsel Leén, "Las
funciones del lenguaje en la publicidad televisada", -
ibid. p. 32-43. -Martinez Terrero, José: "Analisis de
la publicidad en Venezuela", Centro Pellin, Caracas, 1975.

(14) Radio-TV (estadisticas); Kaplon, Mario: "La comunicaci6n
de masas en América Latlna. Asociacidn de Publicaciones
Educativas. Bogotd, 1973.

(15) Gargurev1ch, Juan: "Mito y verdad de los diarios de Li-
ma", Ed. Grafica Labor, Lima, 197¢; "Estructura de po--
.der de los medios en % capitales latincamericanas" por
P. Schenkel en Crisis, N. ¢, 1975, Bs.As.
- Taufic, Camilo: "Periodismo y lucha de clases", De la
Flor, Bs.Rs. 1974.

(16) Dorfman, A. y Jufre, M.: "Superman y sus amigos del al-
ma", Bs.As., Ed. Galerna, 1974; Arteaga Calderdén, Marco:
"Superman, penetracién ideoidgica", Univ. Ricardo Paima,
Lima,; 1973; Dorfman, A. y Mattelart, A.: "Para leer sl
pato Donald", 5. XXI, Bs.As., 1972. .

(17) ‘Assmann, Hugo: op. cit. "ponencia...* p. 1&;'vénptamb1én
1s seccidn "Elementos indisoclables en una teoria estra
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(18)

(19)

(20)

21

tegia de los medios de comunicaciftn masiva", en "Teolg
gia desde la praxis de la liberacitn"; S{gueme, Sala--
manca, 1973, pp. 247 y ss. :

UNESLO (ed): "communication in the space age”: The use
of sattelites by the mass medis. Amsterdam, 1968; -
UNESCO: Proyecto SERLA, 223, ("Estudio de viabilidad -
de un sistema regional de Teleducacifn para los paises
de América del Sur") Oct. 1973. . ’
- Polcyn, Kenneth A.: "An educator's guide to communi-
cation sattelite technology. Information Center on -
Instructional Technology, Washington, 1973 (cf. "The -
proposed Brazilian Experiment", p. 69-76).

Schiller, Herbert: "Mass Communications and American -
Empire"; Boston, Beacon Press, 1969.

- Uribe, Hernén: "la desinformacién: industria capita-
lista" en "Referenclas"; vol. 3. nim. 1; Universidad -
de La Habana, p. 543-556.

No sin razén H. Asmann (op. cit. Ponencia... p.. 18) --
critica los miniprocesos paraleleos que se sitGan al -
margen de la lucha glebsl, y se convierten en contesta
cibn integrada sl sistema.

Antes hemos citado: "Comunicacién de masas y revolu---
ci6n socialista” de A. Mattelart et al.; también son -
interesantes: ’ '

-~ Gerace, Frank: "Comunicacién horizontal®, Studium,
Lima, 1973.

- Solanas, Fernando y Getino, Octavio: "Cine, cultura
y descolonizacién. Ed. S. XXI, Bs.As., 1973. -
- Aguirre, J.M.: "Teoria y praxis de la Comunicecién -
Horizontal®, Cuadernos de Educacién, marzo, 1975, Cara
cas. : .

J. M. A.
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. PANORAMA SOBRE LA INVESTIGACION
- EN COMUNICACION
EN AMERICA LATINA

En los estudios sobre comunicecidén no se --
puede hablar, en América Latina, de una larga tradicién de
investigacitn, sobre los medios y, en algunos casos, ni a -
un sistema ordenado de métodos cientificos suficientemente
contrastados.' En relacién con otras areas universitarias,-
las investigaciones sobre comunicaciones de masas constitu-
yen una actividad cientifica de origer reciente. Mucho més
reciente es esto en la América Latina. Hay que reconocer -
que, a finales del pasado siglo, éﬁi;@g Universidades alema
nas se estudiaban ya los perifdicos con el &nimo de resca--
tarlos del papel pufamenta auxiliar que repreggntaban en el
marco de las investigaciones histéricas o dodamgntalistas,
pero tenemos que reconocer que hasta los aﬁqs treinta del -
actusal siblo no se registraron los primeros auténticos avan
ces en egte campo de conocimientos.

De todas formas esto no significa que hoy -

B
hY
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nos encontremos en una fase avanzada. Concretamente, y esto
es a nlvel mundial en el campo puramente metodolégico existe
una gran dispersifn y se echa de menos en todas partes un mé
todo universalmente aceptado. Lo que ha ocurrido es que la
sistematizacién de los estudios relativos a comunicaciones -
se han basado en los hallazgos y los métodos parciales expe-
rimentados por las grandes escuelas cient{ficas (en los Esta
dos Unidos, Gran Bretafia, Francia, Alemania y la URSS o0 en -
algunas instituciones,.como el Instituto Internacional de -
Prensa, la UNESCU... etc.). Por la acumulacién y posterior
seleccion de los métodas empleados por diferentes investiga-
dores ante distintos problemas que presenta la comunicacidn
y en situaciones singulares se ha podido formular un sistema
coherente y completo que se ha traspasada, mal que bien, a -
nuestro contexto.muy preciso y particular y por ende las Es-
cuelas de Comunicacidén Social lo han adoptado como los (ni--
cos métodos de investigacifn véalidos y certeros.

Del estudio de todas las escuelss, tendencias
y corrientes cientificas dedicadas de una forma casi exclusi
va o marginal al estudio concreto de los medios de comunlca-
cibn, podemqg nosotros sacar en cliaro cui! de ellos, de los
métodos y técnicas empléados, se comportan en nuestro medio
y se debe prescindir de aquellos que no se comporten de acuer
do al contexto soclo-politico en que América Latina se mueve.

Los afios treinta de nuestro 8iglo son defini-
tivos para el desarroilo de lo que hoy denominamos anélisis
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de medios. La plena vigencia en esta época de la escuela

alemaha, coincide .con 1la fundaclén del Instituto Francés -

' de Prensa-en el que llegaron a trabajer clentificos de la

talla de Jacques Kayser y Fernand Terrou- y con la incorpo

-racién del analisis de contenido a las actividades de la in

vestigacién nortesmericanas. Hay gque advertir que se tra-
taba de tres fendmenos contemporéneos pero al mismo tiempo
absolutamente aislados y divergentes. Mientras las aporta
ciones alemanas no descendian del nivel puramehte tedrico.
y 86lo eran conocidas en la vieja Europa, las norteamerica
nas, por el contrario, se movieron desde un principio no -
sélamenﬁe dentro del campo del pragmatismo, sino que supige
ron introducirse en las escuelas universitarias y en las -
institutos de América Latina.

Es en los afios treinta cuando surgen algu--
nas investigaciones en el érea comunicacicnal. La clasica
formula de Lasswell rebetida durante muchos afios en nues--
tras escuelas de pericdismo, y aqui en el caso venezolano
sucede todavia, y basada en el "quien dice qué, en qué me-
dio, a quién y con qué efecto", dié pie a muchos campos en
la inQéstigacién. Asi surgieron los Anflisis de Contenido,
los Anéliais de Control los Analisis de Medios, los An&li
sis de Audiencia, v los Anélisis de Efectos. Unos afios més
tarde, graciaa a las nuevas aportaciones -principalmente de
los estructuralistas- se demuestra que la clésice férmula

de Lasswell ya esté superada. Se demuestra que el avance
' |
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de los métodos de investigacién en comunicacién se logran --
cuando existe y se da una estrecha colaboracién interdisci--

plinaria.

A partir de las experiencias americanas se --
extendié por todo el mundo, y alin hoy los métodos de an&li--
sis surgidos en la América del Norte son empleados preferen
temente, no 86lo en el andlisis sobre la comunicacién sino -
también los distintos esquemas de andlisis y estudios de la
sociologia moderna. En este orden de ideas es conveniente -
sefialar aquellos métodos de investigacifn que surgen en los
Estados Unidos y su insercién en el campo concreto de los -

estudios de comunicacidn en América. Latina....

1) E1 “"content analysis®: ‘Se inicia en el afio

de 1930 y aln hoy dia algunas escuelas de Américe Latina lo
emplean. Concretamente en el caso venezolano. Se inicia -
fundamentalmente con Harold Lasswell y sus colabaradores. En
todos sus planteamientos metodolbgicos puede observarse un -
interés especial en lograr que el andlisis parta de unos su-
puestos puramente objetivos. .Se interesa en la personalidad,
la definicidn y las caracteristicas del medio y en los conte
nidos del medio en el'menaaje. Para los hombres del "content
| analysis" era preciso estudiar el contenido en los distintos
medios de comunicacién y aislarlo con respecto de los suje--
tos agentes y de los receptores. La especializacion era ex-

cesiva.

oo 2) E1 "frequency content analysis”: Algunos -
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de los criticos del "content analysis" cayeron, sin embargo,
en otro tipo de especializaciones metodol6gicas. La escue-
la paralelé del “frequency content analysis", basada en el
chlculo de frecuencias y es hoy muy criticada. Consiste en
aislar los elementos denominados items (palabras, simbolos,
estereotipos, slogans, temas, tiempos de silencio y de pue-
blicidad... etc.) y se procedia a una contabilizacidn de sus
grados de frecuencia. Este es un método que también se usa
-mucho en nuestras Escuelas de Comunicacién Social. Sus re-
sultados, vy esto es una critica, son muy pobres, ya que no

: permite el avance hacia nuevas hip@tesis de trabajo y, so--
bre todo, de diseccionar simplemenfe los items de un mensa-
je en detrimento de la atencidn que merece un contexto que,

generalmente, modifica el sentido de lo expresado.

Otra aportacién importante es la de Abraham
Moles en este campo de la investigaciftn. E1 panorama de in
vestigacién francesa en relacidn con los medios de comunica
cién no se agota en estos esquemas norteamericanos. Ellos
también parten desde ese contexto, pero han sabido ir ﬁés -
slld. Al abrigo del "Centre d'études des Communications de
‘Masse" y de la revista "Communicatlions" ha trabajado actng
‘mente a lo largo de estos Gltimos afios. Esta escuela fran-
cesa esté hacliendo aportaciones més o menos importantes pa-
ra la investigaci6n de la comunicacién y es de ahi.de donde,
en 1os'actua1gs momentos,  surgen dos tendencias nuevas en -
la América Latina. Una tendencia gue se mantiene apégéda -
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al modelo francés y la otra que hace tiempo se desligbd de -
ella. Pero también hay que advertir que en nuestras Escuelas
de Comunicacién de aqui de Venezuela no se ha adoptada ningu
na de ellas. Seguimos ensefiando los viejos esquemas de ios

norteamericanos.

LOS 00S METODOS QUE SE PRESENTAN EN AMERICA LATINA

' La escuela de los estructuralistas franceses
no constituye un caso aislado de preocupacién creciente por
las estructuras y los mecanismos de los medios de comunica--
cién, sino que forma parte de un fendmeno que alcanzd dimen-
slones mundlales a lo largo de los afios de 1960. Es en es--
tos afios cuando coinciden en un mismo objeto de estudio hom-
bres formados en distintas ramas de las ciencias y movidos -
por diferentes ideologias. De aqui, de la Escuela Francess,
surgen un Eliseo Verén en Argentina y el Grupo de Armand Mat
telart en Ch;le. El primeroc de ellos dirige una revistaque
se fundamenta en el campo concreto de la 1nvestigac16n sabre
comunicacidn y siguiendo una linea eemiolégica—estructural15
ta. Esta reviéta lleva por nombre el de "Lenguajes" y a tra
vés de ella se explicitan los instrumentos de investigacion
que siguen las colaboradores y seguldores de esta tendencia.
El segundoc grupo, hoy fuera de Ghile después del derrocamien
to de Salvador Allende, lleva una revisfa'de.nombre_"Comuni-
caciﬁn-yVCuitura" que también intenta mostrar "sus métodos -
“propiob'de investigacion". Entre ambos grupos surgen diver-
gencias, péro son las manifestaciones més reales y concretas

«
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que se estéan dando en el campo de la 1nVestigac16n sobre co

municacibn en América Latina. Estudiemos ambos esquemas:

. 1.- La Revista "Lenguajes". Tenemos que'co-
menzar por hablar de Eliseo&Verbn:y los del "Torcuato Di Te
1la®. Constituyen un grupo de investlgadores interdiscipll
nario argentino. Se trata de Eliseo Veron, Uscar Masotta,
Luis Prieto, Carlos Sluzki, y otros nombres. Sus esfuerzas
por ordenar una ciencia de la comunicacién social tiene un
notable ‘interés. Por otrs parte, los experimentos de Eli--
seo Verdn con la "semantizacién de la violencia politica" -
abrieron el camino pera un tipo de anélisis de medios que -
pretende descubrir los mecanismosgideolégicos que operan en
disfintos niveles y en distintas fases del proceso de la co
municacion. Los esquemas del norteamericano Kayser se dete
nian en la pura verificacién de unos datos ciertos y que en
Violette Morin alcanzaron a localizar las unidades signifi-
cativas. Pero con el Grupo de Semiologia de la Escuela Ar-
gentina, con Elisec Ver6tn al frente de ella, se consigue la
frontera del diagndstico. Por el método del andlisis estruc
turslista Verdn consigue diferenciar y al propio tiempo in-
terrrelacionar los sistemas idenlbgicos que en el nivel de
la metacomunicecién act(ian sobre dos medios de comunicacidn
aparentemente divergentes. Intenta demostrar, con sus es--
quemas, que diatintos'aspecfcs dei mismo complejo ideolbgi-
co se trasmiten a través de los medios y pof la clase domi-
nante de la sociedad. ' :

Este grupo sefiala’'que "dar4n una importancia
N : : . T ¥ | -



particular a las llamadas "comunicaciones masivas" y que in-
tentan estudiarlas dentro del campo de la "Sociologia de 1a.
cultura". Ellos van més allé del simple 89qhema de comunica
cibén ensefiado en los cursos de las universidades norteameri-
canas y latinoamericanas, intentan estud;a; e investigar 1la

produccién soccial de la aignificacién, "es parque pensamos -
que la significaciﬁh (los lenguajes, ios menéajea, la comuni
caciaon ovcomo se prefiera) no puede ser separado del funcio-
namiento de la sociedad en su conjunto y, més eapecifica&en—
te, de la produccién social, del modo de produccién®. El --
problema, tal como lo plantea este grupo, esté en determinar
como debe ser pensado ese vinculo entre los fenfmenos "culty
rales" y los otros aspectos de la sociedad, en particular --

los procesos de cambio a nivel econdmico y politico.

De esta esquemética descripcidn es necesario
extraer, a nuestro juicio, varias conclusiones imporiantes.
El grupc de Eliseo Ver6n intenta establecer, en el campo es-
pecifico de las investigaciones sobre comunicacién, las si--

guientes premisas:

‘1) Rigor teérico: se necesita asegurar lascon
diclones de una efectiva produccidén de conocimientos.

2) Reconocimiento de que los conocimientes que
se puedan producir resultarén siempre, en virtud de las deter
minaciones del sistema capltalista, comprometidos y obstacu-
lizados, fragmentados y envueltos en la corteza ideolfgica -
reduccionista del mismo sistema.

| 3) Necesidad, por lo tanto, de una tarea cri-
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tice politicdfiheolégice que asegﬁre el cumplimiento de ob-
tener un verdadero y necesaric rigor tebrico en nuestras in
" vestigaciones. ' |

"4) Reconocimiento de la especificidad histé-
rica de los paises del Tgrcer Mundo en su combate por la 11
beracibén, especificidad ﬁue puede hacer posible, con el avan
ce de las luchas bépularee vy la emergencia de nuevas farmas
de cultura. '

Con estas premisas la Revista Lenguajes pro-
pone estimular un esquema de investigacibn que vaya més allé
de las simples comprobaciones de tipo_cuaniitativo. La in-
fluencls del estructuralismo en este grupc es evidente. --
Ellos comienzan a difundir las primeraé versiones de la se-
miologia, como un desarrollo distintoc y & la vez muy unido
del estructuralismo. En eilos se abserva gque la naciente -
semiologia aplicada a las investigaciones sobre los medios
estéd enmarcada dentro de las tesis estructuralistas de Lévi-
Strauss. Por este camino que emprende la Revista Lengugjes
llegan al punto que, finalmente, constituye el nicleo del -
esquema de investigacién que este grupo presenta. Ellos --
parten que para el desarrollo de una sociologia de la comu-
nicacién debe hacerse & pertir del mensaje y de su posterior
anflisis, y en este nivel es donde se concentran los proble
mas metodolégicos y tefiricos pertinentes a la investigacidn
sobre comuniceci6n. "Esté claro que esg no implica restrin
gir la perspectiva sociol6gica a ese solo campo. Se puede,
se debe, hacer saciologia -buena sociologia- examinando las
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otras dimensiones del proceso de comUnicaciﬁn, relativas a -
los diversné componentes de la organizacidn social que, des-
de el exterior, condicionan la producciébn, difusién-y consu-
mo en gran escala de los mensajes". E1 argumento, en esencia,
es que el trabajo en este plano puede ser muy buena sociclo-

gla, pero no es sociologia de la comunicacibn.

Con esta breve introduccién la Revista Lengua

Jes 'nos presenta su esquema de anflisis de la comunicacién...

1) Las nociones bisicas que orientan las ver-
siones dominantes del anélisis socioléglico de la comunica---
cién y de la cultura en las sociedades contemporaneas care--
cen de valor tefrico, porque corresponden a la incorporacién
acritica de nociones oriundas de contextos claramente ideold
gicos.

2) En consonancia con esto, las concepciones
de la socledad subyacentes en el uso de esas nociones tembién
son mas ideolbgicas que tebricas; es decir, reproducen la- -
realidad en lugar de trascenderla explicativamente.

3) Los procesos comunicativos.,y culturales en
gran escala en las sociedades contemporéneas no pueden anali
zarse Gnicamente en términos de la difusién y el consumo de
bienes culturalés, nil sobre la base del estudio de los gru--
pos sociales lnsertos en ese proceso. Tales éfeaa son preci
samente las que requieren un anflisis en protundidad, consti
tuyendo por lo tanto un aspecto del probiema y'no el objeto
especifico de estudio.
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4) La categoria tebrica bésica para el ané-
1isis de la comunicacién y de la cultura es la ideologia. -
El anadlisis debe concentrarse en las condiciones de produc-
cibén de una modalidad eapecifica de manifestacién ideoldgi-
ca, y en el modo en que esa produccién se refleja en sus -

productos.

S) De donde se sigue que el anadlisis no pue
de.tomar como punto de partida los mecanismos del mercado -
en el area cultural, sino que debe examinar cGmo se consti-
tuyen, simultaneamente, los bienes culturales en cuanto mer

cancias, y sus consumidores.

) Tomados los bienes culturales como mer--
cancias, el andlisis debe concentrarse en ellas, para consi
derarlas simultaneamente como resultados de una modalidad -
dada de produccién y como condicionantes de modalidades co-

rrespondientes de consumo.

7) De donde se deduce que el anélisis socio
l6gico de la comunicacidn y de la cultura debe operar en el
nivel de los mensajes producidos y difundidos en gran esca-

la en nuestras sociedades.

8) El1 anélisis de la ccmunicaciéﬁ debe ser
inmanente a aquello que es comunicado —105 mensa jes-, y las
1nferencias soololégicamente relevantes sGlo pueden formu--
larse a través del uso sistemético de la categoria ideolégi
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9) En consecuencia, las bases de una teoria
sociolbgica de la comunicacifin estéan dadas pér el analisis -
de los mensajes, considerados como componentes de sistemas -
ideol6gicos que remiten a los determinantes més profﬁndus de

su consumo y manifestacién. ,

10) De esto se deriva la convicoién de que 1la
investigacién de la comunicacién encuentra en esos términos

sus condiciones de legitimidad cientifica.

2.- La Revista "Comunicaciéngy.Cultura". Es

te grupo estd representado fundamentalmente por los conoci--
dos autores Armand Mattelart, Hugo Assmann y Héctor Schmucler.
Ellos mismos afirman que "hasta shora sabemos gue nao nos in-
teresa investigar en comunicacidén masive desde dos perspecti
vas mas frecuentes: a) la que se ofrece como legitimacién de
la actual estructura social, para la cual los medios masivos
deben cumplir un papel regulador de la sociedad y en esa me-
dide ser instrumento de la hegemonia de los sectores dominan
tes; b) la que se postula como “Ydeveladora" de la ideologia

de los mensajes pero prescinde de la circunstancia politico-

social en que ese mensaje se inscribe”.

Ellos mismos se formulan esta integrogante:
"Investigar entonces, lpor qué y para qué?" Asi{ llegan a es-

tablecer su esquema de 1nvestigacién..;

1. ¢Cufl es el papel que realmente cumplen -

- los medios masivos de comunicacidn? (Es posible sefialar una
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funcién universalmente valida? La condicién dependiente de
gran parte de nuestra cultura eXpLica que se siga repitien-
do algunaé afirmaciones que requieren verificacién en cada
circunstancia. "Aqui se debe hacer énfasis en aquéllas cir-
cunstancias de tipo politico-social que cada pals vive y -
que por ende los mensajes estarén imbuidos de esas caracte-
risticas que fijan esas circunstancias.

2. Es: preciso diferenciar distintos mensajes
que se presentan a un mismo receptor gue posee niveles di--
versos de expefiencias, pues la capacidad de conviccion de
los medios estd estrechamente ligada a los varios planos -
ideolbgicos que conviven en un receptor {nico. En el momen
to de la decodificacidn, cuando la signiticacidén surge, se
pone en contradiccidn o no el sisﬁema de codificacidn del -
emisor con las condiciones de decoditicacifn del receptor.
El "poder" de los medios.puede ser nulo e incluso revertir-
se en la medida que el mensaje es "recoditicado" y sirve de-
confirmacion del proplio cédigo de lectura.

3: De lo anterior se deduce que, segin nues-

tro criterio, es inGtil comenzar el estudio por el mensaje.

_(lo .que no descarta su analisis), que es preciso buscar en

las condiciones de recepcib6n de ese mensaje para obtener da

tos reales sobre su significacién y que esas condiciones --

tienen sustancialmente un referente politico.
4. Consecuentemente, cualquier investigacion
que intente ser Gtil deberé partir de la situaci6n socio-eco

némica en que el mensaje circula. La situacién paiitiba del

-
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receptor condicionara la accién (significacifn) del medio.
La caracterizacién econémica_del propio medio ofrecera pis-
tas Gtiles para entender las razones que determinan la emi-

'8i6n de uno u otro mensaje. Politica y economia constituyen

la estructura donde se instala el llamado "comunicador" y -
que establece el condlcionamiento para la produccién de men
sa jes. A | '

5. Cuando efirmamos la "utilidad" de inves-

tigacibn presuponemos un para algo o alguien. Concebidos -

los medios masivos como instrumentos de transmisién de ideo
logis, es facil deducir que concebimos su accién en el cam-
po de la lucha que atraviesa la actividad humana. La inves
tigacién que tiende a comprender el lugar de los medios en
ese proceso, se integra, pues, a la batslla ideolégica.

6. Asi definida, la investigacidn sobre los
medios masivos de comunicacifn adquiere un caréacter estric-
tamente instrumental que presupone la posibilidad de utili-
iar las formas de comunicacién masiva en uno u otro sentido.
Seqg(in este criterio el marco de la investigecitn queda defi
nido por las necesidades del nivel de desarrollo de la con-
ciencia popular dentro de un proyecto general. Los coroloa-

rios de una tal posicién son diversas:

a) El punto de partida para investigsr en -
los medios masivos de comunicacién es un proyecto politico-
cultural al servicio del cusl se intenta colacar la comuni-

cacion masiva;

b) E1 instrumental (metodologia) a utilizar
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depende del objetivo a conseguir.' Fsto no significa que --
creamos en la neutralidad de los métodos, sino por el contra
rio, en la absoluta pertinencié de algunos de ellos o de va-
rios a’la vez en funcién del objetivo sefialado;

c) La aceptacidn de los medios como producto
natural del desarrollo tecnolégico enmasca}a una falacia, -
pues siempre son instrumentales a un proyecto de sociedad. -
- Su utilizacién, modificacién o negociacién, depende del pro-
:.yecto que reapalda la construccién de otra sociedad;

'd) Todo utopismo izquierdista sobre la modifi
cacibn de ios medios, que no tenga présente la correlacién -
de fuerzas actuantes en el &mbito social o-qde preconice --
"ideales" al margen de la experiehcia'del pueblo, estéd llama
do no sblo a fracasar, sino a reforzar las instituciones vi-
gentes; _

e) La definicién del objeto de investigacién,
que caracteriza una de las facetas constitutivas de toda --.
ciencia de acuerdo a los criterios en vigencia, no cristali-
zé, en nuestro caso, en un corpus detefminado. El objeto en
estudio es mas bien una funcidn: la circulacién de ideclogia
en condiciones particulares devdeqodificacién. El objeto, -

por lo tanto, se va elaborando de acuerdo al proyecto politi

co-cultural que lo define.




DOCUMENTO DE COSTA RICA
SOBRE INVESTIGACION

E)l marco conceptual

1. La Teoria de la Comunicacién y la Metodo-
logia de 1la investigacién de la Comunicacién, elaboradas en
los centros metropolitanos de poder, no corresponden a las -
necesidades de investigacién de los paises atrasados y depen
dientes, no obstante lo cual se aplican, indiscriminadamente,
8 las situaciones de la regioén, con resultados obviamente --
distorsionantes e inadecuados. Su uso ha sido inducido bajo
el supuesto de que la teoria social es universal y de que su
validez desborda el marco de los espacios culturales y de --
los probésos historicos. Por aiiadidura, es menester selec--
’cionar, con pensamiento critico severo, la metodologia extra
fia que se estd utilizando e idéntificar la ideologia que ani

ma a tales instrumentos.

2. Establecida esta situacibn por la cual el
estudio de la comunicacién en geheral, se puede considerar -
todavia como un aapecto‘del procesao de dominacion cultural -
ejercido por los centros de dominacién externa, cabe identi-
ficar los parémetros bésicos mediante los cuales podria con-
cebiraetuna teoria y métodos ajustedos a le realidad de nues

' tros paises. Un rasgo que debe diferencisr el enfoque de la
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comunicacién de las perspectivas originadas en los paises -
centrales, es la-coﬁbepcibn totalizadora del proceso comuni
cacional. E£n otras palabras, se trata de concebir a la co-
municacidén en todos sus niveles de funcionamiento, como un

aspecto del proceso productivo general de la sociedad. Hay
que considerar, al respecto, que la comunicacibn colectiva

no es una suerte de procesoc "natural" y "universal", ajené

a la din&mica global del proceso productivo, sino, por el -
contrario, una dimension constitutiva de ese proceso cuyo -
andlisis debe estar integrado sl estudio econdmico politice

del funcionamiento social.

) Desde otro punto de vista, este principio ted
rico relativo a esa condicién "intrinseca" de la comunica--
clon tiene también consecuencias en el plano del estudio -
del abjeto, esto es en el planc de la investigacibén. La ta
rea no puede plantearse como una operacifn puramente "técni
ca", es‘insebarable de una perspectiva global y por lo tan-
to, de opciones politicas que pueden expresar alternativas

de transfarmacién social o refuerzo del statu gquo.

) 3. Con una metodologia disefiada por los lati
noamericanos para América Latina, con un instrumental de -
trabajo mucho més depurado y critico, debemos llegar al des
cubrimiento. de toda la interrelacién econémica, politica, -
social y cultural que configuran las estructuras de domina-
cién y de poder que muchas veces condicionan y terminan los

sistemas de comunicacién imperantes.
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La investigacibén debe estar orientada al --
diegnbstico de ls situacifn actual y a la biisqueda de alter-
nativas que permitan tomar opciones en el planteamiento de -
soluciones. Pero tanto la teoria como el métado deben con--
tehplar la necesidad de una accién interdisciplinaria para -
que haya'una clara visiotn de la realidad imperante y un cong
cimiento mucho més rico y profunde de la sociedad en la que
ocurre el fenémeno de la comunicacién. Finalmente, el método

clentifico debe buscar, sobre todas las cosas, la participa-

clon de los grupos sociales involucrados en los problemas de

la comunicacidn para que los resultados sean mucho mas genui-

nos, més aprovechables y den lugar a une participeclédn més ac-

tiva de los grupos populares tanto en la detectacidn de los

problemas como en los procesos mismos de la comunicaclén.(SuQ

rayado nuestro).

4. Estos criterios no ‘traducen una dptica "re
nionalista" o "localista", muy por el contrario, indican di-
mensiones bésicas para el progreso de la clencia de la comunl
cacion considerada en su nivel més general. En este sentido,
el contexto histérico actual de las sociedades del llamado -
Tercer Mundo puede contener la posibilidad privilegiasda de -
desarrollar nuevna‘caminn:, tanto tebricos como metodolégicos,
de extrema importancia para la investigecién de la comunice--
cién.

5. Le existencia de sistemas politicos opues-
tos, como la sociedad de competencia y el socialismo, plantea
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la cuestion crucial de la presencia de lo idenlogico en la
investigacién cientifica. Para el caso de la comunicacién
en. los sistemas politicos de competencia, se encuentran fun

damentalmente las siguientes caracteristicas:

a) La suposicién de que el investigador so--
cial actia dentro de un marco de "independencia" de pensa--
miento cientifico, lo que conduce a 1la creencia de que la -
ciencia es neutral y nada tiene gue ver con asunios politi-
cos;

b) La concepcidn de que la realidad estd com
puesta de "partes-a investingar”, es decir.una vision atomi-
zada que conduce en el mejor de 1los casos a un descriptivis
mo caracteristico de los intentos funcionalistas por esproxi
marse 8 la realidad social;

c) La falta de percepcién del hecho de que -
los medios de comunicacildn tienen un carécter de clase y se
insertan en el marcn general‘de una sociedad en la cual exis
te la propiedad privada de esns mismos medios; es decir, --
prescinde del analisis de todo lovreferente al aparato de -
poder y dominacidn y al uso qUe se hace de los medios, con-
vertidos en instrumentos para mantener el statu quo;

d) La opcidn fundamentada en un Tazonamiento
ahistéricq. que pretende dar una interpretacién del conjun-
to social, sin considerar su génesis y evoldclbn y anulando

3

par lo mismo un enfoque més rico vy dialéctico.
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Objetivos v estrateqgia

1. En atencibn a 1las consideraciones prece--
‘dentes el'Seminario formula criterios para delinear los ob--
Jetivos generales y una estrategis tentativa para la inves--
tigscién.

En tal sentido, el objetivo central de la in
vestigacidn debe ser: El an&lisis critico del papel de la co-

municacidén en todos los niveles de funcionamiento, en rela--

cidén con la dominacidn interna de clase y la dominacién ex--

terna y el estudio de nuevos canales, medios, mensajes, si--

tuaciones de comunicacidn, etc., que contribuyan al proceso

de transformacidn social. (Subrayado nuestro)

t1 énfasis de la accién variard segon predo-
mine en cada pais el modo de produccién capitaliste o exista
una movilizacidn de las clases populares pera la transtorma-

ci6én hacis formas socializadas de produccibn.

2. Rsimismo, se suglera prestar atencion pre
terente a los sigulentes aspectos relacionados con el objeti

vo central antedicho

.
Ty

Promover en las Universidades la orientaci6n

de la inveetigacion hacia temas de interés social relevante

y evitar que los estudios realizados se pongan al servicio -

directo o indirecto de intereses comerclales, ls intensifics
c1bn’'del empleo de la investigacién como método de ensefianza

y la formaci6n de mas y mejores profesionales de la investi-
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gacién en-comunipacién.

. Asimismo, 1la investigaci6n debe reorientar -
constantemente la formecidn de los profesionales de la comu-
nicacion para que éstos puedan irrumpir con nuevas técnicas
y métodos en el sistema de comunicecibn sctual y abrir nue--

vos canales de comunicacion con los grupos populares.

a) Promover la creacidn de organismos nacilo-
nales de investigacion en comunicacion.

b) Promover la difusidn de los resultados de
la investigacién a nivel nacional e internacional.

c) Promover que las instituciones relaciona-
das con programas de desarrollo, lleven a cabo investigacio-
nes sistematicas en comuhicacién, para contemplar mas adecua
damente las necesidades reales de la poblacién, asi como pa-
ra facilitar su participacion activa en los procesos de cam-
bio.

d) Incentiver la’ part1cipac1on popular en -

las investigaciones sobre el uso: de los medios de comunica—lﬁﬁ,q

cion con el fin de desmitificar a éstos ante los sectores po
puleres y desarrollar entre ellos una conciencia critica que
posibilite una opcion liberadora.

e) Promover la investigaciGn scerca de las -

experiencias”sdbre,la eiaboracién popular de mensajes que mo-

difiguen el sentido tfadicional de la comunicacibdn vertical.

(Subrayado nuestro)

f) Promover ante los goblernos y entidades -
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nacionales una mas adecuada asignacién de fondos para las in
vestigaciones en comunicacibn, tanto en las universidades co
mo en los organismos de desarrollo social. , '

g) Planificar y coordinar las 1nve§tigabinnes
en comunicacién a nivel nacional y regional con el fin de al
canzar EFQEEPB acumulativas y evitar duplicacipnggrgninefi?-

clencias. e

En funcién de este'objetivo central se propo

nen los siguientes aspectos:

Seleccidn de armas de investigaciodn

De conformidad a los marcos conceptual y es-
tratéqico adoptados, los participantes‘seléccinnardn.de en-- .
tre las variadas opciones posibles dentro del vasto uhiverso
de la comunicacion, tres &reas generales prioritarias para -

recomendarlas a sus colegas de América Latina.

Adem&s, caonforme al objetivo'céhfrél de la -
estrategia recomendada,~cadé érea seleccionaﬁa comprende dos
aspectos fundamentales: a) dn aspecto de‘diagnéstibo}y ané-
lisis critico; b) un aspecto de'bﬁsqhedé de élternativaé.

Las éreas de conceﬁfraciﬁh.seieccionadésAeon
las siguiehtes: 1) formulacidn, refinamiénto, prueba de téo-
rias y métodos, sobre los diversos aspectos del proceso de -
comunicacién y su relacifn con el proceso de transformacidn
social; 2) papel de la Cbmunicacién en la Eéucacién; 3) pa

pel de la Comunicacidén en la organizacién y movilizacién po-

83



pulares. A quntinﬁaci6h.ae definen estas freas generales -
de concentracifn, en sus dos éspectoa de diagnfstico y de -
blsgueda de alternativas.

A. Formulacién, refinemiento y prueba de teories y métodos

. et @) Fase de disgnéstico y enélisis critico

e

) T - Dentro de esta érea se recomienda a los in--
Myrbestigadores el anélisis de las teorias que se vienen apli-
- .cando, explicits o implicitemente, al estudio de.los fenéme

nos de comunicacién en América Latina, procurando identifi-
cer los presupuestos ideolégicos en que se basan, determi--
nar sus consecuencias metodolégicas y pragmfticas y evaluar
su validez o no Jalidez para la interpretaciébn adecuada de

la realidad latinoamericana.

B. Papel de la comunicacibn en la educacién

a) Fase devdiagpééticu y anélisis critico
Se recomienda poner particular stencién a -

dos fases. 1ntimamente relacionadas del procesa educativao --
global, en los cuales la comunicacién actla como 1ngred1en-
te fundamental

- --~'1) Los sistemss de educacién talea como la -
ensefianza_escolar, media y universitaria, la teleducacién,
la educacién de edultos, etc. Sé’recamienda estudier conte
nidos, mé£0d08 medios de comunicaciﬁn usadas para detectar
la influencia de las ideologias ‘subyacentes.

2) Los aiatemaa pﬁblicoa y comerciales de co



N

municaciﬁn, tales como prensa, raaio, televisiodn, revistas,

libros etc., para los cuales se recomienda investigar patro
Nes de propiedad, contenido, tunciones y efectds sobre las -
ideas y sistemas de valores de los diversos sectores de la -

pobla01on. o
N » '\.\;

W), Fase de_bisgueda de alternativas "

S
Y

p
‘“Se recomienda buscar nuevaa conceptualizacio

nes pedagogicas asi como nuevos arreglos institucionales, -

" nuevos medios y métodos que faciliten el desarrollo de la con

- clencia critica de la poblacidn, asi.como su capacitacién pa

ra participar acﬁiVamente en el manejo de laos medios de camy

“‘nicaciébn, como'instrUmentos de liberacidn.

C. Papel de la comunicacion en_la organizacidn y mov11123010n 

Qogtlar

a) Fase de diagnbstico y analisis critico

Se'fecomienda hacer esfuerzos por identificar
la naturaleza de las flujos y patrones actuales de comunica-
cibn entre los diversos grupas gque componen la sociedad, tan

to en el sector'urbéno como el sector rural, con el objeto -

de conocer mejor su funcién dentro del marco actual general

de dominacion v dependencia.

1 ‘La importancia de estas menciones ilustrati-
vas estriba en el hecho de que cada uno de estos sectores po

see Formaa y contenldos propios en la recepcion v generacion

de mensajea los cuales deben ser conocidos por los inveeti—

gadores ﬁunu chtribuciUnes importantes para el proceso de -

'h
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movilizaci6n social con objefivos de transformacidn social.

Por otro lado, se recomienda etectuar estu-
dios sobre las organizaciones de cada pais que, actuando co
mo sistemas dé comunicacion, pueden obstaculizar o facilitar
la movilizacién popular y su participacidn en los procesos -

de decisién y de transtormacibn.

Pautas generales sobre metodologia

£l Seminarioc considera que ante la imposibi-
lidad de analizar exhaustivamente diversas metodologias que
podrian ser recomendables en la resolucidn de problemas espe

cificos de trabajo, conviene al menos sefialar algunas pautas

"nenerales entre las nque se registran las siquientes:

- Se recomienda utilizar metoaologias milti-
ples, de tal modo que el andlisis estructural-histérico, por
ejemplo, pueda conplementarse con analisis de tipo cuantita-

tivo.

- El analisis cuantilativo debe operar en -

funcion de la interpretacidn cualitativa de los datos recogi
dos.

- La investigacidn debe tener siempre una na
turaleza interdisciplinaria para poder enriquecer la aproxi-
macidn al conocimiento cientifico.

_ - Los trabajos de investigacidn deben ubicar
se en dos niveles claramente definidos. Primero, aquellos -

de analisis profundo y completo de la realidad, que implican
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el uso de metodologias altamente refinadas y, luego, la posi
bilidad de enfogues mucho més sencillos que no por eso dejan
de ser lo suficientemente Gtiles para los prop6sitos que se
pretendan alcanzar. |

- Como los grupos sociales sobre los que se
hace la investigaclén tienen diferencias 1nterhas, las méto-
dos deben diferir igualmente para poder descubrir en qué for
ma los procesos de la comunicacifn se cumplen en cada uno de
los estratos diferenciados de los grupos sociales en estudio.

- Al respecto se considera que es importante
modificar los enfoques y las opcliones tradicionales de inves
tigacion, que, entre otros aspectos, se caracterizan por de-
mandar pre—réquisitoriamente, la utilizacién de técnicas aca
badas de planeacién y medicién. Se debe buscar formas de in
vestigacion que respondan a realidades concretas y que, sin
descuidar el enfoque estructural de los problemas de la comuy
nicacién, partan de la necesidad de atender la solucién inme
diata de problemas y necesidades concretas, utilizando para
- ello instrumentos mas al alcance de investigadores no profe-
sionales que posibiliten el concurso activo de los grupos y
organizaciones populares en el procesoc de investigacibn de le
comunicacion.

- La investigacién temética se considera un
método de importancia relevante, saobre todo, com? un punto -
de apoyo en tareas futuras de movilizacién social.

- Para facilitar la seleccibn' de investiga--

ciones relevantes para el proceso de transformacién liberado
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ra de nuestras socliedades, proponer a los investigadores que
consideren las siguientes preguntas:

,- Para quién y por qué investigar, qué inves
tigar, qué modelo de sociedad prbpugna la investigacidn, qué
modelo de sociedad existe en el presente y si represénta o -
no el proyecto de investigacién una tentativa de evasidn de

los problemas bésicos de la sociedad.

‘- Se destaca la importancia de distinguir, en
el trabajo de investigacién, sectores sociales tales como -
clases y estratos que por su diferenciacién requieren enfo--

ques' diversificadaos.

Como ilustraci6on de esta preocupacidn, fue--

ron mencionados los siguientes sectores sociales:
| 1) Grupos ruraleé y urhanos margiﬁadus, que

participan de la llamada "cultura de la pabreza", como algo
diferenciable de la cultura dominante de la sociedad.

2) Grupas etarios tales cowmb los de los ni--
fios, adolescentes y adultos. | '

3) Niveles ocupaéionales o socio-profesiona-
les distintos.




GUIA BIBLIOGRAFICA

, ' CAMPO J., Manuel
SIMPLEMENTE MARIA Y SU REPERCUSION

ENTRE LAS CLASES TRABAJADORAS

Editorial Avance, Barcelona, 1975 .
.

' .De forma continua los M.C.5. se empefian en -
dar a la sociedad un cimulo de entretenimiento cuyo princi--
pal aderezo es la desvinculacién total de la realidad impe--
rante en esa misma sociedad. Este divorcio entre el indivi-

duo y el grupo social genera un "adormecimiento", una acti--

'u;:;
l

tud acritica del receptor de los Medios ante una realidad so

cial que desconoce.

La justificacidén a ésta -INCOMUNICACION- pro

pugnada por los M.C.S. es el "gusto del piblico" y con ello

obivamente se estd subestimando al hombre como ser racional.

En particular los medios audiovisuales, por
sus caracteristicas propias, son los més apropiados para -
ejercer en las "masas" populares la influencia antes descri-
ta. Manuel J. Campo, un estudioso espaficl de' los M.C.S., --

preocupado por las consecuencias de los mensajes gque esos me
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dios generan ha realizado el estudio investigativo que ahg
ra nos ocupa, con una idea motivadora muy concreta "Pode--
mos incluir el fendmeno dentro de un esquema de interpreta
cibén cultural y decir que la clase dominante genera una -
cultura "para las masas" gque las mantiene alienadas y atro
fia su espiritu critico y al decirlo no falseamas la ver--
dad. Pero al carecer del instrumental que nos permitiria
saber "como" se realiza esa manipulacién, carecemos de la
posibilidad de una.interpretacién critica a fondo que nas

permitiria una contrapropuesta. Se puede combatir una en-

- fermedad cuando se canocen no solo sus sintomas, sino el -

lugar donde mora y el proceso que vive".

En sintesis Campos ha centrado su estudio
en una radionovela argentina -Simplemente Maria- que fue -
"trasplantada" a Espafia 'y otros paises como Portugal, Mo--

zambique, Angola y Venezuela.

Se realiza una lectura en prafundidad de -
la novela, se descodifica la trama de significacionea de -
una manera didactica. La "receptibilidad" se trata en ge-
neral (mediante cuantificaciones de audiencias) y en parti-
cblar mediante una encuesta sobre la relacibén mensaje-pl--
b}icn dentro del campo obrerao. L

"Al acabar la lectura del trabajo puedo de
cir que estamos ante un libro llamado a cumplir distintos
cometidos:

- Aportar algo a un método de investiga- -
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cién subcultural a los culturalizados.

- Concienciar sobre el papel de la subcultu-
ra. - . ' '

- Proporcionar elementos para la comprensibn
del telante popular. |

Es interesante ver como palabras aparentemen

te vacias llevan en si mensajes cargados de contenido,. de su
gerencias de presiones para que el receptor adopte determing
das actitudes. Por ejemplo, en boca de uno de los actores -
hay ideas como ésta: "No, pero lo averigué graciess a mi dine
ro. Con el dinero ababa una consiguiéndolo todo". E1 traba
Jjo es un paso al éxito y éste equivale ‘a dinero. Maria, una
campesina al comienzo de la novela, termina siendo duefia de

un comple jo de confeccidn: en pocos afios, graclas a un curso

de corte y costura y a su voluntad por el trabajo.

En cuanto a la "identificacién” de los recep
tores con el personaje de Maria, se comprobf que durante la
emisién de la novela aumentd considerablemente el niamero de
alumnas en las academies de corte y costure asi como la com-
pra de maguinas de coser Singer, que es la usada por la pro-
tagonista; esto a manera de ejempla.

.

Queda la incégnita de hesta que punto muchas
de las encuestadas estén més interesadas en la radionovels o
en problemas de tipo laborsl que les afectan directemente -
pues a pesar de que la encuesta formula preguritas que tratan
de medir la postura de las entrevistadas frente al movimien-
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to obrero, no se dan los resultados obtenldos a este caso

en particular.

El libro de Manuel J. Campo cumple efecti-
vamente una funcién de anfdlisis en este contexto de los -
"culebrones" o novelas que diariamente atosigan a miles de
ggqeptores. Cae en muchas ocasiones, a nuestro parecer, -
“en la repeticion de elementos; los martilla de la misma - -
forma en que los productores de las novelas las martillan
en nosotros. Y es que aln cuando el anélisis se realizs -
en el contexto de la sociedad espafiola, puede ser perfecta
mente aplicado, por ejemplo e una Valentina, o la Zulliani-
ta, Martin Valiente; en fin es un analisis que lamentable-
mente puede ser aplicado a nuestros medios audiovisuales y
que en definitiva constituye "materia de reflexidn seria,

e incluso grave".

M. G. L.

HERNANDEZ, J. Carlos

PERIODISMO, INFORMACION Y CONTROL DE MASAS

EN EL PENSAMIENTO DE ANTONIO GRAMSCI

Estudioa de Informacion NG 23, Julio-Gept. - 1972

Si bien el ensayo de J. Carlos Hernandez da

ta de 1972 hemos considerado oportuna su recensién en vis-
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ta del desconocihiento de la faceta 1hfnrmacional de Gramsci

en nuestro medio.

El estudio sintetiza su pensamiento sobre 1a
informacién, desparramado sobre todo en iaa,obras: PGli‘intg
lectuali e 1'organizzazione delle cultura® (trad. "Cultura y
literatura", ed. 62, Barcelona, 1968){ "ﬂitEratura,e vita na
zionale"; "Il materialismo storico e lé'f;lnaufia di Benede-

tto Croce" (trad. "Introduccién a la filosofia de la praxis",

ed. Peninsula, Barcelona, 1970).

Gramabi define el mbderno~coﬁt:ul'de masas -
como "el pader éfectiVn'qﬁe ciertas'clases'y grupos del sta-
-tus tienen subre loa medios de comunicaciﬁn publicoa poder
el cual puede ejercerse por diveraos metodna, tndos ellos ca
racterizados por la manipulacion de la opinién piblica. de -
acuerdo. a los intereses de-claée'definidoé'por_la‘Ldeologia
dominante" (p. 38). La funcién de este control es la de man
tener una mixtifiqaqién de la realidad, justificer el apara-
to represivo; v iigar al'siStema las masas desproVistas de -
conciencia de clase. De esta Forma "se pretende dar una ima
gen simplificada del mundo y, falseando de tal forme la rea-
lidad, privar al individuo de los elementoa de conocimiento
que le permitieran llegar a tomar conciencis de s{ mismo".

Por eso, segin Graméci, urge investigar has-
ta qué punto la lucha ideolfgica permite -en un periodo his-

térico determinsdo- la destruccién de concepciones mistifica -

doras (...) creando la necesidad del conocimiento clentifico
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como un primer paso para la liberacién de-las conciencias

institucionalizedas y la realizacibn de la esencia humana.

: El~per10dista-lntegra;*geré aquel que "no
s6lo pretende satisfacer todas las necesidades (...) de un
piblico,-sino gque gquiere crear y desafrﬁllar estas necesi-
dades y, por consigulente suscitar, en clerto sentido, su

‘pliblico y ampliar progresivamente su area" (p. 40). La --

funcibén basica de la informacién racional es la de "atacar
sin tregua a la prensa que confunde lo particular con lo -
univeraal,_aquella que, no expresando mas que un sentido -
de.clase, pretende ahsorber y subsumir la realidad conflic.
tiva en falsas proyecclones linéales, haciendo ininteligi-
ble a la generalidad de los individuos las relaciones que
dan signifléado yvconcrecién a los fendmenos inmedistos -
que se presentan como realidad cotidiana pretendidamente -
Justificada con el mera hecho dg su misma existencia" (p.
61).

-

Gramsci también;elaboré el tema de la“es--
tructura en las hublicaciones-tipo vy una guila metbdolégica
de secciones para un periodismo integral, asi como también
tratd de dilucidar las relaciones entre la libertad e in--

formacion recional.

En resumen, seqgdn J.C. Hernandez, la linea

- conductora del planteamiento de Gramscl es la del pasc de

la forma ideolégica al contenido cientifico, -transformacion

en la que pueden distinguirse los siguientes procesos:
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1) Unificar la forma y el contenido

2) lograr el paso de la actuacién inconscien
te a la consclente cientifica (de pautas de conducta mecéni-
cas a pautas de comunicacién racional) de modo que se cum---
plan "los fines de construcciéin de la opinién pOblica como -
verdadera expresidn de la intencionalidad consciente de los
individuos sociales como totalidad humanizada".

3) efectuar la necesaria correspondencia en-
tre racionalidad de la informacién y estructura social por la
necesaria racionalizacibén de la infraestructura social.

4) entre tanto mantener la lucha ideolégica
para la construcclidn de un sistema de comunicacidn que sirva

a toda 1s sociedad.

El ensayo de J.C. Hernéndez ofrece en una sin
tesis coherente y con un estilo claro las concepciones sobre
la informacién de un genio como Gramsci, cuya lectura es muy

poco accesible un nuestros medios periodisticos.

J. M. A,
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INFORMACIONES

CERRADO_POR 3 DIAS UN CANAL DE T.V.

En las diversas discuslones que se han efec
tuado a prop6sito de la libertad de expresidn, ha quedado
evidenciado, de manera tacita, que hay una especle de zona
neutra, determinada por las Leyes del Estado, donde esa 1i
bertad encuentra sus Jjustos y necesarios limites. E1 Esta
do Democratico, a pesar de esa pequefia zona marginal, ga--
rantiza 1a libertad de expresién. De ahi en adelante el -
problema se ubica en las presiones -econdmicas, politicas
y gubernamentales- que se ejercen sobre los medios que estan
en capacidad de manejar y desarrollar esa libertad de in--
formar y expresarse. La polémica tradicional ha caido en
este sequndo terrena. Los detractores de la "libertad --
existente en el pais" afirman que ésta es nula por cuanto
ella estéd sometida al exclusivo criterio de los duefios de
los medios. Estos, por el contrario, afirman que esa mis-
ma libertad es sbsoluta.

Ya lo hemos afirmado en diversas oportuni-
dades desde estas mismas paginas, la libertad de expresién
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que existe en nuestro pais es ciertamente mas abierta que la
que se estila actualmente en la gran mayoria de los paises -
del continente, pero esa misma lihertad, -necesario es afir-
marlo-, se encuentra fuertemente sometida y presionada por -
los sectores empresariales que poseen y manejan los medios -
de comunicacion social. Las limitaciones a la libertad de -
expresidén se dan, por lo tanto, desde las Cémaras empresaria
les qué deciden y manipulan la informacién seqin el exclusi-

vo criterio de sus intereses particulares.

Esta situacién, sin embergo, se vié drastica
mente dislocada por unos hechos inesperados ocurridos en el
pais. A raiz del secuestro del industrial norteamericano -
William F. Nihous por parte de un grupo subsersiva, el Go---
bierno, -en una medida bastante comin en estos casos-, impu-
so algunas limitaciones a la informacidén que sobre el secues
tro pudieran suministrar los medios. Esta misma medida al--
canzd niveles extraordinarios ((nicos en nuestra historia pe
riodistica) cuando el Canal 2, RCTV, fue suspendido por casi
tres dias. La situacién cambiaba asi sparatosamente. Los -
medios de comunicacién social, -es decir, las Cémaras de In-
dustriales que los manejan-, pasaban de victimarios de la -
libhertad de expresién.a ser sus victimas directas. Por otra

parte, la medida contra la emisora de televisi6n fue acompa-
fiada por la confiscacién de un diaric "La Verdad" y .por el -
extrafio corte de las comunicaciones de una agencis extranje-

ra (France Press).
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No queremos abordar en estas cortas lineas
todo el debate que se produjo a raiz de semejantes medidas.
Los propietarios de los medios, con todo el poder que po--
seen, lanzaron una deseforada prbtesta por ess libertad de
expresiﬁn'que les habia sido eliminada. Creemos que el -
problema real, €l de la verdadera libertad de expresién,

no se da en estas protestas de los empresarios. Como lo

hemos venido afirmando, la verdadera libertad se maniata y
se obstruye desde mucho antes, desde el muy preciso filtro
que imponen esos mismos industriales seg(n la limitada 6p-
tica de sus intereses particulares. La libertad de expre-
si6n, por ello, no sdlo es limitada ahora por estas medi--
das del Goblerno sino que ella misma ha sido abiertamente
obstruida por el poder de las Cémaras empresariales que -
ahora, insb6litamente, se le presentan a la opinidn plblica

como las victimas de una exagerada accitn gubernamental.

LA,S.I.P. SE REUNIO EN ARUBA

R

"A medida que pasa el tiempo es més estre-

cho el ambito de la libertad de - prensa en las Américas". -
Asi comenzaba el informe que, a nombre de la comisidn que
preside, presentd el delegado de Santo Domingo, Germén E.
D;neqwg 1a asamblea de la Sociedad Interamericana de Pren-

sa, reqnida en la isla de Aruba en los primeros dias de es
te mea_de abril.

*

No es posible en un breve comentario, en--
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trar a hacer el analisis detallado del informe ni, menos, ha
cer un estudio sobre el complejo problema de la libertad en

el campo de las comunicaciones. No queremos, con todo, de--
Jar-de hacer algin sefialamiento sobre dicho informe, asi co-
mo sobre la intervencién en la asamblea de ‘1@ delegacibn ve-

nezolana.

£l 1nF6rhe es realmenté objetivo al indicar
que en América Latina no hay apenas oportunidades de ejercgr
el derecho humano fundamental de expresar,_pﬁblica v libre-;
mehte, el propio pensamiento. Donde el informe se torna con
fuso e incoherente es a la hora de analizar las causas de -

esa lamentable situacién.

Nosotros pensamos gue existen dos tipos de -
sistema politico en los que la libertad de expresién es préac
ticamente imposible: el sistema en el que todo el poder se -
concentra en unalminoria politica y el sistema en el que to-
do el poder se concentra en una minoria econdmica. El prime
ro se conoce como "dictagufa" y el segundo como "democracia

capitalista". El Gnico gran enemigo de la libertad de expre

slén es la concentracién de poder.

Eso parecieran no acabar de entenderlo los -
sefiores de la Sociedad Interamericana de Prensa. En vez de
estar viendo por todas partes el fantasma del comunismo, se-
ria més practico que aprovecharen a tiempo los escasos mAr-

genes de libertad que aln quedan en América Latina para promo

ver sistemadticamente la formacién y activa participacién de
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las grandes mayoriasg del continente en la toma de decisio-
nes politiqqa, lo cual supone naturalmente la paralela in-

corporacién de esas mayorias a la posibilidad real de deci

‘siones econtmicas. 0 .bien los medios de comunicacién se -

orientan 8 dar una .efectiva libertad de comunicacién s to-
dos o pronta na ﬁabré'libertad para ninguno. La libertad
de expresibn stlo padré darse donde exista una verdadera -
democracia soclal. LComprendera alguna vez la S.I.P. que,
en America Latina, a los defensures de la democracia no -
les queda otra salide sino combatir la injusticia social,
en la comunicacién y por la comunicaclén?. LSequiran con--
fundiendo capitalismo y democracia?. (Permitiréan los cen--

tros de poder econémibo, de los que los medios de comunica

cibn estén obligados a depender en el actual sistema, una

equitativa distribucibn social de ese mismo poder econOmi-
co que ellos controlan?. Pregunfas de dificil respuesta, -
que en todo caso, s6lo a la S5.1.P. corresponde responder.

La participacion de la delegacian venezola
na ante la asambleaeraesperada con interés, después de - -
los recientes acontecimientos nécionales en los que, con -
ocasitn de la informacidn sobre el secuestro del sefior Wi-
1lliam F. Niehous, el gobierno interviniera transitoriamen-
te algunos medios privados de comunicacién de masas. E1 -
informe de la delegacifn venezolana viajé a Aruba lleno de
comedimiento y moderacion. En el mismo se tratd de restar
importancia a los recientes acontecimientos y se tuvo espe

cial interés en recslcar que, a pesar de esos deplorables
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incovenientes, "en Venezuela existe libertad de expresién e

informacidén".

I SEMINARIO VENEZOLANO DE RADIODIFUSION SONORA

_ Durante los dias 20 al 25 de abril se llev6
a cabo en el Parque Central, el Primer Seminario de la Radig
difusion Sonora. La Radiodifusifn en nuestro pais lleva ya
45 afios actuando como industria. La Radio, no sclamente en
Venezuela, sino también en la mayor parte del mundo, se in--
serta dentro de la tesis que Teodoro Adorno bautizd con el -
nombre de Industria Cultural. Este término hace referencia
al proceso por medio del cual las ideas, el arte, la cultura
en general, toman el valor de lo econtmico y las caracteris-
ticas de lo econdmico, pasando a formar parte de la compra,
la venta, la presién, el manejo, la fépida,sustitucién, la -
superficialidad, la esquematizacién, la igualacibn de los --

mensajes, entre otros muchos elementos.

Rl Poca mas o menos bajo este concepto ha creci
do en Venezuela "uha poderosa industria de la Radiodifusion
que comprende haoy por hoy mas de 150 emisoras diseminadas a
todo lo larga y ancho del pais y en capacidad de actuar tan-
to positiva como negativemente a la totalidad de nuestros do
ce millones de habitantes". Y como agréga el Presidente de
la Céamara de la Industria de la Radiodifusién, "durante las
24 horas del dia". Sin embargo, a pesar de su total pésivi-
dad frente a la radio, el individuo, inmerso en la industria
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cultural es, de hecho, impelido a comportamientos, es de--
cir, es impelido a "actuar" segin los mensajes emitidos --
por la radio y el resto de los medios de comunicacién. E1
modo en gque estas influencias se van ejerciendo van acondi
cionando una observacidn pasiva hecla una posterior conduc

ta en ella, que, cuando menos en alguna parte, estad influen

- cliada por esos mensajes.

Los temas que se trataton en este primer -

Seminario confirman este tesis. Valorizacién de la radio

como medio; Estrategia en el uspg comercial de la radio; Ve-

rificacidn y medicidn del medio radial; La radioc y las re-

laciones piblicas; Aspecto socioldqgico del medio radial en

la sctuslidad venezolana... y otros. De esta muestra y de

los organismos que estén presentes -Fedecémaras; Consejo -
Venezolano de la Industria de la Publicidad; Consejo Nacio-
nal del Comercio y de los Servicios; ANDA; FEVAP... yotros-

ya podemos sacar conclusiones de hacia qué rumbos se enca-

mind este Seminario. -
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1.- COMUNICACION E IDEOLOGIA
2. COMUNICACION Y CULTURA
3.- CONUNICACION Y PUBLICIDAD
4. LA CULTURA POPULAR
5.- PRENSA Y LEY DEL PERIODISMO
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