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PRESENTACION|

Hemos creido opartuno dedicar este nimero ex-

traordinario de nuestro Boletin al tema de pnliticas de comu-

nicacién. Pensamos gue es opertuno porque el tema ha estaro

en estos (1timns meses y sequird estando por alglin tiempo en
el primer plasno de la atencibn mundial. Pensamos ademés que
es oportuno dedicarle precisamente un nimern extraordinario

porque, en verdad, es un tema de muy especial importancis no
shlp para el desarrnllo futuro de las comunicaciones sino -
también -y esto es lo més relevante- para 1a liberacién y el

desarrnllo inteqgral de los pueblos.

Dos scontecimientns recientes han servido de
eje a todas nuestras reflexiones. El primero es la serie de

inriciativas que ha venido tomando la UNESCO, las mas signifi-

rativas de les cuales quizés sesn para nosotros la Conferen-

cia Intergubernamentsl sobre Politices de Nomunicacidén en -
América Latina y el Carihe (San José de Costa Rica, 12 al 21
julio 1976) y la XIX Reunidn Ordinaria de la Conferencia Ge-
nersl de la propia UNESCO (Nairobi, 26 octubre al 30 noviem-
hre 1976). E) segundo acontecimiento ha sido el III Encuen-

tro Nacionel de Investigadores de la Comunicacién (Csracaes,



9 al 13 noviembre 1976), dedicado a anslizar el papel de la
investigacibn en la formulacién de 1a politica y planifica--
cibn de las comunicaciones sociales.

Por razones flcilmente camprensibles, hemos
dirigido preferentemente nuestro esfuerzo a elaborar resefias
criticas y a entrenar res{menes documentales sobre_dichné -
arnntecimientos. Los mismos estén todsvia demasisdo cerce--
nos en el tiempo y tienen sobrada significacién como para -
que nuestro aporte pueda ser mAis substantivo por el momento.
Creemos, con todo, prestar as{ un buen servicio al recién -
iniciado debate mundial schre un tema tan complejo y de tan-
ta transcendencia. En el futuro habremos de volver obligada~
mente a estudiar con mayor.profundidad temas de tanta impor-
tencia como el de la blisqueda de métodos alternativos de co-
municaciones apropiados péra promover la participacién de la
base y el de la creacién de agencias de noticias que equili-.
bren el flujo mundial de informaciones a favor de los paiseé

que luchan por su propio desarrollo libre.

Aprovechamos la oportunidsd péra manifestar
que nos sentimos altamente estimuladns por el interés que, a

muy distintos niveles, viene despertands nuestro Boletin.

Octubre-Diciembre 1976
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POLITICAS DE COMUNICACION Y DEMOCRACIA ‘

-A manera de éditmrial-

£1 tema de la comunicacidn y, mas cancreta--
mente, el tema de la politica comunicacional, ha pasado en -
1976}a1»pr1mer rlano del debate mundiai. Una compleja serie
de razones ha venido creando, a todo nivel, condiciones oh--
jetivas y subjetivas para que ese debate fuera posible. La
UNESEO, snhre todo a) propiciar las recientes reunicnes in--
fPTthPanmDnta]Ps de Cnsta Rica y Nairnbi, ba jugado el pa-
X\\ppl simple, pero importante y efectivo, de catalizador. E1
dph?te, como ers de prever, no se clerra con 1976. Nairobi
ha dvcididn, en Oltima instancia, postergar decisiones funda-
mentales.™ _E1 tema de 1A politica comunicacional sique, pues,

ahiertn. ™,

h
'No es Fécil resumir brevemente la probleméti-
ra suscitada en un dpbatp de tales dimensiones y en el que -
Nnnnfluyen tantns inte;bges vy tantes. perspectivas. "Ello no -
impide queladwlantemns aigunas reflexiones y juicios de va--
lhr, sihvpretender ser exhau ivos y dando a nuestras conclu-

siones un oblinado carfcter esquemético y de relativa provi-




sionalidad.

Lo primero que habrf{a que subrayar es la im--
portancia objetiva que el fendmeno comunicacional ha venida

a tener para el desarrollo integral de los hombres y de los
pueblos. Esa creciente importancis estd en funcién, en gran
medida, del acelerado progreso técnico que se ha logrado en
este campo especifico, as{ como del descubrimiente del papel
determinante que tiene el manejo de mucha y buens informa~--
cibn para hacer posible aquel desérrnllo.

Quizés, més decisivo que esa importancia ob-
Jjetive es el reconocimiento de la misma por cada vez més gen-

tes y més pueblos. A esta creciente toma de conciencia han

contribuido en gran manera los investigadores y los divulga-
dores de investigaciones. Un indicio de esta toms de cCon-—--
ciencia, a nivel nacional, es gue, por primera vez en su his-

toria, Venezuela ha incorporado un cap{tulo sobre comunica--

cidén social al V Plan de la Nacifin. Debemas anntar, de paso, -

que ese capitulo refleja o bien un todavia insuficiente ni--
vel de conciencla sobre la importancia social de la comuni--

cacidn o bien un insuficiente nivel de decisién polftice.

De todo 1o enterior se deduce ohviamente que

la comunicacién es un problema politico. Por eso nos ha ex-

trafiado gue ciertos grupos de interés, tras haberse desgarra-
do las vestiduras, hayan levantado el dedo ecusador contra ls
UNESCO por el hecho de que esta organizacibn mundial hubiera

puesto sobre el tapete el tema de las politices de comunica-




~ién. Afirmar, a estas alturas, que la cultura y la comuni-
cacifn no son un problema pnlitice es ignorar o estsr intere-
sado en ignorar lo que es cultura, lo que es comunicacidn vy

lo que es politica. Por otra parte, la pretensiﬁn de aislar
a la romunicacidn del terreno de 18 politica es la més poli-

tica de las pretensiones.

S1 1 comunicacifn, por ser clave para el -
desarrollo inteqral, es boy un problems politico, parece 16-
glco pensar que el Fstarn, como expresion suprema de ese pn-
der politico, es sujeto de indeclinables deberes y derechos
en el campo de las comunicacinnes, hacia fuera y hacis dentro
de sus fronteras. Eso, y no otra cosa, significa la afirma-

cién de que es competencia del Estado disefiar e implementar

“qua politica adecuada de cnmunicaciones. Parece indudable.

‘\\_ la ruestifn se hace pnlémica ruando se visua-
1izan tas catastréficas consecuencias que el disefin de esa -
pnlitica par parte del Estado podria tener en paises donde -
prevaleren gnhiprnnc dictatoriales nn sustentados por la li-
hre voluntad pnnu1ar n cuasndo se tratan de precisar los 15 --
mites AGptimns cnncfetne que ese disefio deberia tener en paf-

ses dnnde prevalecen rpgﬁmenpq democréaticos.

Se ha arqumsnfadn profusamente que la even--
tiial aprohbacibtn del proyecto ig recomendaciones de la UNESCO
snhre el papel irreemplazable &ﬁ? el Estado tiene en la fija-
cién de una politica cumuniracinnal propia serviria de apoyn

a8 los regimenes dictatoriales, tan abundart es en América La-
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tina y en el mundo en general. Creemas que ese aumento no -

tiene demasisdo peso, si se tiene en cuente que, por hipfte-

sis, con recomendaciones o sin recomendaciones de la UNESCO,
las dictaduras no pueden ser tales sin violentar los derg~w-
chos humanos fundamentales de 1jbre expresibn y de libre ar-

ceso a toda la informacidn.

Es, en camhio, completamente pertinente las -
discusidn sobre los lineamientos gue deber{a sequir el dise-

fio de una pol{tica de comuniceciones en un. Estado demacréti-

co. Vamos a enumersr a continuacién algunas reflexiones 80~

bre este tdpico, de tantn interés para nosctros.

a) £s precise apuntar que no es fécil hny en
dia sefialar 1ns 1imites donde empieza y donde termina la de-
mocracia. Fsta, como ideal de filnsofis politica, tiene vi-
aencia permanente., No ocurre 1o mismo con ciertas formas -
cnncretas de institurionalidad demncrétira. Por algo se gih-
raya tantn, a distintos niveles, 1a necesidad de tomar en -
cuenta la elemental distincién entre democracia formal v dr-
mocracia real o participativa. Esto es tantn més importante

cuanto que 86lo una democracia verdaderamente participativa

es condicién de posibilidad o efecto (o las dos cosas a la -

vez) de una justa politica de comunicaciones. V ésta, 8 su

vez, sblno es posible dentro de un Estsdo donde los mérgenes

de desigualdad econdmica y social sean estrechons.

b) El capitalismn, por suhordinar tode sl -

lucro vy por estar basado en relaciones de competencia, es de




por si una "filofofia" generadora de incomunicacibn social.

c) La democracia se asienta en la justicia vy
sy Funcionamiento sflo estéd garantizado por una efectiva di-
visién de poderes. El monopolio, cualquier forma de monopo-
lie, es por tantoc un atentado contra lavdemocracia. Estd -
comprobado que el capitalismo, como sistema econbémico, gene-
ra monopolio a todos los niveles. La concentracibn monopdli-
ca u oligopdlica de la propiedad de los grandes medios de co-
minicacidn social es, en consecuencia, una forma més de din-
tadura. El reconocimiento formal de le libertad de expre---
}fsiﬁn y del derecho a la informacién no garantiza de por si,
eﬁ‘esas condicinnes, una efectiva libertad de expresiﬁn vy un

2

‘efectiva derecho a la informanién. Las dictadires ernnhmi -

- ras somperfectamente compatibles con las democracias forma-

Cles, no ani con lss demorcrarins participativaen.

d) En estas circunstancias, no le puede re--~
s tar nada Féc*{\a un gobierno demncrético la implantacién
de una Jjusta pnliéigf, externa y sobre todo interna, de co--
municaciones. Pnr sn~,demonréti&n,‘el nobiernn en cuestién
psté obligado 8 que lsé\medidas que tome vaysn respaldadas -

por el mayor margen pnsibTe de consenso. Fan, en teoria, es

misy cierto. En la préctina>\31 consenso shsolutn es imposi-
ble. Una palitica de comunicaciQ?es que tienda decididamen-
te a hscer realidad operativa 18 Ii@ertad de expresion y el
dererho a la informarién de las mayorias no pedrén llevarse
adelante nunca con el cansensn de una;\mjnorias que, 8 tra--
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vés de la concentracién de propiedad de los medios, estén in-

teresadas en mantener el status quo que las beneficis.

e) E1 Estado no cumple con sus obligaciones
sl entiende por politica de comunicaciones el entrar €1 mis-
mo en el jueno como _empresarin competidor de otros empresa--
rios privados. Cosa distinta es que el Estado tenga, como -
debe tener, una efectiva red de romunicaciones, pars infor--

mar y para rstar infnrmardn.

f) La arcifn del Fstader nn debe tampocn Al--
rinirse primordialmente, y menns limitarse, 8l negativn pa--
pel de censor de las inicistivas privadss en comunicacinnes.
El problema no censiste en asnular las iniciativas privadas,
sino en crear condiciones ecnonbémicas, sociales y culturales
para que mas persanas y mAs arupns aporten sus iniciatives -
8l flujn nacional de 1a infnrmacidn, El papel del nanbiernn

de un Estardn demncrétice en el de extender vy prafundizar la

democracia, pero,como va queda dicha, . ello ne pasard de ser

un intentn formal mientras previa o simulténesmente no se -
transformen las bases econdmicas v sociales sobre las que se
asientan las mayarias nacionales. Tenemos muy serias dudas

de que sea pasible 1la demncracia, en comunicacifn vy en otras
dreas, 8in guebrar 1a estructura ecanfmice que tiende a ne--

garla.

n) Abunrandc en 1n anterinr y dado que las -
empresas de comunicacinnes en las democracias capitalistas -

suelen ser un negocio muy rentahle (rentabilidad econdmice v
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rentabilidad ideolégica), conviene recordar que, si bien la
prestacidon de un servicio no es de suyo incompatible con el
beneficio econdmico que la prestacidn del mismo reporta, la

comunicacidn no puede regirse simplemente por la ley de la -

oferta v 1s demanda, sin quedar -desvirtuada en su misma esen-

ris.

Nos hemos extendido, por razones ocbhvias, en
la consideracidn de 1a necesidad y dificultades que el dise-
fin e implementacidn de una politica de comunicacinnes tiene
al interior de un Estasdo democratice con mérgenes amplion de
injusticia social. Quedaria shora por someter a considers--
cibén los sespectos "exteriores" de esa misma politica. Muchos
nhservadores nacinnaleé han hechn, a este respecto, tna do--

hle constatacifn. Recornacen unanimemente gue la politica ex-
terior que adelanta Venernela en pste rampn de la commnica--
cifn es deridida v valiente, 81 menas al nivel de los discur-
sns y declarariones formales. Constatan tamhién la inconse-
cuencia de esos planteasmientos "exteriores” con le notable -
timidez de los plenteamientos y decisiones "interiores". La

sinceridad de una pnlitica de comunicaciones se deheria mani-
festar précisamente en la roherencia de embos aspectos linse-

parahles. , v

Es interesante comprobar en primer lugar el

papel importente que 1o geopnlitico ha junadn tanto en los -

acuerdos como en 1los desacuerdos de las recientes reuniones
gubernamentales sobre pnlitires de comunicacifn. Lns "hlo-

aques" de epinidn a este respecto no se configuran ya ni en

12
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baese a sistemas politicos afines ﬁi en base a meras vecinda-
des geograficas. El factor aglutinante ha sido las pecesi--
dades sociales comunes, asi como la comin necesidad de ex-

presarlas. El imperialismo comunicacional es sblo reflejo
del imperislismo econdmico. Paralelamente, la efectiva in--
dependencia comunicscional sBlec se logrard sobre las bases
de una real independencia econfmica. Por ello, pensamos que
un arganismo como el SELA, a nivel latinoamericann, es el -
que mejor puede vehicular una eventual solidaridad regional

de politicas comunicacionales.

Por otra parte, los logros de las recientes
reuniones intergubernamentales no se pueden medir tan sdlo -
por 1lss decisiones finales acordadas, més y de mayor impor--
tancia las de Costs Rica que las de Nairobi como era facil--
mente previsible. FEl movimiento de opinidn "tercermundista”,
creado en esta rea, se irh seguramente consclidando con el
tiempo. De todas formas, resulta ya muy positiva la deci---

sién de crear agencias de prensa que garanticen una no dis--

torsionada informaci6n desde y para los paises que luchan ac-

tualmente por su liberacifin. Creemos también que deben ser

precissmente los profesioneles de ls comunicacién quienes -~
aceben dando el aporte més decisivo tento a la creacibén como

al funcionamiento de estas agencias de prensa alternativas.

S6lo nos resta instar respetuosamente al go-

bierno a que se decida, de una vez por todas, e disefisr vy -

ejecutar una auténtica pnlfiticas de comunicaciones que, con -

su doble aspecto externo e interno, haga posible la efectiva .

143



participacién de todos los grupos y personas en el flujo de
las informeciones. Sin ello la justicie social y, congi----

;j guientemente; la democracia no habrén pasadoc de ser unas be-
1las palabras. ’

Jnsé Ignario Rey

1
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HACIA EL ESTABLECIMIENTO DE POLITICAS DE COMUNICACION
~Trayectoria histérica de un proceso-

En el futuro es posible que se recuerde al -
presente decenio comn "el derenio de la comunicascidn®. Des-
de 1969, se ohserva en todo el mundo, especislmente en el -
area del Tercer Mundn, un replanteamiento de muchos proble--
mas relativos al desarrnllo nacional de lns Medios de Comuni-
cacibén y al papel que debe desempefiar la comunicacién en to-
da sociedad. Es anui donde surge el concepto de POLITICAS -
DE COMUNICACION o como alqunos las 1lasman POLITICAS NACTONA-
LES DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLD.

Los paises latinoemerinanos estén shnrs co--
menzando a pensar en contar con Ppl{ticas Nacionales de Comu-
nicacién. Es a través de una politica general nacionalista
que los gohiernos podrén formular una eficiente politica de
comunicacién donde su relacién no sdlo instrumentsl sino es-
tructural, con planes de desarrollo, encontrarfa su verdade-
ro sentido. Esta polfitica nacionalista podria servir de con-
trapeso o de punta de lanza de los paises en vias de dessrro-
1lo ante la politica de penetracién informativa y cultural -

de los paises més desarrnllados.

15



Las estructuras socialés evolucionan en el -
marco de los métodos de comunicacidn de que dispone la socie-
daa en un momento dado. Por consigulente, unas nuevas es---
tructuras sociales y los adelentos tecnolfgicos permiten la
aparicibn de unas nuevas oportunidades y derechos individua-~
les y sociales. La moderna explosibn de la comunicacién re-

v;quiere un planteamiento tefrico més claro, e incluso inédito

de las problemas de ls8 comunicacidn, es decir, una nueva po-
1{tica de la comunicacién para dar nueva forma 8 las estruc-

turas sociales y de comunicacifn en los planas nacinnal e in

ternacional. Luis Romiro Beltrén define a las Politicas Ne-
'cianales de Comunicaéién "como un conjunto inteqgrado, expli-
cito y duradero de politicas parciales de comunicacién armo-
nizadas en un cuerpo coherente de principios y normas diri--
Qidas 8 guiar la conducta de las instituciones especializa--
das en el manejn del proceso general de comunicacién en un -
pais". Como vemos las Politicas de Comunicacidn parten, o -

al menos deben partir, de los siguientes principios:

'~ Deben abarcar todos los medios de comuni--

cacifAn, tanto del sector piihlicn como del privado.

- Dehen atender s los efectos gue producen -
ins medios en el p(tblice, con ellohjeto de ir mejorando sis-

temAticamente las normas.

- Deben acordarse a los fines perseguidos por
el sector poblico de ceda pais, convirtiendo a los medios en

ihstrumentos de un desarrolle planifircado.

16
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L06mo surgen las politicas de cdmunicacién en Américe Latina?:
Antecedentes. ‘

- ‘ No es tan diffcil buscer los antecedentes de
todo este proceso. §in ehbargo, antes que en todo el conti-
nente de Américe Latina surgiera la preocupacidn por la for-
mulaci6n de Politicas Comunicacionales, seqOn indica Luis -
Ramirn Beltrédn, a nivel de cada pais ya existis ls preocupa-
cibn por los pepeles de la comunicacidn en 1o que se refiere
a fomentar la integracifn entre los Estados del continente.

Es necesario indicar‘que en el Acuerdn de Cartagena (1970) -

se inician, aunque en forma muy timida, algunas estrategias
en el plano de la "integracifn cultural, educativa y cient{-
fica", conocidas bajo el titulo de Convenio Andrés Bello.

Dentro de este mismo contexto hay que mennin-

nar a la Reunifn de Ministros de Comunicaci6n realizada en -

mayo de 1974. Era su primer encuentro sobre la materia. En
esta primera reunién, llevada a cabn en Cali, los Ministros

de la Comunicacifén fueron mbs alléd de considerar a 1os me---
dios de comunicacidén como ‘instrumentos tecnolégicos v apro--
baron una Declarecibn que cohprendia 22 resoluciones especi-
ficas que tenian una estrecha relaribn con "politicas multi-
nacionales de comunicacién para América Latina". Lo impor--
tante de estas resoluciones es que la mayrr {a de ellas tie--
nen mucho que ver con_los aspectos sociales de los medios vy

menos, pues ya no hay nada que redefinir, con los aspectos fi-

49



sicos y técnicos de los mismos.

Presencia de la UNESCO en la formulacién de Politicas Nacio-

nales de Comunicacidn.

Tal como lo explicitébamos al cnmienzn de es-
te tfabajn, desde el punto de vistse de ia UNESCO, es posible
que el decenio de la comunicacidn haya comenzado en Montreal
en 1969, al celebrarse una reunidn de expertos sobre la co--

municacifin en la sociedad. Sin emhargn, en aruella reunidn

‘de Montreal no abundaron quienes llegaran a hablar de la for-

F-mulacién de una Politica de Comunicacién. Es en el afio de

1970 cuando l8 Conferencis Genersl de la UNESCO autnriza al

Director General a "syudar a los Estados mismhros a formular

politicas relativas a los grandes medios de informacifn®. VYa

" .en 1971 la UNESCO comienza 8 realizar un trabajo de promne--

cidn entre sus Fstados Miemhros en materia de Politicas Na--

“cionales de Comunicacin. En aguel entonces el Director Ge-

“neral), René Maheu, 1lead a decir: "Es evidente gur el actual

Proyecfo de Prongrama nn constituye sino un primer peso en -
ese sentido -Polfiticas de Comunicacidn- § que los progresns
serén lentns y dificiles. Pero merece sefialarse el hecho -
mismn de ese primer pasn, va nque se trata de una innovacion

que puede tener considerables consecuencias”.

v £l Sub-Director General de la UNFSCN para la
Comunicacién, Alberto Obligado, de la Argentina, invitaba en
1972 a 21 expertos de 20 paises del mundo & una reunifn en -

Par{s que se llevaria a cabo entre los dias 17-28 de julio.

18 .
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AR11{ se comenzaron a explorer los caminos conceptuales de la
formulaci6n de Pol{ticas de Comunicacidn. Se trataba de es- _
tablecer 1as consideraciones due despiertan el interés pli---
blico hacia ls comunicacién, definir el alcance v las limita-
ciones de las Politicas de Comunicacidn, y su planeamiento;

y sugerir formas de instituir estas politices a nivel nacio-
nal. Se trstd de un conjuntn de formulscinnes tefricas esho-
zarans pnr'nxpertné'en materia commicacinnal y nuncs un man-
dato nficial multinquhernamental. Es més, hubn nue indicar -
nue la UNESCO no era un Organismo Legislativo, v 1a Conferen-
cia sdlo estd capecitada para emitir recomendaciones, que ca-

da pafs, desde su soherania, podrd aceptar o rechazar.

Del & al 13 de julio de 1974 1a UNESCO deci-
de realizar‘en Bogotd una nueva consulta a expertos indepen-
dientes. Los 17 invitados de 14 psises asistian no como re-
presentantes de gobiefnos ni comn delegados de instituciones
nacionales‘Q-intérnacionales, privadas o piblicas. Se resli-
zeba, simplemente, la Sequnda Consults @ Tedricos Latinoame-
ricenos y del Caribe. Como 1o expresa también Luis Beltrén,
"América Latina vy el Caribe se convertian as{ en las primeras
regiones del mundo menos desarrollado que iban 8 tratar el -
ssunto al mas slto nivel pnlitico internacional de toma de -
decisiones en materie de Comunicacién...". La UNESCO sefiald
las finalidades de esta nueva consulta, indicandn que deben
"en primer lugar, expresar las cdnclusiones de la reunién an-
terior -1972- en términos realistas y aplicables a los paises

del continente y, en segundo luger y con miras a la reunién
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de Ministros que se habia de celébraf en 1975, ayudar a la -
UNESCO a formular el plan de trabajo que se presentard a di--
chos Ministros... y ayudar también a pfecisar los trebajos -
para que 1ns encargados de formular las puiiLiCas puedan dis-
poner de una informacidn vélida como base para tomar decisio- -

nes".

Dos importantes reuniones en 1975.

El afic de 1975 es un afic importante para el -
comienzn de la definicién de Politicss Nacionales de Comupi-- 4
' ;cacién. Es en este afin cuando se llevan a cabn das importan-
tes reuniones sobre la materia. Asi tenemns gue a mediados -
del mes de abril en San Josd de Costa Rica se realiza una Reu-
nién nfganizada'por CIFSPAL ~Centro Internacional de Estudios
Superiores de Comunircacidn para América Latina- con el apayn
de slnunas otras organizacinnes mundiales comn CEDAL -Centro
Latinoamericang para Estudios Democraticos- y la Fundescitn -
Friedrich Ebert de Alemania. En esta reuniGn se tnraron di--
rectsmente tres pnnencl as hésibas: 1) Politicas tentativas de
‘Comunicacién en la regidn; 2) Planificacifn de la Nomunicacion &
en sociedades dependientes y 3)-Methdnlogias para la formula-

rifn de Politices de Comunicacidn.

Otro paso que se afincaba en América Latina
1o viene 8 ennstituir la reunidn de Ouito, & finales de junio
de 1975. Ests nueva reunién tenia como temario central "ls -
_constitucidén de politicas para el trafico de noticias". El -

encuentro fue suspiciado por la UNESCD. Asi se estaba conso-- R
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lidando las bases para la,Conferencia Intergubérnamental so-
bre Politicas de Comunicacifin en Latinosmérica y el Caribe -
que se llevd e efecto en el mes de Julio de este afio (1976).

De Costa Rics hésta Nairohi.

Hace un afio que la Comisién Ejecutive de 1a -
UNESCO,con asiento en Paris, aprobf 1a controvertida Resolu-
citn 19-C, cuyo articulo 12 dice textualmente: "Los Estados

son respnnsahbles, en la esfersa internacions), de las activi-

dades de los medios de comunicacién bajo sus respectivas ju-

risdicciones". Esta resolucidn requiere, pasra su vigencia

practica, la aprohbacién de 1s Conferencia de 1a UNESCO, que

se reunid en Nairobi.

La UNESCO 1levb este tema, es decir, el con-
tenido de ls Resolucién 19-C, sunque dentrn de una formula--
cidn més amplia, @ la consideracidn de dos reuniones prelimi- .
nares. Nos referimos a las realizadas por paiées del Tercer
Mundo en Nueva Delhi y por los paises latinocemericanos y del
Caribe en 1a Reunién de San José de Costa Rica que se efec--
tué entre el 12 y el 21 de julio de este afio 1976. Al1l{, en
San José de Costa Rica se aprohf también. Solsmente faltaba

Nairobi.

Un inventarino més exhaustivo, antes de llegar
a8 Costa Rica en 1976 y finalmente 8 Nairobi, exige le mencién
que hemos hecha anteriormente. Las reuniones de Bogotéd v -
Quito, sobre todo, fueron decisivas en la elaboracién de -
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1a‘Ageﬁda Definitiva que la UNESCO presenth a la Reunidn -
_eﬁéctuada en San José de Costa Rica. Naturalmeﬁte, el texts
de ese documento de trabajo tomb estado pliblico vy cundib la
,}alarma, y con ella la polémica, protagonizadalfundamentalmen-
te por la SIP, la AIR y sua afiliados. ‘Por un lado y con el
apoyo del Comité Mundiel de la Libertad de Prensa, el Insti-
‘futo Internacional de Prensa y los medios perindisticos, re-
‘disles y televisivos, que forman parte de dichos ornanismos
] qUelparticipan de ls tendencia que los mismos representan
y por otro lado, los que defienden la nnosicifn de la UNESCO,
sefialan las realidades emergentes del actual estardo de cosas,

en materis comunicacional.

Los puntos que se trataron en San José de -
Costa Rica yv los que se han llevado a Nairohi, que son los
aprnﬁadgs en Costa Rica, adnuieren maynr complejidad en ra--

z0n de lss siquientes circunstancias:

\_ 1.- Mue la gran mayoria de los paises miem--
bros de las Naciones lnidas estén sometidos & regimenes cen-

tralizados ya sean QF tinte socialista o dictatoriales.

2.- Lagugna hegemdnice de los grandes polos
del paoder mundial, carle ubhg con su particular concepcibn, -

nue lleva al enfrentamiento eq\tndns lns compns.

.

‘ 3.- La crecientexpresifin que ejercen los pai-
ses que buscan salir de 1s dependencia y del sub-desarrollo

sobre 1ass resistencias opuestas por lds\Paises privilegiadaos.
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Dentro de este contexto es necesario indicar
la posicién venezolana en San Jusé de Costa Rica. Antes de
partir para esta reunibn, el Gobierno fii6 su posicibn por
medio del Ministro de Egtado pera la Informacién, Doctor Gui-
do Grooscors, quien desarrollf, en declsraciores hechas ante
los periodistes en Miraflores, "la Doctrina Venezolana en ma-
teria de politicas de comunicacidn", ratificadas en el mensa-
Jje que el Presidente,- Sefiar Carlns Andrés Pérez, dirigid al
Cancillér de Costa Ricn, en su calidad de Presidente de 1a -
Conferencia. A grandes trazos, estas son las ideas'o prin--

ciplos fundementales de 1a misma:

1.- Firme identificacidn con 1a libertad de
expresidn del pensamiento y el derecho a la informacifn, que

caracterizan a la sociedad democrfitica.

2.- Como nacifin democrética, Venezuela aspi-
ra a que la informacién pdblica, la Comunicacidn Social, es-
to es, el derecho que tiene todo ciudadano a estar informado,

sea plenamente garantizado.

3.- Hay un proceso de cambio en el mundo, qué
marcha hacis un nuevo ordenamiento en las relaciones humanas
e internacionales. América Latina vy el Caribe estén dentro
de ese proceso, que ée manifiesta marcadamente en el orden -
~econfmico y en la integracién de las unidades nacionales den-
tro de esquemas més amplios. Los procesns de Comunicacién -
Social, de informscién plblica, no pueden quedsr relegados y

desincorporados de esta realidad.
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L.- De alli surge el deber que tiene un Go--
bierno de garantizar la informacién a los medias de comunica-
cién, como Gnice via para que la ciudadania tenga acceso 8 -

las decisiones que la afecten.

5.- Hay una responsabilidad social implicits

“en la accibn de todo medio de comunicacién.

6.- Todo pais tiene el dececho de definir so-

beranamente su propia accifn en materia de comunicacidn sg---

cial, en consgnancis con su sistema politico, sus condiciones

econfmicas, su grado de desarrollo y sus especificas necesi--

dades nacionales. Esto conlleva una pluralidad de snluciones

s, en materia de politicas de comunicacin.

» jo su rontrol“

o,

‘;> . : En ls Gltima asamblea anual de la SIP reali--
zadé&en Virginia, EE.UU., arrecid el étaqun contra los propb-
sitns duc ahrigaria Ja UNESCOD en el sentidn de aprobar en su
rewninn de Nairobi la resolucidn contenida en la 19-C: "que -
108 Estados SGQ responsahles de las artlvldﬂdos en la esfera

internacinnal de\todns 10s medins de comunicacidn de masas ba-

*\
S

Frent\\a este proyecto esth el otro distribui-
do por la delegac:on nnrfpnmpricqna que "insta a lns Estados
a brinder a los medios de comunicaciftn de masas un ambiente -
hasado en 1la decleracibn de ldsxperechns humanos y aboga en
favor de lafayuda técnice v de o%ro tipc a los paises en desa-
rrollo para fortalecer sus proplos mpdios de informecifn a fin

de superar las quejas gue existen en 1a actualidad en rela---
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cién a un flujo inequitetivo de noticias de los paises desa-

rrollados hacis las naciones en desarrollo".

Entre estos dos, existen otros, transacciona-

les, de compromisc. Pero son los dos que quedan enunciedos

los que han polerizado el dehate de Nairobi.

En esta reunidn de ls 190 Asamblea General -
de la UNESCO, en lo gque concierne al sector de la comunica--

cién, lns Ministrns de Comunicacidn de los distintos palses

que participan en la Asamhbles se enfrentaron a una agenda -

compleja, una documentacidn abundante y una terea delicada.
R111 se dehian tomar decisiones cruriales para la naturaleza
de los sistemas y procesos de comunicacidn. Sin emhargo no
todo llegh a deridirse. El dia 25 de noviembre, casi a.pun-
to de finalizar la Asamblea, los .25 paises encarnados estabhan
enfrasbados en discusiuhés para decidir la suerte de la polé-

mica resolucidn sobre los medios de comunicacidn.

La Conferencis sc clausurd postergando 1a dr~

cisifn en torne al polémico articulo 12 sobre la responsabi-

lidad de los Estados "en la esfera internacional de torns -
los medios de comunicacibén de masas hajoﬂsu control" vy con -
un voto de censura en rontra de los EE.Ul. por sus maniohras

de presidn econdmica para forzar decisiones.

Sin embarnn, 1na mayor{a de paises del Tercer
Mundo vy de) &res sub-desarrnlladn desean tener politiras qln-
beles,nacionales y regionales de comunicacibn, Otiles para -
cambisr substancialmente la actusl situacidn de las comunica-

ciones. o5



ANEXDS. -

A continuacidn damos un resumen de todnq los
puntoe, ideas v sugerencise gque fueron tratados en las dis--
tintas reunjones que se celebraron, no solamente en la regidn
de Américe Latina, sino fuera de ella, y que concluyeron con
la reslizacién de 1s Asemblea de Nairohi_para el sector de -

la Comunicacidn:

I.- EL CONVENID ANDIND "ANDRES BELLD"™ (1970)

1.~ Dedicar preferente stencifin al vso de -
los medios de comunicacifn social en razdn de su influencis

rducative y promover la co-produrcifn de programas audiovi--
suyales con el propfsito de aseqguratr una sana formacifn y re-
creacidn del puehln y preservar lpe valores fticos y cultura-

les.

2.~ Fomentar, dentro de las disposiciones le-
geles, medidas para neutralizar la accién negativa de ciertos
contenidos de mensajes’ que se mandan a travfs de lns medios
de comunicacifn, principalmente en 1a TV, el rine, 18 rardio y

1ns materiales lmpresns.

3.- Promover un intercambin de informacifn =
entre los peises andinos vy 12 ides de estahlerer una Agencia
de Noticias Andina.

Ay, - Cnnperar con otras Organizaciones Inter-
nacicnales como son la OEA, la UNESCO y el PNUD en el estu---
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dio de fectibilidad para un Sistems Subregienal de Educacién
Via Satélite.

IT.- LA REUNION DE CALI: "DECLARACION DE CALI" (Mayo de 1974)

1.- Una propuesta al Pacto Andinn sobre el -
establecimiento de un Consejo de Comunicacidn Social.

2.~ Egtimular 1a formacidn de asocliaciones -
de telecemunicacién estata) y de empresas gubernamentales e
TV. '

3.~ E establecimiento de une politica pos--

tal y de teleromunicacicnes coordinada y conjunta.

L.- E1 1nt9rrambin de recursos de cepacita--
cifn parﬂ la produccidn de radie vy TV, as{ como para servi--

cios postales y de telecomunicacinnes.

5.- La adopcidn de sistemas compatihles de -
TV en blanco y negro, y si se considera necesario eventual---

mente, en colores.

6.- E) intercambio de informacidn para el -

uso racional del espectro radioeléctrico.

IIT.- LA PRIMERA CONSULTA A EXPERTOS: PARIS, 1972.

1.~ Establecer las consideraciones que des--.

pierten el interés phblico hacis la comunicacién.

2.- Definir el alcance y las limitaciones de

las politicas de comunicacién, v del planesmiento y sugerir
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formas de instituir estas politicas a nivel nacional. La ci-
ta textuml de la UNESCO fue:

"Reconociendo las grandes diferencies en la -

situacidn social y econfmica asi comd en los sistemas politi-

cos 8 través del mundo, la reunién no tratb de proponer un -

8610 método, sino de indicar las factoree fundamentales que -

habie de considersr dentro del contexto concreto de cada pais®.

IV.- LA SEGUNDA CONSULTA A EXPERTOS: BOGOTA, 1974,

1.- Concepto y definicifn de una politica de

comunicacidn: Ipolitica o estrateqgia?

- E1 contexto ideolfgico de una politica de

\‘\ comunicacidn: el papel delEstadn en la formulacién de una po-

’itica nacional, coherente y cnrrpctiva.

L\

X,

AN 3.- La romunicacibn como parte de 1a politice

de desarrollo.

L.- La situscién de los medios masivos de co-

municacidn.

;?b*ﬂcceso a la informacién y participascibn -

\.

en la comunicacidn.

6.- La dificyltad de aplicar una politics na-
cional de comunicecién sin la participacifn del gobiernc y de
laes instituciones: la creacidn deNgps "Consejos Nacionales de

Q

Comunicacidn”,

7.- E1 impacto del dessrrollo acelerado de la

X
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4

y

tes puntns:

tecnnlogia de la enmunicacién y la prioridad de la politice

e la comunicaridn.

A.~ EY pape) rde 1a UNESCO en el seértor de la-
Comunicacridn v 1ns nhietivas de - rroperanifn nacion=l e {n-

terpacinnal .,

.- la necesidad de una investinnnidn en el -

Area e la ~amuniceacifAn a Tin de nnder orientar, farmalar v

n F4 s ' . » 7
arlicar one o nlitica o ropunicerion,

T~1 ramn sefiala | iia Ramiro Peltrén, se pue-

e afirmar nue, a resar de findas Tan diferencias quir sivrnie-

™mn

. « 2 2 s .
, 1a ~<union Inert un rconsengn npnreciable en los sinuien-

1.- Pereibhir la situacidén interna de las ro-

munica~innes pn América taktina cumn caracterizada por una  ~ -

eoncentracidr aguda de 1os aportonidades pars emisidn y re--

cepeibn de mpnﬂawwﬂ en manns de interrsee privadns mihnrltan.'

Tina, ner 1n qeneral desfavnrahles a los rambins snniales ne-

[akaXa¥-5 R RN

?2.- Porpihinp 1a situanidn ﬁxt rna de la comu-
nirar*on como indebidamrnte nrﬂ+1da 1 la influencia dominan- -
te de intpreses rcondmicos y nnliticos extra-renionales, ma--

varitariamente de lns EE UL

Tener la rconvirci8n de que las politicas
racionales de comunicarcifin van a sor un instrumento capital -

noe avude a sunerar “icha situacién iniusta para la maynria -



l}-

de las gentes y no conducente a la partiripacién demnnratica

en 1s tarea del desarrolln.

4.~ Tener la ronviccién de que dichas politi-

ras deher{an ser demncréticas y pluralistamente formuladas -

" con la plena partitipacién de tndns lns nerntnres interesadns;

‘ hor ejempln, los propietarine de 1ns pedios, Ins profesiona-

les de la romuniracidn y 1ns funninnarina nficiales, repre--

sentardos prohablemcnte en Consejns Narninralen de PoYitira rle

Momunicaridn.

5.~ Tener la ranvircidn rde que  cardn Fstadn

dehe jugar, comn un derechn y un deber, el parel de oeondiee--

thr en el estahlecimientn de las Pnlitirar MNocinnales e Domo-
niracitn, procurande conciliar Tns interenes de todos 1ns -

sertares de la snoriedad v ser 041 a lac nranfeitne corogna--

1es drel desarralln nacional, nngﬁn tan rarnctrrigticrac v po-

sibilidades de cada pais.

6.- Tener 1a corviceién de aqoe teodra 1os pai-
ses latinnamericanns tamhién deben tener nnliticas rconjuntas
relativas al comportamientn de las fuerzne internarionales -

de comunicacidn que influyen en sus territnrios.

V.- LA RFUNION DE SAN JOSE PE [OSTA RICA, 1975 (Drganizadn -
por GIFSPAL) | |

1.- La creacitn de medins estatales como al-

ternativa frente a los privarnos.
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2.~ La consideracifn de 1s funcién social de

tndrs los medios de comunicacidn.

3.- Consideracién del papel informativo, edu-

cativa, . rultural y recreativo de los medios.

b.- La reqgulacién de las actividades de las

~nencias de nrtircias nacinnales e internarionales.

S.=ta renolacifn de Ya publicidad comercial

a través de los medibr.

.- Le definirifin de los papeles de lar teln-

romuns rantnnee.,

7.~ ta definicidn de la contribucién de g

tele-eduracitn al desarrnlln nacinnal.
Ani misnn, sn recomendd 8 Tns Bohiernns:

.- Formnar vy establecer sus pnlf{ticas a1 -
servirin de prngramas y planers de desarrolln nue hnscaran -

rcamhin snpial.

2.- Ineluir entre lns nhjetivns esnerificns

. <
fe sus pnliticas 1 contribuir a rliminar las relacinnes re
Aependerncia que afectan 1a vida en 1a mayoria de Yns pafnrs

Ae 1a rentbn.

3.~ Fieropr una arcifin estatnal dirinida ha--

ria 12 eliminacidn de )a crnrentracidn de los medins de som(i-

niracion masiva, en lo nue se refiere a 1a propiedart privars

v la ubicacidn nennréfica.
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L.- Dirigir la accién del Estado hacia el lo-
gro de un‘reajuste de las funciones de los medios de comuni-
cacién masiva para que se acomoden a los objetivos del desa-
rrollo integfal.

VI.~- REUNION DE EXPERTOS SOBRE PROMOCION E INTERCAMBIO DE NO-
TICIAS, QUITO, 1975.

En ests reunifin se llengd a consenso en 1los -

sinuientes puntos y que podemos resumir:

1.- Recomendar a los Gobiernns de Latinopamé-
rica y del Caribe que instituyan politicas nacionales de co-
municacién generales en el més breve plazo pnsible, bajo el
marco plurelista vy demacratico econ el gque se concibieron ta-
les politicas en la reunidn que se efectud en Bonotd, por -

convocatoria de la UNESCO en julio del afin pasadn.

2.~ Sugerir a la proxima Conferencia Inter--
gubernamentsl sobre Politicas de Comunicacifn que dé la mas
alta prioridad a la necesidad de dejar explicitas las politi-
cas nacionales de cmmnnicacién, en lo que concierne al flujo

jnternacional de la informeridn en sus respectivos paises...

3.. Reiterar la necesidad de crear una Angen-

cia Noticiosa Latinocamericana y del Caribe.

v 4.~ Subrayer la necesidad de gue los Gobier-
nos participantes protejan a dicha Agencia Regional y la apo-
yven frente a la competencia de las sgencias extrareglionales,

valiéndose de recursos tales como tarifas preferencieles y -
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estableciendo porcentajes para su utilizacién por los medics

de la regién.

5.~ Recomendar & los Gobiernos gue promuevan,
dentro de sus politices nacionales de comunicacibn, el mas -
expedito establecimientn de agencias de noticias nacionales,
més que todn piblicas, las que, unidas podrisn constituir 1a

eqgencia de orden reginnal.

VIT.- REUNIDN DE_COSTA RICA, Julin 12-21, 1976.

1.~ Papel de la comunicecibén en los procesns

de inteqracibn de América Latins.

2.- Necesidad de tener politicas narionales -

y de usar la planificacién en la comunicacidn social.

3.~ Derecho al acceso y participacifn de Amé-
rica Iatina y el Caribe en los procesos de comunicacidn so--

rial.,

En esta reunién se aprobaron treinta recomen-
daciones (Ver DOCHUMENTOS). Todas ellas nos dan un indicio -
de que el debate snhre politicas de comunicacidan social, 14i-
bertad de informarién v de expresibn se insertd de 1lenn- en

el contexto derl debate polftico A nivel mundial.

VIII.- REUNION DE NATRORT (19 ASAMBLEA DE LA UNESCO), 1976.

La Agende elaborada para esta reunién abarch

toda una gema de temas. Pero son dos los temas relacionsros
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con comunicaecién:

1.- Ponencia relacionada con €l control gu--

bernamental de los medios de comunicaciﬁn.

2.- Plan de trabajo para ayudar a los pafaea'

del Tercer Mundo a instalar sus propias agenclas de noticlas.

Marcelino Bishal E.
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EL ESTADO VENEZOLANO
ANTE LAS POLITICAS DE COMUNICACION

£l Licenciado Luis Vezgs Godoy, graduado en
la Universidad Catflica Andrés Bella con la Tesis de Grado:
"Venezuela, Democracia y Medios de Comunicacién Sociael"®, for-
ma parte del equipo que ha acompafiado al Ministro Dr. Guido
Grooscors, primero a la reunién de San José de Costa Ricae vy
luego a la de Nairobi. Poco antes de que saliera rumbo a -
Nairobi contesté amesblemente a las preguntas que en ese mo--
mento le formulamos: _

1.- ¢Cufles son 8 su Juicio los problemas esenciales que se
han planteado_a la UNESCD ante la Conferencie General de Nai-
robi, en particular en el &rea comunicacional?

Hablar de "problemas®" no es lo correcto. En
base a lo que se ha venido planteando antes y durante la Con-
ferencia de Nairobi y especialmente en relsci6n a la Confe--
rencia de San José de Costa Rica, me parece mfes oportuno ha-
blar de "temas" o "materias".

S$1 nos guiamos por les egendas de las dos -
reuniones, y especialmente la de Nairobi, vemos que los te--
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mas sobre una declarscifn de principios acerca del uso de los
grendes medios de comunicacién y el proyecto de presupuesto -
para el sector de ls comunicacifn pers el prfximo bienio, son
los que se destacan. Pero esto es sflo algo meramente formal.
Desde un punto de vista estrictamente peréonal y como profe-
sional, creo que el verdadero tema que se ha planteado es el
relativo al “"surgimiento de las naciones en vias de desarro-
llo en el expectro de las comunicaciones mundiales. Parece
que por primera vez las naclones del tercer mundo toman con-
ciencia de que existe un derecho y un'recuran‘que le es suyo,
v que les puede ser (til en su necesaria carrera por lograr
me jores niveles de desarrollo. Este recursc es la informa-
cién, es la tenencia de medios propios de comunicacién, es -
la participacién directa, equitativa y propia en el flujo in-
ternacional de comunicaciones, es el derecho a fijar sobera-.

namente sus propias directrices en esta materia.

Esta toma de conciencia, por parte de las na-
ciones menos desarrulladaé, obedece, para resumir de alguna -
manera, & dos cosas: Priﬁern, al propio ejemplo que han dado
las naciones industrializadaes, las cuales han venido utili--
zando la informacién y las comunicaciones sociales como un -
verdaderc instrumento de scberanis e independencia, mostrén-
doles a las. naciones més pequefias lo (til y efectivo de este
recursc. Y- segundo, la cristalizacién, la existencia en he-
chos concretos y précticos de un nuevo orden en las relacio-
nes tanto poli{ticas como ecunémitas y sociales, entre las na-
ciones del mundo. El Surgimienté de las naciphee del tercer
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”

b _ . _
mundo en el érea de la 1nformacién es una prueba més de la -
constituciﬁn de un nuevo aietema 1nternacional Creo que es-,

té es el verdadero trasfonda de lo que esté ocurriendo.

A

,.} : - *
- _gyé tendenciaa se han manifestado en la controveraia 80~

bre politicaa de comunicaciﬁn y a cuéles se han acogido los
'\e! - 1 N .t T

paisea del Tercer Mundo?
- o o o BN T

r- +« No creo podamos detectar tendencias defini--
das .de una manera concrets y absoluta en la controversia.so-
bre Politicaa de Comunicacién, planteadas a nivel internacio-~
nal. Hay pnsicianes _que se han caracterizado por exponer .-
una serie de: premisas fundamentadas en conceptos errados, en
falta de infnrmacién, en el desconocimiento de la materia. -
El ejemplo de-esta tendencia la vemos .en la posicién adopta-
da por delegadoa de algunas naciones que confunden el térmi-
no politica con estatizaci6n, consideran que planificacién -
es lgual a control gubernamental, y que la constitucidn de
sistemas nacionales de comunicacién social conlleva a la to-

tal desaparicién de medios 1nformat1voa en el sector privado.

! Otra tendencia que se ha manifeatado de mane-
ra insistente, es la que se opane a todo tipo de normatizacinn,
legislacibn o. regulacién en el &red de-las comunicaciones so-

|

clales.

. -Simulténeamente, se ha registrado una tenden-~

cie que, obedeciendo s{ & una posicién politica, premeditads
y calculada, consideia que es un exabrupto y un riesgo para -
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te. Los documentos de la Conferencia de Costa Rica, sus di-
versas declaraciones de prensa, y una gerie de discursos pro-
nunciedos, exponen de la manera més clera y di&fena nuestra
posici6n. Serfs inGtll de mi parte tratar de ser més sucin-
to y més claro que lo que dichos- documentos .exponen, y que,
por lo demés, es seqguro han sido analizados por esta publi--

ceclén. .-

<" Desde mi muy peradhai punto de vista, creo -
que uno de los grandes méritos de la posicidn venezolana, y
uno de los aspectos con los cusles me jdentifico més, es la
de’ heberse mantenido firme y clara anfe el supremo derecho -
- de la libertad de éXbreSiéh} que fantd significa pera noso--
tros, mahtehiehdo,”simultéheamente, una actitud de plena so-
berania; sin alinearse a ultranza  con un grupo Q ide01og1a

2
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'5,-'ZNo-hay’ una incoherencia evidente entre 1bsgbrdﬁhnéia--—

mientos del Gobierno en los-foros 1nternacionales y 8us poli-

H

tices reales a nivel nacional? [ o e e

. -~ I s
1S R FERY

El1 ergumento que sirve de transfondo & su -
pregunta esté siendo utllizado por, determinadoa sectores den-
tro del pais para mantener cierta vigencia dentro del estilo

'y la forma como se vienen- conduciendo la gestifn de gobernar

en:Venezuela. '* - e SN Sal TUS POTEE B T

LT e
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Por otra parte, y cantestandn directamente a

" su pregunta, 1o que se ha planteado a nivel internacional v
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lo que esta cocurriendo & nivel nacional demuestra ser todo
lo contrario. Observo entre las dos situaciones uns rela--
cién muy estrecha y una concordancia entre la teorfs y la -
praxis diffcilmente antes viste en nuestro pais.

| Lo que realmente esté pasando voy a tratar

de resumirlo: en pocas palabras. Nunca como en los tres O1-
timos afios el sector de la comunicacién social habfe sido -
tratado con tanta profundidad social y polfitice. Esto ha -
generado la creacifn de una serie de expectativas que han -
sido Interpretadas de diferentes formss. Quienes tienen la
responsabilidad de gobernar, de generar consenso, de ser -
equilibrio y mantenerse firme ante las metas finales, han -
tenido le actitud de llevar 1a transformacién del sector a
través del democrético sistema del diélogo, de la consulta,
de la revisién, del anélisis.

Pero por otra parte, hay sectores que, sien-
do grandes conocedores de la problemética del sector y gran-
des estudiosos de la teoris y de la investigacibn en la co-
municacién, pero que tienen poca relacifn con la préctica -
del ejercicioc dé gobierno, ven un gran abismo entre lo que

se dice y lo que se hace.

Sin parcislizerme por posicidn alguna, ya -
que este no es el caso, y si analizamos con serenidad y con
una visidén global el sector, veremos que Venezuela esté dan-
do un ejempla mundial én esta materia. Un ejemplo tanto en
la prédice de conceptos y doctrinas democréticaes en comuni-
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cacién socisl como en la ejecucidén y obtencibn de resultados
précticos a nivel nacional. Quiero, para que cdnuzcan los -
detalles sobre este problema, remitirle a dos importantes -
_ disﬁursoa del Ministro de Estado para la Informacién: uno an-
‘te el Bloque de Prense de las Antillas Neerlandesas y otro -

‘ante el encuentro de investigadores de la comunicacién social.

f;,"s’; LCuéles de las recomendaciones de Costa Rica y Nalrobi -
x\han sido acogidas més decididamente por el Gobierno actual -

Venezolann? ¢Qué viabilidad tienen esas proposiciones en -

nuestrn contexto actual?

L %
- - ‘\\ - -

Venezuela llevd a Costa Rica ideas y proyec- |

“tos de recomendaciones relativos a iniciativas que ya se te-

nian en estudio y en vias de implementaci6n a nivel nacional.
Y de igual menera; de la serie de iniciativas que se plentea-
ron en esa reunidn fnternacional se han tomado una serie de
recomendaciones que puedgn ser Gtiles a la luz de las reali-

- dades venezolanas.

Como ejemplos‘de algunas de éstas decisiones
se podrian aeﬁalar la inclusiénidel sector de la comunica--
cién en el V Plan de la Nacibn, lg\preparacién de los traba-
jos psra crear el Consejo Nacional de ngunicacién Social, -
nuestra participacién en ‘las canvereaciones relativas a la -
agencia regional de noticies, la constituciﬁn de unidades de
1nvestiga016n dentro de las estructuras comunicacionales del

sector piblico y otras. : : \\\\
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No podemos decir que hay unas recomendscio--
nes més "acogidas" que otras, porque esa no es la interpre--
tacién correcta que se le d;be dar a los resultados de una -
reunién de tan alto nivel. Simplemente, y as{ se entendié -
era el espititu de dicha reunién, los pafses han recabado to-
do un cimulo de experiencias que cads uno deberd analizar en
el merco de sus proplas realidades y aplicarlas de acuerdo a
como mejor le convenga,

Por ella, creo que la Qiabilidad de tales bro~
puestas es muy alta. Esta opinifn la fundamento en dos’ gran-
des razones. La primera, porque para llegar a su debida im-
plementacién el Gobierno parece haber cogido el camino del -
didlogo, de la consulta, del anflisis, del enfrentamiento de
opiniones y pareceres. VY segundo, porque &l Gobierno insis-
te en mantener una actitud y reiterar en cada oportunidad -
que todas estas decisiones y nuevas aﬁcinnes éiempre tendréan
como esencie doctrinal una irrenunciable défensa de la liber-
ted de expresién, del libre pero equilibrado flujo de las in-
formaciones, deﬁ derecho que tiene todo ciudadano 8 estar de-
bidamente ihformado y de mantener vigente vy efectivo el de--
ber irrenunciable, intrasferible y sobersno del Estado de fi-
Jar las politicas nacionales.
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ALGUNDS COMENTARIOS SOBRE EL ITI ENCUENTRO NACIGNAL
3 DE INVESTIGADORES DE LA COMUNICACION

-Caracas, 9 al 13 Noviembre 1976~

Introduccidn

Al historiar o evaluar un Encuentro puede -
asumirse o bien la técnicas de reportar en formes comentada la
serie de acontecimientos del evento, o bien el desarrollo -
més enalitico de las tensiones intelectuales que se genera--
ron, haste la clarificacién final de laes lineas de fuerzs. -
Supuesto el caerécter propio de este Encuentro, hemos prefe~-
rido sequir este segundo método. Por ello seleccionsmos -
asquellos temas, problemas o posiciones que sqrgieron més in-

tensamente durante el mismo, si no siempre a nivel manifies-

to, si, al menos, al nivel de las presuposiciones o de los -

menga jes latentes.

Entre la teorfa vy la préctica politics

Indudablemente los programadores del evento
disefiaron los temas de las comisiones y las conferenciss -

stendiendo a ls lAgica de un plan que partia de las formulas-

h
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ciones tebricas (Comisién I: Investigacién y toma de decisio-
nes), se articulaba en mediaciones aplicadas (Comisibén II: -

Formulacién de politicas) y desembocaba en un proyecto ope--
rativo (Comisién III: Estatutos para una Asociacién Venezo--

lana de Investigadores de la Comunicacién).

S5in embargo la coyunture actual, en que el -
gobierno adelanta una serie de decisiones en el &rea comuni-
cacional dentro del marco de la discusién internacional (Cos-
ta Rice - Nairobi), catalizb las comisiones hacia la evalua-

cién critica de eses politicas, supuestas o reales.

Ello obviamente provocd interferencias de ti-
po organizativo y politico en la marcha del Encuentro. S{n-
toma revelador de esas interferencias fue, por ejemplo, el -
reclamo de la Comisién II a la Comisién I sobre la presunta
invasién de su terremo. Tal reclamo incluie edemés una di--
ferencia ideolégica, ya que los praoyectos de resoluciones pre-
sentados a la Asamblea final por esss dos Comisiones resulte-
ban contradictorios al valorar el V Plan dé la Nacién.

Le discusibn tebrica, pues, del "ruido" exis-
tente entre la fase investigativa v la fase de decisiones de-
rivd hacia le toma de posiciones en el orden metodolégico vy
politico. Asi los impasses, aparentemente formales, para co-
rregir proposiciones, aclarar estatutos o crear comisiones,
respondieron més a las prélctica politica que a la confronte--

ci6n meramente teorética.
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La tensién metodol6gica

_ Sobre todo en las ciencies sociales, ceda -
dia es més evidente que el andlisis funcionalista o empirico
reviste serias limitaciones sea por el encubrimiento de sus
marcos de referencia, sea por la diseccién descontextualiza-
da de los problemas que aborda. Sin embargo la forma poco -
profunda de confronter este problema desemboc a menude en -
discusiones salpicadas de simplificaciones regresivas y aun
de insultos profesionales.

Decir que las matematicas o la estadistica -
no sirven para el analisis de los procesos comunicativos. por-
que sobre tado han sido los funcionalistas quienes han em--~-
pleado estos instrumentos, no deja de ser una regresidn me--
todolégics o simplemente una incapacidad personal camuflada

bajo staques irracionsales.

El muestreo estadistico, el disefic de encues-
tas, la determinacién de indicadores, etc., elaborados por -
empiricos, pueden encubrir posiciones ideclbgices, pero la -
téctica mejor para desenmascararlas es la de efectuar su -
anélisis critico o plantéar otros métodos operativeos, en lu-
gaer de encubrir las insuficiencias metodolégicas propias con |
agresiones verbales contra los nimeros. Las preguntas que -
se formularon en la conferencia de Luis Ramiro Beltrén refle-
Jaban estas inquietudes y bien hubiersn merecido un trata---
miento més riguroso.

Como en més de una oportunidad ha sefialado -
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V. Morin, uno de los pioneros del anflisis estructural de -
contenidos, cada vez se hace més imprescindible el con jugar
los métodos cuantitativos y cualitativos. Sin 1a ingenuidad'
de quien cree que hay métodos neutros y con la conviccibn de
que el inveatigaduridebe asumir posiciones politicas en fa--
vor de la liberacién de los pueblos, creemos que el Encuen--
tro decayé a veces en cnnsignismnvy que ya es haora de réaca—
tar los encuentros de investigadores al menos, de la fetérin
ca nutritiva de los clichés.

Hoy més que nunca, cuando las denuncias ver-
bales de la ppsicién critica tienden a8 rayar en la grandielo-
cuencia desacreditada, es menester instrumentar més rigorosa-
mente esa misma linea de feflexién critica. En este sentido
fueron enriquecedoras las conferencias de Luis Ramiro Beltrén
sobre "Investigaci6n latinoamericana en Comunicacidn" y de -
J. Salomao David Amorin sobre el "Papel de la investigacién
v la docencia en Comunicacifn Social en el contexto latinoame-

ricano".

Creciente Interdisciplinaridad

Uno de los datos més sobresalientes de este
Encuentro fue la riqueza multidisciplinar de sus integrantes.
Dade la complejidad del proceso comunicacional, cada vez re-
sulta més ineludible 1la participacién de especialistas proce-
dentes de distintos campos. Comunicadores, Soci6logos, Pla-
nificadores, Filésofos, Economistas, Relacionistas Pablicos,
etc., se dieron cite en este Encuentro enrigqueciendo desde -
Y



diversas perspectivas las implicaciones de las distintas po-

1{tices comunicacionales.

El siguiente cuadro visualiza aproximadamen-
te la participacién multidisciplinar de los participentes en

el Encuentro:

Disciplina Frecuencis
COmMUNLCAcION SOCIBY. ceeuneerrererannas U2
Sociologia........... e O 14
Ingenieria Agricola.......... crececcne O
Letras. ... i ieeecvonanns ,.‘ ............. 7

Psicologia vy psicelogia social........ 4

Derecho......... R R R TR R PRy b
Periodistas profesionales..... S
Relacionistas plhlicos....civiieeinnnne A
FAY0B0F 8. et e e ie e aeeanaieenneianne 3
Técnicos y locutores..... .. ... cvenns 2
28 17107 -1op ¥ 12 PP U A .1
ECONOMEiB. e iveerenescaeednsocaaananans 4
Administracidn........... e reececaanas 1

Sub~-total.... 87
Estudientes.......cveeunn. ceetesaacaee 15

Total....102

A la constatacién del progreso en la inter--
}isciplinariedad hay que afiadir el dessrrollo de un "habla"
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comin, sobre todo de carécter sociolégico, que pbsibilita un
intercambio conceptual cade vez més preciso, perc que no snu-
la las divergencias tebricas.

No es casual que en estos Gltimos afilos la ma-
yor parte de las investigaciones en comunicacién se hayan -
efectuado desde la perspectiva sociolfgica, superando la eta-
pa meramente juridicista.

Todo esto lleva (coma se evidencié en la dis-

cusidn de las resoluciones de la Comisién 111 sobre la regla-
mentacidn estatutaria de la "Asociacibn Venezolana de Inves-
tigadores de 1a Comunitacién") 8 una creclente dificultad a

la hora de precisar los criterios vélidos para calificar co-
mo tal a un investigsdor de la comunicecidén. Esos criterios
deben ser amplios, cumo es amplio el expectro de disciplinas
que intervienen en la investigscién de un fenbmeno tan com--

plejo como el de 1a comunicacién social.

La ubicacién del investigédur

Ya en el II Encuentro celebrado en la Univer-
sidad del Zulia habia aflorado la polémics de la participa--
cién del investigador en los disefios de polfitica comunicacio-
nal. Esta vez volvid s surgir el problema con una poleriza-
cién semejante de tendencias.

Tratendo de establecer una tipologf{a aproxi-
mada de la ubicacién profesionel de los participantes -aln
sin referencis a sus posiciones ideolégicaes- podiamos distin-
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"  guir tres grupos con cierta homogeneidad interna y un cuarto
'.fque recogeria algunos elementos més heterogéneos:

1.- Representantes de instituclones privadas
de carfcter mercantil (delegados de "Sears”, Bolivar Films,
_periodistas de diversos &érgenos...), que constitufan un nG--

mero reducido.

2.~ Representantes de instituciones plblicas
gubernamentales (OCI, CONAC, FUDECO, CvG, ICE, INOS...), que

:§§\\asiatieron en namero considerable.

\\\\ 3.- Representantes de las universidades na--
" cionales y de una privada (UCV, LUZ, Simén Boliver, Carabobo,
Simén Rodriguez, Colegic Universitario de Los Teques, UCAB..),

:f]_ que conformaban el nimero mayoriterio, sobre todo teniendo -

.en cuenta 108\35 estudiantes participantes (en su mayoris de
‘1a UCV).

L. -\Repreaentantes de otras instituciones de
muy diversoc carécter (UNESCU FEDERATEL, IVIP, Centro Pellin

«se), CON una eignificacién numérica relativamente pequefia.

De todas fnrmas, esa clasificacién profeaio-
'nal de los perticipantes no estahblece exactamente, de por sf,
la polarizacidn de las posicione;\ldgolégico-politicaa que -’
' ge manifestaron entre los mismos, conbggtamente en relacién
a los linesmientos incluidos por el gobibgpo en el V Plan de
la Nacién y, més concretamente, en relaciéﬁ\a una eventual -
coleboracién de los investigadores en el diseﬁo\y posterior
evaluacién de las medidas politicas que pudiera tomar el go-
50 ,
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bierno en el éree de la comunicacién. Podriamos simplifice-
damente clasificarlas de la siguiente manera:

1.~ Un primer grupo, firme pero minoritario
absolutamente, se mostrd identificedo o setisfecho con la -

actuacién y planes del gobierno vy, obviamente, pronto a co-~
laborar con el mismo.

La mayoria de los participantes en el Encuen-

" tro no se mostraron ni identificados ni satisfechos con el -
‘gobierno. Pero hay que observar que esta mayoria se dividié

en otras dos posicliones bien diferenciadas:

2.~ Quienes pensaben que, en cuaslquier caso,
el investigador debe estar prontc a aprovechar "las contra- .
dicclones del sistema" y debe seguir presionando para que el .
gobierno implemente le mayor parte o algunos de los planes -
que dice tener, colaborando criticamente desde el campo de -
la investigacién a esa eventual toma de decisiones politicas.
Quizés en este grupo se encuentran vetéranos investigadores
algo cansados de una permanente denuncia sin apenas efectivi-
dad politica. '

3.~ Quienes desconfiaban abiertamente de lds‘ .
supuestos planes del gobierno y preferfan seguir instalados |
en la nada cémoda (Lo 8i{?) posicién de continuar adelantando
la tradicional investigacién de. denuncia s todo nivel.

El trabajo de Comisiones vy Asambleas

La pfimera_Aaamblea‘Plenaria se dedicf a dis-



cutir y aprobar el reglamenta por el que se habia de regir -
el Encuentro. También nombré a la mesa directiva del mismo,

ocupando su Presidencis el R.P. Alberto Ancizar, S.J.

Le Comisifn I buscé laboriosamente el consen-
so0 dentro de éi misma, tratando de conciliar posiciones ideo-
'légicas bastante diferentes. Quizés por ellec alqunas de sus
conclusiones fueron "eclécticas" y, por lo mismo, fuertemen-
te controvertidas en &l seno de la Asamblea Final. Esas con-

clusiones fueran impugnadas sobre todn por la tendencia pre-

A’g.

dominante dentro de la Comisién II.

, En la Comisidn 11 predomind la tendencia de
critica radical. En efecto, en ésta Comisibn se rechazo ls
"ponencia bésice" de Fausto Izcaray (Cfr. Documentas), en ba-
se a la contraponencis de Roldéan Esteve~Grillet y Alvaro Ba-
rros-Lémez (Cfr. Documentos) y se elabnrd otro proyecto gla-
hal que pasH a la Asamb}éa Final como "hray&cto de resnly-- -

riones" de la Comisién II (Cfr. Documentos).

_ La Comisién 111 cumplié con su cometidc de -
preparar. pars la Asambleé Final las normas constitutives por ",
la que habria de regirsééla "Asociacién Venezolana de Inves-
tigadores de la Comunicacién". La Asamblea Final aprobd por
unanimidad la creacién de dicha Asociacifn y designd una Co-
misioén (integrada por Gloria Cuencia, Evangelina Garcia, Os-
waldo Capriies, Marte Colomina y Luis Anibal Gémez) encarga-
da de preparar, en un plazo de 90 dias, el proyecto definiti-

vo de estatutos para someterln w ls appobaciéh de la Asamblea g
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Constitutiva de la AVIC.

Le Asamblea Final del Encuentro tratf esfor- -
zadamente de lograr un consenso fundsmental entre los parti-
cipantes. Traté de lograrlo y, al menos formalmente, lo lo-
gré. Los proyectos de resoluciones de las tres Comisiones -
obtuvieron una aprobacién global de la Asamblea Plenaria Fi-
nal, delegando esta a su vez en otra comisién mixta la tares
de der forma coherente y definitiva & esas resoluciones. -
Ese consenso, obviamente necesario dadas las finalidades del
Encuentra, es su fuerza v quizés también su debilidad. Noso-
tros pensamos, con todo, gue el consenso logrado es mucho més
signo de fuerza que de debilidad. Esge consenso en las cues-
tiones fundamentales fue mucho més que formal.

Saldo provisianal

Entre los resultados més notorios del Encuen-~
tro consignamos los siguientes: a) la creciente interrelacién
de personas g instituciones vy la comunicacifn de los resulta-
dos de las investigaciones, dentrodel &rea venezolana y lati-
nuamericané, b) la definicién m&s inequivoca de las priori-
dades investigatives, en particular las relativas a politicas
nacionales de comunicacifn, asi como la profundizacién de le
linea metodol6gice de carécter critico-reflexivo, c) la de--
cieibn unénime de crear la Asociacién Venezolana de Investi--
gadores de la Comunicacién (AVIC), tribuna independiente que
permitir{a a los investigadores participer en forme més coor-
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dineda y eficaz en el proceso de elsboraci6n de decisiones so-
bre politicas comunicacionales.

Entre las deficienclas del Encuentro -que en
conjunto fue netamente positivo- habrfa que sefialer cierto -
prurito de algunos gruplsculos por definiciones hipercriti-
cas, con tendencia a caer en las posiciones del consabide -
panfleto retérico. Como en alguna ocasién advirtiera el Dr.
Obligado, son preferibles las formulaciones efectivas que -

una retérica de terrorismc verbsl.

Junto a8 esta limitacitn cabe también indicaer
otra que oportunamente denuncié Anibal Gémez: el afén de cau-
dillismo intelectuasl, que resta cohesidén y fuerza a plantea-
mientos bésicamente comunes en relacién con el desarrollo au-
ténomo e independiente de nuestros pueblos en el campo de las
comuniceciones. Destecamos esta falla porque ya ciertos es-
trategas politicos de otras latitudes han considerado que la
acci6n de los intelectuales es tento menos peligrosa cuanto

més acerbamente se autoanuian vy descalifican.

Podrisa apuhtarae como deficiencia el poco -~
desarrollo que en el Encuentro se dif a la discusitn de la -
necesidad apremiante de iniciar investigaciones sisteméticas
v bien coordinadas sobre lo que algin participante llamé “co-
municacién horizontal", (nice forma de no caer en el falsoc -
dilema de aﬁoyar o no apoyar g los eventuales centros de de-
cisién politica en el campo de las comunicaciones. Cada vez
son més quienes piensan qde, Junto & lae investigaciones cri-

ticas o de soporte & eventuales decisiocnes politices, es ur-
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gente organizar 1nVestigacionea sobre métados de comunicacio-
nes del tipo usado pera promover participacién de la base, -
que permitan a todos los grupos de una sociedad y a todos -
los grupos de sociedades definir sus propios criterios de -
desarrollo. E&s, con todo, explicable esa deficiencia en el
Encuentro, ya que lo gque estaba planteado en el mismo, sobre
todo por las circunstancias politicas que lo rodearon, era -

otra cosa.

En conclusién, también este III Encuentro, -
organizado exitosamente por el Instituto de Investigaciones
de la Comunicaclén de la UCV, ha venido s demostrar que en -
Venezuela hay capacidad investigativa para crear o proponer

alternativas y no s8loc para criticar les existentes.

Jesds M. Aguirre

José Ignacio Rey

D s U ——
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CRUCIGRAMA DEL ENCUENTRO

", .. es necesario reconocer que en Venezuela no ha -~
existido hasta ahors una politica coherente de Comunicacidn -
'Social..." "... para nosotros, hombres de gobierno, no hay - ‘
~ 1la menor duda de gue estamos enceminados hacia la definicién K
de una politica nacional de comunicaci6n socisl..."
(Dr. Buido Grooscors -Min. de Informacibén- Disc. de Apert.)

' "... La investigacidén latinoamericana en Comunicacio-
nes Sociales act(a en contextos politicos-sociales-econdmicos-
" culturales en que las relaciones entre su producto tebrico vy
la accién del "decision-meker" -entre teoria y praxis- resul-
tan en extremo sleatorias, erréticas, irracionales, imprede--
“terminadas, veleldosas o inexistentes..."

(Dr. Antonio Pasquali -Director de ININCO- Interv. de Apert.)

) "... Recientemente se han hecho muchas preguntas, no
“ tanto scerca del supuesto'de la necesidad de investigacién, -
sino sobre todo de cfmo medir y evaluar el éxito de los es---
‘fuerzos, bien en curso de investigecifn, o ya realizados...
La respuesta cinica, tantas veces ofda, es que ‘el camino de
la inaccién politica esté pavimentado con informes de inves--
" tigacién no utilizados'. Cada dia se presenta més stencién a
lo que sucede con la investigacién una vez realizads..."

(Dr. R. M. Batscha -Comisién I- anexo II)

fa

_ "... Estamos conscientes de la necesidad de plenifi--
‘car en el sector de comunicacién socisl. Como resultadc de -
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las metas, estrategias y programas establecidos para este -

- primer esfuerzo planificador en el sector, Venezuela estaré
en capacidad, en los préximes cinco afios, de definir un Sig- .
tema Nacionsl de Comunicecién..."

(Dr. Guido Grocscors -Min. de Informacifn- Disc. de Apert.)

"... E1 RATELVE presenta ested{sticas acerca de la -
situacién relativa del Estado con respecto al sector privado
de radio-televisién. También contiene elementos importantes
de diegnéstico de la situacién del peis en cuanto a radio y
TV en relacién con otros pafses. Es indudable que este tipo
de investigaciones aportan al Estado elementos de Julicio pa-~
ra formuler estrategiss de desarrollo de la infraestructura
comunicacional de la nacién..."

(Fausto Izcaray -FUDECD- Ponencis bésica ~-Comisidn II)

"... Pero creo que lo més importante de sefialar es -
que los enemigos de la investigacién en la clencia de la co-
municecién no estén solamente en el sector privado, sino que.
estén incrustados dentro del aparato del Estado. VY aquf es
donde surge el peligro mayor, porque este estado o este go--
biernc dice y escribe cosas qgue podrfan firmar los revolucio-
narios mas radicales..." .

(Dr. E. Chirinos ~Decano Humanidades UCV- Interv. Apert.)

: "... Cuslquier decisién de gobierno necesariamente -
tiene que estar abierta e la discusién vy a la critica por -
parte de los sectores.interesados. Pretender que esto no -
ocurra es negar la esencia misma de la sociedad democrétics.."
(Dr. Guido Grooscors -Min. de Informacién- Disc. de Apert.)

"... S1 las intenciones del Estado son las de garanti-
zar el derecho al libre acceso & la informacién y a la parti-
cipacifn democrética de todos los ciudadanos, debe preacupar-
se de estudiar los constrefilmientos que dentro del sistema de
comunicacifn social del pafis trabajan en contra de dichos ob- .
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" jetivos..." .
(Fausto Izcaray -FUDECO- Ponencia bésica -Comisi6n II-)

: "... E1 Estado ha optado por ceder a la presién subs-
tituyendo la perticipacién popular, a la que tienen derecho -
todos los venezolanos, por la consulta a los 'sectores intere-

. sados', vale decir privados; como si asociacliones profesiona-
 les, como el Colegio Nacional de Periodistas (CNP), Federatel,
_ SNTP, y las diversas entidades gremiales de los diferentes me-

" 'dios de comunicaecidn, as{ como los investigadores y docentes

‘de la comunicacién, no fueran tembién sectores interesados..."

(Luis A. Gémez -Inv. ININCO- Ponencia Comisién III)

P v,.. En definitiva, creemos que la investigacifn tie-

‘ne un papel determinante en la future formulacién de politi--
- cas y planes del Estado Venezalano en Comunicacién Social. -
‘Pero siempre y cuando rompa les stadures de falsos ropajes -
académicos y cient{ficos 'objetivos', y se decida a no temer-

"-"le ni a8l 'tigre ni 8l cuero'..."

(Roldén Esteva-Grillet, Alvaro Barros-Lémez. Docentes de la -
UCV - Ponencia Comision II).

... 81 el Estado plensa adquirir medios de comunice-
cién mesiva electrdnicos para manejarlos como se han venlido
.conduciendo en el pasado los medios comerciales, es poco lo -
que va a logrer en materia de educacifn social y politica de
la sociedad..." Eo 4
(Fausto Izcaray -FUDECO- Ponencia Comisibn II)

"... No hay indices que permitan inferir que el sec~~
tor oficial investigue para trazar las bases de sus tomas de
decisiones con respecto a los medios de comunicacién..."
(Leoncio Barrios -Inv. del ININCO- Ponencia Comisién II)

¢
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DOCUMENTOS

Nota de la Redaccién

Anexamos a continuacién una serie de materias-
les documentales referentes al doble tema que ha servido de -
base al presente nimero extraordinario del boletin: la reu--
nién de la U.N.E.S.C.0. (San José de Costa Rica, 12 al 21 de
Julio de 1976) y el III Encuentro Nacional de Investigadores
de la Comunicacién (Caracas, 9 al 13 de Noviembre de 1976).
El primer documento es un extracto textual, elaborado por el
P. Alberto Ancizar, 5.J., de las 30 Recomendaciones de la Con-
ferencia Intergubernamental sobre Pol{ticas de Comunicacién -
en Américe Latina y el Caribe, celebrads en Costa Rice bajo -
el patrocinio de la U.N.E.S.C.0. Los tres documentos restan-
tes creemos gue resumen bastante bien la dinémica interna fun-
damental del III Encuentro Nacional de Investigadores de la -
Comunicacitn. E1 primero de los tres es un extracto textual
de la ponencia bésica para la Comisién 11, presentada al En--
cuentro por Fausto Izcaray. Razones de espacioc nos han impe-
dido reproducirla {ntegramente, como hubiéramos deseado. E1
segundo es la transcripcién textual {ntegra de una ponencla -
(réplica s la anterior) presentada & la misma Comisién II por
Roldén Esteva-Grillet y Alvaro Barros-Lémez. E) Gltimo docu-
mento es la transcripcién textual {ntegra del proyecto de re-
soluciones de 1s Comisién II presentado a la Gltime Plenaris
del Encuentro y aprobado globalmente por la misma (su redac--
cibn definitiva queds pendiente de una "comisifn de estilo" -
nombrada por la Asamblea).
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30 RECOMENDACIONES DE LA CONFERENCIA INTERGUBERNAMENTAL
- SOBRE POLITICAS DE COMUNICACION

EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

(Sen José de Costa Rics, Julio 12 a 21, -1976)

(Comunicacidn Internacional)

Recomienda: 1) Una mis eguilibrads circulacién internacio-
nal de comunicarién e informacidn... 7) Reconocer que es
necesario superer la situacidn de atraso de la reqgién en

la materis.

(Reestructuracidn de los Medios)

Recomiends: 1) La estructuracién de sistemas complementa-
rios de comunicacitn masive... Medidas inmediatas de ac-
cibén para garsntizar el acceso y la participacifn de los

sectores comunales en el proceso de la comunicacidn.

(Libertad vy participécién en la informacidn)
Recomiends a los Estédos Miembros, de América Latina y -
del Caribe, garantizer con su apoyo inrrestricto 1la libre

expresién del pensamiento y por ende la libertad de comu-

_nicecibn e informacién... Que este derecho & la partici-

pacién en la informabién sea vhlido para todos los seres

humanos sin limitaciones por su nivel cultural, econdmico

o social.
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(Derecho a la Comunicacitn) .

Recomienda que la Unesco propicie a la mayar brevedad -
la realizacifn de reuniones de jurisfaalintérnaciohalea
y de clent{ficos de 1a cumunicaciﬁn, tendientes 8 lo~---
grar una definicién jurfdica y lafeétructuraciﬁn de los
principios del Derecho de Comunicacién.

(Derecho a la réplica)

Recohienda que la Unesco llegue a elaborar un proyecto

de Declaracién que reconozca el derecho a la réplica en
los medios de comunicacién a nivel internacional y esta
Declaracidn sea adoptada por la Asamblea General de la

Unesco.

(Planificacién de la Comunicacién)

Reconoce que es potestad de los Estados la formulacion
de las politicas y planes nacionales en materia de comu-
nicacién social, sun cuando debe sefialarse el principio
de que, previo reconocimiento s las caracteristicas de
cada pais, pueden establecerse planes para integrar las
opiniones de los diversos sectores que intervienen en -
los procesos de comunicacién a nivel local.

(Coordinacién de Recursos PGblicos y Privados)
Recomienda a los Estados Miembros... le creacién de -
Consejos Nacionales de Politicas de Comunicacién... Ten- .

drén competencia de_asesoramiento pars la formulacién de
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politicas de comunicacién que deseen aprobar los érganos

" legislativos competentes.

" (Educecién shierta)

Recomiends la extensibn de los_servicius en aquellos sec-

tores que sean deficitarios, a fin de lograr la cobertu-
ra de la totalidad... Fomentar la utilizacién de los me-
dios de comunicacién con fines educativos, de acuerdo -
con los planes de enseﬁanza de cada pais... Promocionar

los valores tradicionsles de cada érea y aquellos que me-

Lo

jor reflejen las pautas culturales y sociales en los pai-
ses de la regibén... Estructurar programas que permitan

la formacién de técnicos especializados en trabejos de -
anflisis, investigacién y operacién de los medios de co-

municacidn.

(Estudios comparadosﬁ derecho y cultura)

Recomienda a los Estados que, para planear sus politicas

de comunicacibn recurran a una lebor concerteda con el -
sector privado, donde haya lugar. Invita al Director Ge- ¢
neral de la Unesco a promover un estudio de derecho com-
parado, con el fin de 11ustfar a los Estados sobre la si~-
tusci6n de esos derechos en cads pais... A promover la
confeccién de un maeps cultural de la regibn a fin de que

los Estados puedan apreciar las necesidades educativas -

gue deben sastisfacerse en cada pais...

i
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(Seleccién de tecnologias)

Recomienda a los Estados Miembros que tomen medidas ur-
gentes y adecuadas... para facilitar el acceéo a recep-
tores de radio y televisién de bajo costo, es{ como pe-
1fcula, papel perifdico y demés equipo y material para
asegurar una comunicacifn social efective en la regién
-+« Recomienda al Director General de 1lg Unesco tome
las medidas oportunas para que investigue si existe una
comercializacién excesiva de la nueve tecnologie Yy Su--
glera medidas para detenerla o contrarrestarla... In--
vita @ la ONU y otres organizaciones internacionales ac-
cesibles a que colaboren en el pronto establecimiento -
de programas de investigacién que proporcionen (lo arri-

ba recomendado).

(Cepacitacién de Recursos Humanos en Planificacién, Do-
cencia y Produccifn) '

Invita 8l Director Genersl de la Unesco... A que en co-
laboracién con los centros de formacién en comunicacidn
social establecidos en América Latins y el Caribe... -
ponga en marcha un programa de asistencis técnica para
actualizar y coordinar los plenes de estudio... A que -~
ayude a definir programas de entrenamiento y. formacidn
profesional sprovechando centros especializados ya exisQ
tentes... A que promueva progremas. espec{ficos para la
formacién de cuadros técnicos de nivel medio... A que -
promueve mediante becas un pmgrama de capacitacibn de
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Posgraduados para ls ensefianza de la comunicacién... A

que contribuya'a eatablecer un sistema de formacién per-

manente.

(Centros de Documentacién y Produccién)
Recomienda a los Estados Miembros... Proveer las faci-

lidedes para la creacifn a nivel nacional y para el for-

- talecimiento a nivel regional de centros de documenta--

"cibn especializada eh‘el cémpo de las comunicsciones so-

ciales... Tomar las‘diSDGsiciohes para crear sistemas
reglonales de produccion e intercambio de programas edu-
cativos, cientificos y culturales para los diversos me-
dios de comunicacidén:social.

i

(Centros de Adiestramiento)

‘Invita 8l Director General de la Unesco a que auspicie

la creacién de un centro de adiestramiento para radio y
tele-periodistas, de?cnrta durecién, que dé impulso al

me joreamiento profesional.

(Apoyo a CIESPAL)
Recomienda a los Estados Miembros que amplien su apoyo

econémico y financiero pera le operacidn de CIESPAL.

(Desarrollo de las investigaciones aplicadas)
Recomlenda a los Estadoc Miembros... Activar los es---

fuerzos legales, adminiatrativos, institucionales para
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ello... Garsntizar la difusién de los resultados cien-
tificos que los hage operativos... Propiciar 1o multi-
disciplinario e intersectorial de las investigaciones..
Dar la debida prioridad a la asignaci6n de recursos su-
ficilentes a la investigacién y eveluacifn en cumunica-—

cién social, continuada y sistemética.

(Creacién de una Agencia Latinoamericansa)

Recomienda @ los Estados Miembros la creacién de una -
Agencia Latinoamericana y Caribefia de Noticias, (y) -
Que 8l establecerla se busque: Una adecuada complemen-
tariedad con esfuerzos paralelos de los paises en desa-
rrollo fuera de la regifn... No entrsfie menoscabo al -
libre funcionamiento de las agencias existentes vy a su

futuro desarrollo.

(Politicas de Integracibén Comunicacional)

Recomienda crear los mecanismos que faciliten el inter-~
cambio y flujo permanénte... de noticias y msterial in-
formativo producidos por servicios latinoamericanos en-
tre los paises de 1a regi6n... de manera especial de -
materiasl audiovisusl... Estimular 1la formulacién, eje-
cucidn e intercambic de nuevas modalidades de programa-
cién informativa en radio, televisién y cine... el es--
fuerzo tecnolégico para una eficiente integracién de -~
las infraestructuras de produccién, conservaci6n, dis--
tribucibn y transporte de informaciones y mensajes...
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Acometer simulténeamente la formulaciébn y puesta en mar-
cha de politicas integracionistas en materia de produc-

ci6n de mensajes.

(Programacidn coordinada)

Recomienda al Director General de le Unesco programa de
corto y mediano plazo para una mayor coordinacién de -
las politicas de comunicecién.

(Cooperacidn horizontal)

Iy Ry

Recomienda al Director General de ls Unesco realizar es-
tudios pera fortalecer la cooperaci6n horizontel en el
campo de las comunicaciones, y a mantenerlas en estre~-
cha coordinacidn cn% las nque en Areas conexas realiza -
el Sistema Econémjné Latincamericano, SELA.

(Educecién y Cultura permanentes)

Recomienda & la Cnnferenria GeneraT de la Unesco consi-
dere seguir atendiendn de manera preferente el érea de
1 comunicaci6n sncial acorde con su innegable paridad L
de importancia con ias otras éreas de accifn y con su -
evidente influencia sobre cada una de ellas, de manera
tal que su relacién fluida y 6ptima con el &rea de cul-
tura se pueda extender hacia la de educacién y otras

vinculades & la comunicacién socisl.
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(Politica concertada sobre loa'satélitea)

Recomienda a los Estados Miembros de América Latina v
el Caribe tener en cuents una polftica concertada so--
bre la posicién de 1s regifn acerca del uso de los sa-
télites para comunicacibn frente a los demés paises vy
regiones del mundo... (y) buscar soluciones de benefi-
cio comidn en cuanto a 1a adquisicibn y uso de tecnolo-
gia a nivel continental, con respeto de los derechos
soberanos de cada pais... Actualizar o scelerasr los -
procesos de 1ntegfac16n de sus redes de micro-ondas -
y/o radio... Reunirse para definir una politica con--

certada.

(Proyecto de Mercado Comin del Libra)

Recomienda al Director General que con CERLAL y otras
entidades que estén trabajando en el érea, efectien -
los estudios pars ls formulacién de un praoyecto de pro-
tocolo del Mercado Comin del Libro que se someteria a
la consideracidén de los paises miembros en un plazo pe-
rentorio, que establezca, defina vy ejecute: La produc-
ci6n y distribucién en la regién... La difusidn en -
otros mercados del mundo... La conceptualizacién para
afrontar los problemas de: traduccién y distribucibn,
valorizacidn del producto, incorporacién del material

'@ nuestros centros de ensefianza, edicién de revistas -~

peribdicas especislizadas que publiquen trebajos y pro-
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ducciones que sperecen en otras regiones en revistes si-

milares peroc gue por no econ6micamente rentables no lle-

gan ni son conocidas ‘en nuestra regifin.

(Materiales para la ﬁiﬁez y la juventud)

Recomienda al Director General que tome las medidas pa-
ra emprender un estudio pars la constitucibén de un Cen-
tro Regional de Prehéracién y Distribucién de Material
Informativo sobre América Latina y el Caribe orientado
espec{ficamente hacié 1a juventud y la nifiez... Que en

cada uno de nuestros ‘paises se formalicen compromisos -

‘8N apoyo y prumociénide este Centro y su trsbsjo... Que

en el disefio y formu%acién se tenga en cuenta para la

formecién de una conciencis latinoamericana, éreas ta--

les como la conservacidn de nuestros recursos, protec--
éién, conservaci6n e intercambio interregional de nues-
tras manifestaciones%culturales, histéricas y sociales,
informacidn en cuanté a salud y nutricién, y fomento de
la ensefianza no 1nstitucionalizada... Que en le imple-
mentacion y ejecuciéﬁ ge tenga en cuenta gue la juven--
tud v le nifiez requiéren de -formas comunicacionales y -
lenguaje propio. 1 ' |

(Comunicacién rural):

t
Recomienda a8 los Estédos Miembros la creacifén o forte--
lecimiento de centrné de cepacitacibn pars comunicado--

res rursles... Suliﬁita a Unesco colahore en la elabo-

N
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racion de los cuedros y estudios de factibilidad para

la programacifn de los mencionados centros.

(Polfitica de produccién cinematogréfica)

Recomienda a los Estados Miembros incrementar su pro--
pla produccién cinematogrifica amparéndola a nivel le-
gislativo... Incrementar el establecimiento de conve-
nios de coproduccifin... Propiciar coproducciones con
organismos extraregionales en temas sobre temas de Amé-
rica Latina y el Caribe que no desvirtien su identidad..
Desplegar acciones tendientes a la creacidn de un sis-
tema de distribucidn y exhibicién regional.

(Politica concertada de Telecomunicaciones)
Recomienda asumir una politica clara y concertada, ha-
cerse presente en las reuniones de CITEL y de 1s Red -

Interamericana de Telecomunicaciones.

(Creacién de Agencias Nacionales)

Recomienda la creacién de agencias nacienales de noti-
cies donde no existan... Otorgar facilidades técnicas
pera integrar una Agencia Latinoamericana... Invita
al Director Genmeral & que convogue una reunién de alto

nivel para facilitarla.

(Creacién de un Consejo Latinoamericano de Comunicacién
Social)
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Recamienda 8 los Estédoa Miembros la creacién de Un Con-

jo Latinoamericano dE Comunicecién Socisl que cumpla -

las siguientes funcibnes: Disefiar programas conjuntos

de comunicacién... Establecer o incrementar las coope--

raciﬁn,'cnordinacién?y complementaci6n e intercembio -

entre las entidades cémpetentes.

(Establecimiento de sistemas nacionales de informacidn

Recomienda a los Esthdns gue na lo han hecho,establece

sistemss nacionales de informacidn que coordinen las in-

fraestructuras y servicios mencionados.

(Banco de Materialeé Audiovisuales)

Recomienda al Director General que recabe el apovo de
otras 1nstitucionesfinternacinnales egpecializadas, co
el objeto de crear Qn Banco de Materiales Audiuvisiale

a nivel regional, qqe: Tnvestique y recoplile detrs so-

bre existercia de mﬁtefiales anrdiovisusles en le reqidn.

‘Estructure organismds de recoleccién y reproduccifn de

acuerdo a las necesidades generales y especificas de

)

by

n -

s

los diferentes paisés.,. Organice mecanismos de redis--
tribucibn de los miémos... Oriente las ascciones del Ban-
co en el sentido de implementar un centro proplio de pro-
duccidén de materialés sudiovisuales del érea, para sa--
tisfacer las necesidades gue no estuvieran cublertas -

por cada pais.
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INVESTIGACION Y PLANIFICACION
EN LA
COMUNICACION SOCIAL

(111 Encuentro Nacional

de Investigadores de la Comunicscibén.
Caracas, Noviembre 9 a 13, 197R)

0

Toda plenificacién debe hacerse en bsse a -
le investigscién previa y con mayor razén la planificacidn
de pol{ticas de comunicacién social por el hechpo mismo de -
que en nuestro péis es un 8rea nueva cuya teoris, metodolo-

gia y practices todavia estin siendo objeto de debates (Gar-

cia Prince, 1976). Aunque el V Plan de la Naci6n incluye,

en forma muy vaga, referencias a este tdpico, con la excep-
ci6n del proyecto RATELVE (CONAT, 1975), y de los diversas -
trabajos del Instituto de Investigaclones de la Comunica---
cidén (ININCO) de la UCV, no se han adelantado esfuerzos sis-
tematicos por fomentar la investigacién que conlleve & ls -
delimitacion de los objetivos de la planificacién por parte
del Estado de politicas de Comunicacién Social. Permitase-
nos exponer slgunas ideas, todavia tentativas, que puedan -

servir de base para tsl discusifén.

E1 RATELVE ofrece una definicién de planifi-

cacién que puede servirnos de partida para el esquema tenta-
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tivo que ofrece este trabqjo. Esté expresada en los siguien-

tes términos:

"Planificacidén es

|

la funci6én de condicionar la ac-

| .
- tividad de cnmuni%acién a un régimen de decisiones

racionales (basadd en la investigacién y sujeto a

pagine, efeciente

sos disponibles y

S
control y evaluaci6n) de manera que aquélla secom-
y armoniosamente, con los recur-

se ajuste instrumentalmente a -

los bbjetivoe generales de la sociedad y 8 las --

prioridades especi

ficas de las politicas y planes

nacionales (globales y sectorisles) de desarrollo,

optimizando asi eﬁ impacto de las instituciones de

i
comunicacidn sociql en la vida de la nacifn’.

Beltran (1976), define una politica nacional

de comunicacidn como:

"Un conjunto intenrado, explicito vy duradero de -

politicas parcisles de comunicacién armonizadas en

un cuerpo coherente de principios y normas dirigi-

das a guiar ls conducta de las instituciones espe-

cializadas en el manejo del proceso general de la

comunicacién en un pais".

La invéstigacién en el contexto de la plani-

ficacién en Comunicacién Socisl es el conjunto de procesos,

métodos y técnicas usados

para recabar informacidn con el -

nhjeto de tomar decisiones sobre uns base racional, para la

72
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formulacidn y, posteriormente a éste, la reformulacidn, de

politicas y planes dirigidos a concatenar funcionalmente -

los sistemas de comunicacién sociel del pais con las poli--

tices y planes de desarrollo.

Rungue estamos conscientes de que la reali-
dad es siempre mas compleja de lo que le representan nues—-
tros gréficos y modelos, v que el sblo hecho de que el Es--
tado tome le decisidn de "planificar" en materia de comuni-
cacidn social es el producto de une serie de factores inter-

nog y externos al Estado mismo, une vez tomada la decisitn,

lo primerhfque se debe hacer es reelizar une investigacién

de diagnfstico de los sistemas y procesos comunicacicnales

de la nacién. Tal investigacién servirias para observar si

dichos sistemas.snn funcionales a los objetivos generales -
del desarrollo de la naciéh. En efecto, una vez tomada ls
decisién de formuler planes y politicas se sobreentiende -
que se persiguen conductas cénsonas con los planes de desa-

rrollo,. '

Una vez gue se ha llegado a conclusiones so-
bre la situaclidn actual de 1la Cnmunicacién'SOCial, debe pro-
cederse a la formulacibén de politicas y planes comunicecio-

nales. Luego, en el proceso de aplicecifn de dichos planes

debe comenzar de nuevo la investigacién. En este etapa es

muy importante un tipo de investigaecidén evaluativa, gue ob-

serve si el plan se estéd cumpliendo correctamente y si los

efectos (resultsdos) son los esperados. Esta investigacidn
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evaluativa sirve para que
pol{ticas y planes.
investigacién debe evaluar

de los organismos relacion

A.- INVESTIGACION PREVIA

En general

los planificadores reformulen sus
Por supuesto que este segundoc tipo de -

la conducta de los ciudadanos y -

ados con la comunicacidn social.

, la investigacifén de disgndstico
z

puede ser un intento de sintetizar los hallazgos de varias -

investigaciones gue abarquen aspectos parciales de la comuy--

nicacifn tales como los qu
de Laswell (1948): Quién d

rcon qué Efectos.

Nosotros a
toda tipologia siempre est

qgar las diferentes clases

a. Investi
*udios corresponderian a 1
e Laswell (1948).

- b. Investi
focan sobre el Qué de Lasw

transmiten s través de los

c. Investi

p se deducen de la vieja férmula -

ice Qué, por qué canal 8 Quién y -

Hoptemos una tipologis ~que como
A sujeta a revisibn- para catalo--

de investigaciones.

narinnes estructurales. Fston es-

e estudios del Quién o de control

jaciones de contenido, que se en--
1], o sea en los mensajes gue se

medios.

naciones sobre las audiencles v -

sus patrones de uso de los diferentes medios.

d. Investi

medios.

4

gaciones de los efectos de dichaos
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Esta tipologia nos serviré para repasar muy
someramente algunos aspectos de la investigacibn en comuni-

cacidn sociasl en la nacién.

a. Investigaciones Estructurales

En el campo de las investigaciones estructu-

rales o de control, el Estada Venezolano ha‘ldgrado promg--

ver uno de los esfuerzos més serios vy completos de la situa-
cidn estructural e infraestructural del sistema de radiodi-
fusi6n y televisién del pais como lo es el proyecto RATELVE,
(CONAC, 1975). En el mismo se presenta una investigacidn -
de qiagnéatico de ese sistema y se proponen opciones de mo-
delos & adoptar en una polftica de comunicscidn social. Di-
cho proyecto termina proponiendo un sistems "mixto-auténti-
co", para los medios masivos electrfnicos el cual permita g
t;avéa del control y le concertacidn, ls unificaciém de los
sectores plblico y privado en las politicas de radio v te--

levisidn.

€1 RATELVE presenta estadisticas acerca de
la situacién relativa del Estado con respecto al sector pri-
vado de radio televisidn. También contiene elementos impor-
tantes de diagnfstico de la situacién del pais en cusnto a
radio y -T.V. en relacifn con otros pefses. Es indudable -
que este tipo de investigaciones aportan al Estado elemen--
tos de juiclio para formulasr estrategias de desarrollo de la

infraestructura comunicacional de la nacibn.
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b. A mitad del camino
: [

Las investigaciones del Qué, o sea la de los

contenidos de los medios gnn, posiblemente, las més en boga

en hyestro.paia,inc1UBIVEfa nivel del Gobierno. Por ejemplo,

lﬁfﬁfiéina Central de Informacién realiza periddicemente un

anélisle de los tipos de informacién ecarreados por los perié-

dicos de Caracas y por los periédicos de mayor circulacién -

en -la provincia. Recientemente se estén estudiando algunos

“diariQs extran jeros.

Estos estgdios le dicen al Gobierno cémo han

sido tratados por los diarios los tépicos de interés politi-

co y de interés genersl vy

cu@les partidos o grupos han reci-

'bido mayor cobertura por parte de los medios.

Este tipo

- 1la historia. Con elle sej

de investigacion es sélo perte de

"deduce" qué efectos estén causan-

do los mensajes sobre la poblecidén. Sin embargo, ta) tipo -

de indiferencia es, por 1o menns, tentativa pues para lleqar

@ diagn6sticos més sjustados a la realidad hay que realizsr

conjuntamente una investigacién de efectos sobre los pObli--

cos. En efecto, numerosas investigaciones realizadas en di-

versos paises sefialan que

los efectons de los merdios masivos

sobre sus sudiencias no son tan "directos" como en un prin--

cipio se suponia. Los efectos, son una funcidn de la combi-

nacién de diversas variabies o factores en determinadas si-- .
tuaciones (Blumler y.Mcle&d, 1974; Halloran, 1974). Enoptras
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palabras, un mismo tipo de mgnsajes afecta en formas dife---
rentes a los diversos grupos de sudiencia (Izraray, 1976).
Sin embargo, las investlgaciones de contenido pueden servir
para calibrar la posicién de grupos de presién, tales como -
partidos poiiticos, 6rgahizacinnes empreasriales, sindica---
tos, etc., sobre tdpicos de interés nacionasl. Las investi--
gaciones de contenido también pueden servir para reslizar un
diagnbsticn de la proporcién de contenidos cénsonos con los
planes de desarrollo en relacidn con el resto de los mensa--
jes acarreados pbr cada medio en particular. Como ejemplos

de estudins de este tipo merecen citarse los de Pasquaii -

(1967;1972) y las numerosas investigaciones gue producen en

forma constante profesnres y estudientes de las universida--
des naclonales UCV, LUZ y Ja Unjversidad Catdlice Andrés Be-
11o.

c. Investigacinnes de Audienciss /AA quién nns estamns
dirigiendn?

Una de les interranantes més importentes nque
enfrenta todo comunicador social Vv, por ende, cada planifita-
dor de la comunicacibén, es a quién alcanzar vy por qué medio
o medios. Dicha interrogante, comn la mayorie de los praoble-’
mas socisles, no tiene una respuesta simple. Nuestra socie-
dad, como muchas otras, esté estructurads de una manera tsl
que los diversos recursos socioecondmicos estén distribuidos

desigualmente. Numerosas investigaciones s nivel mundis)l -
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han encontrado que el uso de los medios varia de acuerdo con

caracteri{sticas socioeconfmicas. Més alin, este desigualdad

produce qrupos sociales o estratos o cleses, con caracteris-
tices cognoscitives, sctitudinales y conductuales bien dife-
renciedas. La exposiciﬁn 8 los diversos medios masivos es -

i
una funcidn de los factores mencionedos.

Investiéaciones realizadas en aflos anterio--
res en nuestro pafs, ha& hallado que existen patrones dife--
renciados de los usos qJe los diversos grupos sociales le -~
dan a cada medio en particular y que tales patrones en prin-
cipio son el producto d]‘constreﬁimientos estructurales sn--
nioeconémicos 1mpuestusisobre los individuos (Martin e Izca-
ray, 1976; Martin, 1975; McNelly, Izcaray, Martin y Supadi--
loke, 1976). Bssados en dos investigaciones realizadas en -
1973 y 1974 en Barquisimeto, este grupo de investigadores -
encontraron que los medios estan organizados en una escals -
de accesibilidad con respecto a los grupos menos privilegia-
dos de ls poblacifn. En otras palsbras, las personas de las
clases pobres, limitadas por falta de dinero y educecidn, no
tienen tanta libertad de acceso s todos los medios como las

cleses més privilegiadas.

Esto debe ser tomado en cuenta.a ls hora de
formular las politicas vy planes de comunicacién social pars
un Estado democréatico, Si las intenciones del Estado son -
las de gerentizer el derecho sl libre accesc a la informa---

rién y & la participacidn democrética de todos sus ciudada--
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nos, debe preocuparse por investigar los conatreﬁimientoa -
que dentro del sistema de comunicacién social del pais tra--
bajan en contra de dichos objetivos.

En este aspecto, la mayorfa de los estudios
que han venido realizando los organismos de comunicecidén es-
tatal se limitan 8l clésico formato de los estudios de rg---
ting que eblo permiten un diagnﬁstiéo superficial de los pa-.
trones de exposicidn a los medios. En este sentido, lss téc-
nicas de andlisis estadisticas multivarishle psrecen mas -
apropiadaa para atacar un problema complejo como éste. No -
obstante ests limitacifn en los estudios,hay signos eviden--
tes de que existe una nueva actitud hacia la investigacidn -

en comunicacidén socisl por parte del Estado Venezolano.

d. Investigaciones de los Efectos

Para un estado que invierte cuantiosgs re---
cursos en diversos tipos de actividades y cempafias comunica-
cionales y que ha decidido incorporar los sistemas de comu--
nicaci6n social del pais dentro de la plenificacién del de--
sarrollo, es imprescindible fomentar la investigacidén de los
efectos de esos sistemas sobre la ciudedania. Antes de for-
mular planes de comunicacién social es necesario conocer los
posibles efectos que la implementacién de los planes tendré
sobre las conductas de organizeciones e individuos. En este
punto es necesario advertir que muchas de las campafias infor-
macionales, publiciterias y propagandisticss due se realizen

<
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en nuestro pais estén basadas sobre los hallazgos obtenidos
por investigaciones hechas en otros paises. La debilidad de
esto estribs en que lo que en materia de efectos es clerto -
para otras sociedades no es necesariamente para la realidad

venezolana.

La {nice manera de eaveriguarloc es realizar -
investigaciones en nuestro propioc medio. Con respecto 8 es-

to podemos afirmar que el pancrama de la 1nveatigac16n de - 

efectos en nuestro peis es realmente desolador. Lo més co--
m(in es ver investigaciones "secretas" realizadas por contra-

to con empresas eapecialiiadas que-dejah mucho gque desear en

cuanto a su calidad metodoldgics y tedrica. Hay por supues-
to honrosas excepciones como son los casos de las investiga-
ciones pionerés de Santorio (19695 y de Rivera (1968). ‘Por
su lado, 1a Fundacidn péra el Desarrollo de la Regidn Centro
Occidental (FUDECO) ha vénido realizando investigaciones des~
de 1973. Algunos de los estudios producidos en base a di---
chas investigaciones confirman lo que mencionamos en la sec-
cién anterior. Si bien es cierto que los medios audiovisua-
les parecen ser los més accesibles para las clases menos -
privilegiadas de la poblacidn, en ninglin caso su uso apsrece
relacionado con el nivel de informacién pol{tica y el cono--
cimiento de problemas y‘planea'del desarrollo nacional de -
les personas (Izcaray, 1975; 1976; Romero, 1975). Le impli-
“cacibn de e;te hecha ee'importadte para los planes del Esta-
do en comunicacién social. Paor eje@plu, teles hallazgos es-
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tarfan sefialando gque si el Estado piensa adquirir medios de -

comunicacién masiva electrbnicos para manejarlos como se -
han venido conduciendo en el pasado ios medios comerclales,
es poco lo que va a lograr en materia de educaci6n social Y
politice de ls poblacién. ‘

B8.- INVESTIGACION EVALUATIVA

Seria erréneo pensar que una vez que 8e rea-
licen investigaciones previas a la formulacién de polfticas
vy planes de comunicacidn socisl se ha resuelto de una vez y
para siempre el problema. Por el éontrario, después que se
han disefiado los planes al respecto el Estado necesita més
que nunca de investigacliones evaluativas que le permitan va-
lorer si los planes estéan siendo llevados a cabo en forma -
correcta y si, ain cuando esto fuese as{, los resultados -

son los esperados. Veamos las sugerencias que tenemos para

H

el papel gue puedan jugar los tipos de investigacifn presen

tados en este trabajo.

La investigacidn estructural debe reslizar-

se permanentemente para ver si las medidas adoptadas han -
producido cambios en la estructura de los sistemas de comu-
nicacién social del pafs. Por ejempio, el gobierno creé -
Insumos Nacionales para, de scuerdo con decleracliones de -
voceros oficiales, ayudar a los beriédicoa de provincias a

solucionar el problema del aprovisionamiento de papel. Se-
ria indispensable estudiar cufl es el efecto de dicha medi-
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da sobre la estructura de posesifin de ls prensa regional s -

mediano y largo plazo.

E] crecimiento de la red de televisi6n y ra-
diodifusion oficisl también puede ser evaluado a través de -

-los éstudios de sus organizaciones vy de su infraestructura -

pare observar los cambios producidos por las politicaes quber-

namentales.

El desarrollo del cine nacional también pue-

e evaluarse a través re la investigacién estructural perma-~

‘nente. E) objeto de la misma serias ver si las politicas -

- adoptadas producen un incremento sustancisl en la produccidn

de peliculas nacionales y si el incremento constituye el -

despeque necesario del cine venezolano.

Es indispensahle evaluar constantemente si -
las politicas travaedns ann cumpiidan por lns medins de comu-
nicarifn. Un ejemplo de elln seria el decreto del "1 por 1n.
Ls (Gnice manera de saher si esté siendo cumplido es realizar

estudios del contenidn de la misica transmitida por los me~-

“rios electrdnicos. Lo mismo serias aplicable pare la evalua-

'nién de los mensajes transmitidos por el sistema de comuni--

cacién masiva estatal.

-Les investigaciones de los usos y de los -

efectos nos dirén si con las inversiones que.se hacen en es-.

te sector se estén slcanzando los grupos socisles de interés

para el comunicador vy si los efectos perseguidos son lns ob-

‘enidos. Dentro de esto estaris la evaluacién de los efec—- -
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tos del sector comercial de la comunicacién masiva. Debido
8 que el tipo de investigaciones que se han venido realizen-
do en dicho sector solamente cubren aspectos muy concretos -
de la exposicién (rating y circulacién) y de los efectos -
(impacto de cufies y avisos comerciales), el Estado debe apo-
var investigaclones de fondo sobre los efectos de los medios
en los niveles de informacibn, valores, actitudes y conduc--
tas de los diversos grupos que constituyen le poblacién ve--
nezolena. En un momento en que el Estado plantea ls necesi-
dad de racionelizar la conducte del consumidor, se hace pe--
rentorio averiguar por medio de la investigacién cientifica
hasta qué punto los medios masivos contribuyen & lograr el -
tipo de conducta esperado por los planificadores de la eco--
nomfia o si, por el contrario, promueven las conductas consu-
mistas que el Estado quiere modificsr.

CONCLUSTONES

£l objetivo de este trabajo he sido el pro--
poner algunas ideas pares la discusién de lo gue debe ser el
papel de la investigaci6n en la formulacién de politicas y -
planes del Estado venezolano en comunicacién social. Espe--
ramos que de dicha discusién surjan conceptos y esquemas que
ayuden a mejorar la situacién general de la investigacién en
comunicaci6n en nuestro pafs.

En general se puede afirmar que los investi-
gedores en el campo de la comunicacién no cuentan con mece--
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nismos institucionalizados de apoyo financlero e sus estuy---
dios. Un ejemplo de esto es que dentro de les éreas que el
CONICIT ha considerado prioritariaes pars sus planes de sub--
vencién brille por su ausencia el sector de la investigacién
en comunicacién social.

De nuevo es precisa reconocer que existen -
sintomas de que este actitud empieze a cambiar. Es de espe-
rar que el spoyo & las instituclones y centros de investiga-
cioneé de la comunicecifén se empezaré a manifest t en el fu-
turo inmedieto aunque, haesta ahora, no ha habido ninguna in-
formacién concreta emanada de los organismos oficiales.

Ser{a deseable que las personas y las insti-
tuclones que realizan en estos momentoe investigacién en la
comunicapién social promuevan la idea de QUe 1os que han si-
do hasta shora tipos separados de investigacién en esta éres
del quehacer clentifico deben ser vistos como aspectos de un
todo.

También es deseable que se disefien estudios
en los que se incluyan los 4 tipos-de investigacién aneliza-
dos acé. Ademés, teniendo en cuenta que la comunicacidn es
un proceso, y que, como todo proceso, lleva impl{cita la no-
cién de movimiento y de cambio, recomendamos el uso de dise-
fioe complejoa longitudinales y el anélisis estadietico mul--
tivariable, "que son las fébnicas apropiadas para observar -
procesos complejos.
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Por dltimo, entendemos que todas las inter--
pretaciones de las investigaciones realizadas para la plani-
ficacib6n en comunicacién social estén implicits o explicita-
mente basadss en modelos tedricos producidos en ls 1nvesti-—
gacién bésica de las ciencias socisles. En tal sgmido, un -
pais que quiere promover un desarrolle autfnomo, debe fomen-
tar tal tipn de investigacién porque de'ella, quiérsse o no,
sale el material tefrico vy metodolfgico que aliments 3 la -
investigacidn eplicada necesaris pars la toma de derisinnes,
) 51 se desculda le investigacién bésica,‘indefectiblemente -

nuesfras investigaciones serén dependientes de los results--
dos de estudins realizados en los paises industriaslizados y
| de los esqguemas tedricos aportados por investigadores de -
esos paises. Sin que promovamos uns xenofobias extrema, debe-
mOs reconnrer aue es mas conveniente colocarse en igualdad -
de.-condiciones ron respecto a ls investigacidn en Ins pai@es

mas desarrnllarine.

Fausto Tzcaray (FUDECD)

=
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"UN FENIX DEMASIADO FRECUENTE": INVESTIGACION
Y POLITICA COMUNICACIONAL. CRITICA A LA
PONENCIA BASICA PRESENTADA POR FUDECO

(I11 Encuentro Nacional
de Investigedores de la Comunicacién.
Ceracas, Noviembre 9 a 13, 1976)

Quizés podria afirmarse que, en Venezuela, -
recién con la aparicidn de la televisién se comienza s pen--
sar seriamente en un tipo de trabsjo cientifico en el campo
sociel y cultural que persiga, ademés de descubrir nuevas -
facetas del ingreso del pais & la "modernidad", aslertar a -
los diversss sectores de opinidén y decisién acerca de la im-
portancie y la necesidad de "hacer algo" en relecién al pa--
pel jugado por los medios.

Tenemos pues, casi 25 afiog en esta biisqueda

®

a le vez que "dejando hacer". VY lo que es peor, contribu---
yvendo, -como es el caso del Estado-, a eso mismo que se de--
nuncia como ohetéculo o contrediccidn ante los fines supre--

mos de nuestras demncracia.

Es entonces que podriamos sefialar varios ni-
veles de caos como consecuencia de un Estado que renuncis 8
su derecho y deber planificador. \ ‘.

k)
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Una, creado por los medios, impulsados &8 -
realizar permanentemente su "agosto" a costa del espfiritu -
derrochador que el petréleo 1naugura vy ‘desarrolla a niveles |
casi demenciales.

Dos, el de los diferentes gobiernos, necesi-
tedos de contar con vehiculos dfciles que le aseguren una -
imagen edecuada y niveles sltos de penetracién.

Tres, el provocado por equellos organismos y
grupos de presifn que, por consulta o "buena voluntad", di--
cen qué hacer y que, en los (ltimos tiempos, han llegado =

acorralar e las propiss autoridades.

Pero debemos ahora afladir un cuarto nivel de
ceos: el producido por la "moda", el "boom" de las investi--
gaciones consideradas como fuentes de inspiracién para la -~
toma de decisiones en el terrenc comunicacional, con preten-
sién de apoyo seguro y confiable a los gobiernos y a ls ciu-
dadania en su vieja aspiraci6bn de llamar al orden a ese mons-
truo de mil cabezas que es la industris cultural. ‘

Por lo antedicho, a la vez que defendemos vy
compartimos la actividad investigadora, queremos sefialer que
as{ como no hay pnliticas gratuitas o inocentes, tampoco es
posible concebir ingenuidad en las investigaciones que dicen
conformarse, modestemente, con "descubrir" en el pais fenf--
menos perecidos a los ya descubiertos en otras partes ms -
"desarrolledas" (porque, seglin ese l{nea, la comunicacién no
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seria un hecho social sino casi "natural", con sus leyes in-
mutables y universales) y recoger series de datos que puedan
eventualmente, "informar"-a las autorlidades en qué medida -
nuestra ciudadania se encuentra al margen o participando del
proceso de "desarrollo" y "modernizaci6n". Esto 0ltimn, me-
- dido por {ndices de lectores de periédicns, por nimera de -

éparatns de televisidn o butacas de cine no..., etc.

_ Este modelo de investigacitin estd pensadn -
-y en eﬁxtovse ofrece y se produce- consustanciado con un -
modelo de sociedad a la rual se desea llegar. Hay una uni--
dad de fondo, bésica, entre dichn mndelo de desarrnllo y lns
mndelos investigstivos propoestns. Es entonces dicha inves-
tigacifn, asi{ entendida, la que apnrta Jos datns neresarins

pars que las sutnridades procedan a introducir correntivos -
(paliativos, imés bien?) de manera gue rl sistema politinn-

econdmico correlativn, no se deteriore mas. Si buscaramos -
una comparacion para todns comprensible, diriamns nue es co-
mo sefislar, luego de una Tipida ceminata, cuédntos huecos y -
de qué profundidad hey en las calles obstaculizando 1la buens
marcha del tréansito autnmotor, a fin de proceder a una tomsa

de decisién: operacidn tapa-huecns. Culminada la tarea, de-
be esignarse una comisidn encargads de evaluar si la orden -
se cumplid, si hubieron incovenientes o intransigencias, con
el objeto de -a manera de auténtico "feed-bark"-, reformular

el mensaje.

Las seudo investigaciones que en Venezuela -

on
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son encargadas pera medir efectos de campafias publicitarias,
- cuando no se apela'allas ya realizadas en la Orbites nor---
temaricana -, por cusnto se mantienen inéditas (no sabemos -
si por vergilienza, temor al descrédite o secreto profesional),
no las podemos enslizar en esta ocasidén. Pero aquéllas aue

ya estén haciéndose ecn de esa pretencinea exigencia de oh--

jetividad, basarlas en Ffias descripciones del fendmeno, en -

acopio de datos con voluntad cuantitativa, s{ merecen nues--
tra atencion y més cuando se revisten de un ropsje cientifi-
co supuestamente ajeno a concepciones idenldgices o fines -

prliticos.

é Una dr las claves del discurso idenlfénico, -
er el sentido de ncultamiento, es precisamente la de no que-
rer rescubrirse en sus reales intenciones. De plantearse sin
conexidn con elvmunda de los valnres, antes bien con el mun-
dn real, cnn el mundo "concreto", tal comn €1 se revels a -
los ojos "purisimos" e. "incontaminados" del clent{fico. Re-
rordando un texto de Antonio Pasnuali acerca de MrlLuhan (1),
aceptamos que "el gue quiera escapar a ls 'opaca pnsicién -
del idinta tecnelfgicn', deberis evitar, segn Mcluhan, todn
juicio de velor ético y politico sobre el uso de los medios
y el contenido de los mensajes, comn agentes causales de con-
cretas estructuras socioculturales. LNQué mejores defensas -
idenldgicas podian ofrecerse 8 publicistas, gerenciales de -

la comunicerifn masive y monopolistas de la informacién?".

Repetimos que no hay ml{ticas inocentes ni
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son posibles investigaciones gratuitas, con valor por ei mis-
mas. De all{ que consideremos urgente plantear en esta Comi-

. 8idn, dos preguntas:

18) LQué clase de investigscidén hay que reali-
~ zar, para qué tipo de sociedad?

28) ¢Cufl debe ser la actitud del investigs-
dor- cuando el Estado, una vez cumplida la investigacibn, no

procede & 1a toma de decisiones en el campo sefialado?

En otras palebras, iqué seria legitimo pen--
sar dada tal circunstencia? &Eé que la investigacidén no sir-
ve o es que no conviene a los planes del Estade? 0, inclu--
so, {no seréa gque el Estado como tel no puede tomar las deci-
siones pese a saber que son necesarias?

Con las anteriores prequntas como eje, qui--

'~ siéramos seflalar una serie de observaciones en torno & ls -

- PONENCIA BASICA que pera la discusidn en esta Comisién II -

del III1 Encuentro Nascional de Investigadores de la Comunica-

cién, hs presentado la Fundacién pars el Desarrollo de la -
~ Regién Centro-Occidental (FUDECO). §

SUPUESTDS ASUMIDOS COMO REALIDADES

‘ ¢Tiene el Estado venezolano una poiitica co-
municacional?

Esta sola pregunta emeritaria una profunda -

discusién que esperamos se realice durante el presente En---
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cuentro. En todo caso, de la lectura de 1lsa Ponencia Bésica
se infiere que s{, por cuanto no se plantea tal problema. -
Se confunde la tome de decisiones politicas en materias de -
comunicacifn social, con la existencia de una politica co--

municacional.

{Acaso porque las autoridades hayan salvado

" de la bancarrota a una planta televisora privads y unas -

cuéntas radios; ubligado‘a radiar un disco venezolano por -
cada extranjero; concedido créditos a aslqunos cineastas; -
promovido un Encuentro de comunicadoras; incluldo -porvfin-
el rubro comunicscional en el Quinte Plan de le Nacién; im-
puesto, para 1977, que las telenovelas sean culturales; or-
densdo a los distribuideres y exhibidores de cine s cumplir
con una cuota anual de proyeccifin venezolana; enviado dele-
gaciones a Costa Rica y Nairobi, en medio de ls polémica -
mundial enire le UNESCO, los paises del Tercer Mundo por un
lado y los desarrollados con sus cadenas, fedes, satélites,
"syndicates", etc., por el otro; aparte de las amenazas no

cumplidas de poner algo de regulacifn en la "bestis éagrada
de la publicidad; todo esto, decimos, & justifics la presun-
cién de le existencia de una politice comunicacional?

Creemos que no. Si por politica comunics--
clonal se entiende, -y 8s{ lo entendemos nosotros-, "un con-
Junto sistemético de principios y normes para encauzer la -
accibn del Estedo en forma coherente. hacia el méximo aprove-

chamiento nacional de los mecanismos de bomunicacién, espe--
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cialmente de los medios de difusibn masiva, dé acuerdo con -
una concepcidn general ideolbgico-politice de la funcién que
dichos mecanismos y medios deben cumplir dentro de un eéque-
ma determinado de desarrollo econémico-social y de un siste-
ma politico especifico", como sefiala Oswaldo Capriles (2).

Sin tener claro 1o anterior, es muy fécil -
concebir una investigacibn evaluative o de control pare ave-
riébé? si el "uno por uno" se esté cumpliendo o si gracies e
.lhstCréditoa_de Corpoindustria se estén viendo més peliculas
venezolanas en los cines de) pais. Claroc que, la misma ta--
res la puede reslizar une oficina ministerial con solo con--
sequir cifras, estadisticas y datos.

Por otro lann,‘tampoco se explicite si ese -
"desarrnllo"” para e} cusl se desea investigar es el que pro-
miieven sectores econfmicos del pals: desarrolleo dependiente
tento en lo industrial coﬁo en lo tecnolbgico, en.los capi--
tales y en las ssesnrias, para dar "pleﬁo emplen" a8 tanto -
‘campesino venezolano en fugs de la siembra, reqgadio V‘Pﬁse--
cha en tierras aiespas. Desarrollo cuya meta es elevar el -
poder adquiaitivo o de consumo de las masas venezolanas. Y
de un particular consumo, el comunicscional, sin plantesrse
1a calidad y la orientacidn de los menssjes porque, "puebls
informado es pueblo no merginado de las tareas del desarro--
11la". Esa concepcién "desarrollista” de la economia y de -
18 comunicacién se corresponde con la investigacidn prOpné8~

ta por la Ponencis Bésicé, consistente en "el conjunto de -
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procesos, métodos y técnicas usadas pare recabar informacidn
con el objeto de tomar decisiones sobre una base racional pa-
ra la formulacidn y posteriormente a ésta, 1= reformulacidn,
de politicas y planes dirigidos e concatensr funcionalmente
los sistemas de comunicacibn social del pais con las politi-
cas y planos de desarrsllo® (3).

As{ pues, no debe sorprender que se recomien-
de "el usc de disefins compleijos longitudinales v el anflisis
estedisticn multi-variable que son las téenices anropladas -

para ohservar procesos complejos! (4).

Al no discutirse este modelo de desarrollo -
del capitalismo dependiente (unc de los pnsibles: no el ani-
co) se le asume como alternativa ihe]udible v obligatoris -
para el desarrollo del pafs, y en consecuenria, la investi--
gacién ideal debe obedecer s les necesidades informativas -
para ls realizacidn de dichn modelo. De shi que se evadan -
problemas dignos de ser investigados, desde una perspectiva

critica:

- la relacibn de dependencis tecnoldgice vy
cultural de los medios venerolanos con les metrdépolis del -

Primer Mundo;

-« la incidencia del Estado en el dessrrollo
mismo de los medios privados (sea bsjo el titulo de protec~-

cidn a8 la industria o de franquicias fiscales):

- la seleccibn informetive arbitraris resli-
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zada por lss sgenclas noticlosas internacionales y los medios

que de ellas se sirven (manipulacibén y tamizacibn en cadena);

- la relacibn gobierno-medios, representada
en esa especie de ayuda y chantaje mutuos, con clave politi-
ca concreta (el gobierno necesita de los medios pars vehicu-

lizar su imagen):

-~ esa misma relacibn anterior, pero en térmi-
nos econfdmico-fimancierns (el 4% de la facturacién publini-

taria de los medios proviene de cuentsas estatales); N

- el disefio de planes relativos a lns medios
qiie operan en Venezuela, cuyo poder decisoric estd en el ex-
terior (publicidad en Madison Avenue o "enlatadns" y comigui-
tan desde Honllywood o Wlashington gue, sumados 8 las anencias
Internacionales de noticias, forman el dogal ineludible de -

la "libertad de prensa" veneznlana);

- 1g inaxistencia de participacifn sindical
en Ja toma de decisiones que implican a tode la industria de

la informacifn vy, por ende, a los asalariados de le misma: &

- 1lss contradicciones entre los sentores de
la burguesia "consular" (o meramente nerencial de las trann-
narionales con filiales e intereses en el pais) y los sectn-
res de la burguesia nacinnal: las ides vy venidas, alianzas
y enfrentamientos entre esns sectores v Stt repercusion en ls

vida de los medios;

-~ la dinémica "comuniceadn quhernamental/con- &
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tracomunicado empresarial/explicacidn gubernamental - (enga-
vetamiento)" como parte del sjedrez politico y de la lurcha -
por la hegemonia del poder;

- la diferencie entre volumen informativo -

-porcentual en un medio dado v el andlisis de esa misma infor-

macién en términos cualitativos:

- la relarifn entre la informsridn deds a -
traves de lon medins y 1a entrenads par el aparatn educats--

vn-farmativn (sus pnuibles contradiceinnes o no);

-y, ¢por qué ne?, el andlisis de las 1ineas
ideolfoicas v pnliticas que llevan a optar por una polftica
fe p]anifﬁrarion de la investigaridn en desmedro de otra u -

[

otrasa.

Esta preraria enumerarién de temas investina-
bles pndris acercarnos al punto o linea divisoria: 1a dife--
rencia entre la aceptacidn de la existencis de une politica
comunicacional en Venezuela y la critica a la falte de ella.
El sefialamiento de la marcha atrés sutomdtica ante la minima

presién de los empressricos de la industris cnmuninacimnal

thiampnfp, para llegar = ronrlnsinnes en es-
tée édreas de investiqarién, necesitamns de una hipoteqis cla-
ra y de métodos bien diferentes a Jos sefialados por la Ponen-

cia Bésica como "las técnicas apropladas para ohaervar'proce—
sos complejos" (5),

Porque para dicha propnsicién, nada que nn -
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npueda convertirse en una serie estadistice o una tabla numé-

rica, es relevante.

Tal actitud, indudsblemente, nos llevaria a

una investigacidn satisfecha con describir y acopjer. En -

ningln momento enjuiciar. Eso, para esa proposicifén serias -

"anti-cient{fico" y "subjetivo".

Lo gue se propone como tarea del investiga--
dor es pure y simplemente el papel de "dathlngo", para usn y
consumn del tecndcrata con poder decisnrio. Como si unn y - &
otro no estuvieran implicados idenldgicamente en una y ntra

tarea.

Cuéntos huecos hay, tantos se taparén. No -

importa la razén de ls existencia fde los mismos, la resisten-
cla de los materiales utilizados inicislmerte, ni la de lns
nuevos, ni los factores climéBtices, geogréficos, de volumen
de tréfico, de peso aproximadn en relacién con lo antérior,
etc.

. Evidentemente, podriamos desarrcllsr estas -
ideas en'mayor extensifn y prnfundidad. Lo Onico que hemos
querido hecer aqui es resefiar ideas fundamentales pnr las -
que nos oponemas a la concenpcidn tanto evidente como -oculta

de le Ponencia Bésica para ls Comisidn 11,

, Creémus qgue la discusidon tanto en esta Comi-
si6n como en la Primera, debe dar muestras de si los inves--

tigadores en comunicecidn vemos nuestro futuro como “datélo-

)

96



u'.}j

gos" o como investigadores de una zona de la realidad de -
nuestros paises dependientes en busca de su realizacidn nle~
na. Y esa zona, 1la comunicacional, con wna influencisz deter-

minante en el logro o el fracaso de ese objetivo.

En definitiva, creemos que la investigacidn

tiene un papel determinante en la futura formularidn de pnlf-

ticas y planes del Estado venezolano en Comunicacidn Socisl.

Pero, siempre y cuando rompa las ataduras de falsos ranaijes

acardémicos vy cientificos "nhjetivns" v se decide a no terer-

le ni 8l "tigre ni 8l cuern". Las carencias o deferctos de -

la comunicacinn masive en Venezuela no pasan por porcentajes

de recepcion de informacién sino ‘por porcentaijes de nosesidn

y _entrelazemiento de intereses emisores.

NOTAS. -

D r

(1) Pasnquali, Antonie. Comunicacién vy Culture de Masas. Man-
te Avile Edit., Ceracas, 28 ed., 1972, 551 pp. (Prefscio
a la 28 ed., p. 13),

(2) Cepriles, Oswaldo. E)l Fstado y los medios de comunicacidn

en Venezuela. Librerla Suma, Caracas, 1976, 217 pp. (p.?2?)

(3) TIzcaray, Fausto. Ponencia Bésics para la Comisién 11 del
111 Encuentro Nacional de Investigadores de la Comunica-
cion. ININCO. Ceracas, 1976, 38 pp. (p. 5).

(4) y (5) 1ibid. (p. 32).

Roldén Esteva-Grillet (UCY) y
Alvaro Barros-Lémez (UCV)
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PROYECTO DE RESOLUCIONES DE LA COMISION II,
PRESENTADAS A LA ASAMBLEA GENERAL PARA SU APROBACION

(111 Encuentro Nacional
de Investigadores de la Comunicacidn.
Caracas, Noviembre 9 a 13, 1976)

Capitulo I: CONSTANTES DE LA RELACION ESTADO-COMUNICACION SO- ﬁi
CIAL

Para la consideracidn de este punto hemos dife--

renciado tres niveles de anélisis:

1.- Requlacibn y control, por parte del Estado,

de la Comunicacion Snocial,

2.- Participacifn del Estado en la difusién de -

los mensajes masivos.

3.~ Accibn del Estadn para la proteccién y fo---
&

mento cultural.

. 1.- REGULACION Y CONTROL POR PARTE DEL ESTADO, DE LA COMUNI-
CACION SOCIAL

-Asumimos que la Comunicacidn Social, ademés de -
constituir en si misma una actividad econbmica importante, -

ejerce, a través de sus mensajes, una influencia determinan- -
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te sobre todas las esferas del desarrollo social. Por tanto

exige una permahente'accién reguladors por parte del Estado.

Un andlisis de esta accién demuestra las si-

- guientes constantes:

1.1. Ausencia de control de Estado sobre los
procesos de Comunicacidn Social dehido a las siguientes cau-

|sas:

1.1.1. Prnmulgacitn de normas provisinnales

& y/0 reformulaciones parciaiés, en lugar de una legislacidn -
sectorial que permita 1s definicifin y aplicacién de una po--
1itica global de Comunicacién Social, procedimiento que se -
ajusta més a une tactica de gohierno éue a una auténtica po-

1{tica del Estado.

-1.1.2. No aplicacién, por perte del Estado,

de las pocas normas existentes.

1.1.3. Carencis de mecanismos estatales apro-
pisdos para recabar informacifn suficiente sobre le activi--

dad de las empresas de comunicacién y anunciantes.

1.1.4. Concertacifn sistemédtice de compromi-
sos entre Gobierno y empresas privadas de la'comunibacién s0-
cial en materia legislativa con la exclusidn de los sectores
gremisles y sindicales as{ como de otros sectores cient{fico-
técnicos, directamente vinculados al estudio de esta proble-
mética (Universiﬁades, Centros e Institutos de Investigac16n,

Evetc.).



1.1.5. Ingerencia de distintas entidades ofi-
ciales en 1a tome de decisiones sobre comunicacidn colectiva
por falta de una definicidn precisa del émbito de competen--
cia del sector, lo cusl ocasiona inhibicién, dispersibn y -
duplicacidén de la accifin, con la consecuente ineficacla en -

la materis.

1.2. Proteccidn y apoyn permanente al sector

privado por parte del Estadc a través de:
1.2.1. Renuncia 81 monopolic radioeléctrico. ‘®

1.2.2. Financiamiento directo mediante la con-
cesitn de pautas publicitarias cnnstituyéndose el Estado en

primer anunciante del pafis.

1.2.3. Financiamiento directo mediante el -

otorgamiento de créditos y avales e este sector. ]

1.2.4. Financiemiento indirecto pnf baja tasa
impositiva y evasidon fiscal institucionalizada.

1.2.5. Financiamiento indirecto a través de .
la seccidn de la infraestructura tecnol6gica del Estado (Ca-

matagua microondas, y la difusidn).

2.~ PARTICIPACION DEL ESTADOD EN LA DISCUSION DEL MENSAJE MA-
SIvOo

:
¢

El Estado difunde sus mensajes a través de sus

propios canales y los canales comerciales, y en éstos no s0-g@
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lamente en forma de publicided institucionael sino también -
mediante la concertacién de tipos circunatancial entre las -
empresas del gobierno a fin de dirigir o silenciar la infor-
macién seglin intereses comunes. Ultimamente han crecido las
posibilidades difusoras del Estado a través de la adquisi---
cién de nuevos canales, debido a razones especiales.

Las constantes en este sentido son las si-~--

" gulentes:

N

1. Preferencia por los medios audiovisuales
(el Estado cubre més de 45% de la facturaci6n publicitarias -
audiovisual y alrededor de 15% en medios impresos).

2. La sub-utilizacidén de sus propios recur--
sos de infraestructura (caso CANTV, VTV) por una parte, v -
ausenciea de su mejoramiento por la otra (caso Redioc Nacional).

3. Contribucién del Estado a la corrupcién a
través de la llemads "publicidad redaccional”.

L. Adecuacifin de la programecidén oficiel s -

_ los patrones comerciales vigentes sin ofrecer una programa--

“cibn alternativa (ceso VTV).

3.~ PROTECCION Y FOMENTO CULTURAL

Encontramos que la accién del Estado en ma--

teria cultural se caracterize por:

1. Carencia casi total en este renglén en el

psistema normativo vigente, y no aplicacién de las referen---
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cias 8l respecto.

2. Cerencie de una concepcifin globslista vy -
socio-antropolégica de la Cultura que lleva al Estado a se--
parar los aspectos industriales y comerciales de los cultu--

rales (caso Cine Nacional).

3. Parslizacibn sistemétice de todos los pro-
vectos integrales spohre comunicacidn colectiva donde encuen-
tran amplio desarrollo las concepciones globales e incluyen
proposiciones concretes para su implementacifn (ley de Cine,ai
Proyecto Ratelve).

4. Incepacidad del Estado para impener pol{--
tica comunicecions)l tanto de contenido cdltural, educativo e
informativo en sus propios medios de difusifn, en los priva-.

-

dos.

Cepitulo 1I: EL ESTADD Y LA INVESTIGACION EN COMUNICACION
SOCIAL

IT.1. Un diagnbstico del conjunto de scciones @
estatales en materia de Comunicacidn So;ial en los {ltimos -
afios, muestrs una serie de constantes en su relacibn con la
investigacibn cientifica:

A. Minima utilizacién de la investigacifn en
la toma de décisianes. S6lo cuatro acciones estatales en el
lapso sefialado tuvieron alguna relacibn con investigacién -
(CONAC - Ratelve, Proyecto de Ley de Cine - Reglamentacién, ‘@
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V Plan de 1a Nacidn y Conferencia de Costa Rica).

8. En 3 de los casos arribl citadas en que -
se utilizo investigacinn, el Estado no ha implementado la -
aplicecidn de los mismos (CONAC - Ratelve, Ley de Cine).

C. En el otro caso arriba citado (V Plan de
1a Nacién) ha sido utilizads investigacidn ajens (Ratelve) -
de- menera parcial, descontextnalizada y pueste al servicin -

de simples objetivos de "concertacidn® con la empresa priva-

i@.

D. Las marchas y contra-marchas caracter{s--
ticas de los procescs de decisifn estatal en comunicacién sn-
ciel aparecen estrechamente vinculadas con la improvisacidn,
ausencia de investigacidn o parcelacién de la misma, y con -
la imposicidn de patrones anticientificos provenientes del -
sector privado (véase apéndice: casos de incumplimientos de

decisiones).

E. Utilizecifn de investigecién funcionsl vy
ad-hoc (surveys, encuestas, etc.) con fines comerciasles, pro-
g;ganda y medicidn de popularidad en desmedro de las inves--
tigaciones socio-antropolbfgicas, contextuales, estructurales,
etc., de nivel nacional y/o regional. Esto implica el predo-

ninio acritico de métodos e interpretaciones importados.

F. La ausencia o no utilizacifn de mecenis--
nos de investigacién aspropiados genera: desinformacibn del -

Egtado frente al sector privado de la comunicacién, de sus -
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propias posibilidades en este campo y una seria limitacibn - -
para la investigaci6n autbnoma. Muchas veces organismos pi-
blicos se reservan informacién o la sustraen a los investi--

~ gadores.

G. En los casos en que el Estado ha encarga-
do investigaciones cuyos resultados implican anflisis criti-
'co o proposiciones de cambio profundo, se ha coartade el co-

nocimiento plblico de tales resultsdos.

- H. DOtro aspecto es el creciente estrangula-i.

miento presupuestario a la investigacién en general y de 1la

comunicacién en particular.

1. En los casos en que la investigacidn re--
vela posibi lidades de sccifin global, diversos organismos del
Estado compiten por absorber y/o dominar el campo de aplica-
cidn respectivo, lo que provoca el proceso ya sefialado de -
parcelacidén y descontextuslizacidn de la relativa eplicacibn
de los resultados.

Para las investigadores 1la elaboracién de -
investigacibn destinada a la planificacibn en Comunicacidn }54
Sociel tilene como positivo que emplaze al goblierno, se con--J
vierte eventualmente en un arma de lucha y permite superear -
la scusacibn que se hace 8 los investigadores de incapacidad

‘para crear 0 proponer por ser criticos.

11.2, Considersciones especificas sohre la -

relaci6n Estado investigacién en Comunicacibn. -
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En relacif6n a lo anteriormente expuesto se -
deduce que la actitud del Estedo frente a la investigacién,
mantiene las siguientes aslternativas:

A.- La mayor parte de las veces no se soli--
citan ni realizan investigaciones de diagndstico psra tomar
decisiones. Como ejemplo, podemos citer el ceso de ls pro--
vectada Reforma del Impuesto sobre la Renta en lo referente
a 1la eliminacién de las deducciones por concepto de gasto -
publicitario, v 18 creacién de "Insumos Industriales C.A." -
en lo que se requiere a la importacitn de papel de diario pa-

ra la provincis.

B.~ Cuando se solicitan investigaciones al -
sector de investigedores, se dan tres posibilidades en la --

toma de decisiones:

- B.1. Parcelacién Castrante: que podemos ejem-
plificar en los casos del Proyecto Ratelve y los estudios -
que llevaron a la formulscidn del Proyecto de Ley de Cine. A
partir de dichas investigaciones el Estado ha tomado decisio-
nes selectivas.y parciales, fuera del contexto general de las
mismas haciéndolas perder su intencionalidad iniciel y su -
razonable concatenacidn con la globalidad de sus marcos con-

ceptuales. Las medidas a que nos referimos son entre otras:

- Politica crediticie cinematogréfice;
- Reglsmentacidn de la exhibicién de cine -
nacional;
- Programacién de contenidos en VTV, Cenal 5
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y Radio Necional;
- Ante-Proyecto de Ley de Publicidad;
- Recientes medidas de programacibn cultural

en las televisoras.

Se da el caso que el Estado solicita inves--
tigaciones para justificar decisiones ya.tomadas o.utiliza -
de manera intencional alqunos resultadns de investigaciones
cuando coincidan eventualmente con su actitud pnlitica, con

la consecuencis sefialada en el Cap. II.

B.2. Paralizaclién: Los resultados de la in--

vestigacidn, por nn cnrresponder a cnncepciones o intereses
del Estado, se postergan en su consideracifn incluyendo al -

mismo tiempn su apliceciin y comunicacion.

C.- Subvencifn condicionada: a través de or-

~ ganismos de autnnomia relatiﬁa, comn las universidades nacin-
ﬁa]es, el CONICIT v otros, el Estado contrata invéstigacio—~
nes gque sin ser directamente snlicitadas deben ateﬁerse a8 -
las restricciones que 1a politica de subvencinnes defina; es-
tas investigaciones estén sujetas a tondas las vicisitudes an-

- tes sefialasdas. -

III. PROSPEETIUAS

El I1I Encuentro Nacional de Investigadores

”‘”idp la Comunicarion después de analizar el papel de la inves-

tigacion en la formulaci6n y de planes. y politica del Estado

venezolano, considera imprescindible sefialar algunas lineas
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prospectivas en este cempo, sin perder de vista la necesidad
de inscribir nuestras investigsciores en un marco tebrico -

que contemple:

. a) las relaeciones de dependencia ante las so-
ciedades latinoamericenas y los paises capitalistas desarro-

)J1ados.

b) las contradicciones internas que se gene-

ran en nuestros paises por su estructura de clase.

v c) las contradicciones circunstancisles en--
tre diferentes sectores de la burquesia, factor de importan-

cia en la incoherencia de las decisiones estatales.

Por consiguiente, este 111 Encuentro define
el papel del investigador de la comunicacifin, en forma prio-
riteria como participante en la lucha por el cambio sociel,
v considera tres niveles de relacién entre los investigado--
res de la comunicacibtn y los formuladores de decisiones es--

tatales:

1. Investigaciones solicltadas: este tipo de

relacidén, cuyo balance fue analizado en el capftulo anterior,
debe sequirse realizando con la conviccidn clare del papel -
del investigador, y una concepcidn estratégica que permita -
emplazar al Estado a la vez que hacerse eco y portador de -
las denuncias, reclamos presentes en 1ls colectividad y/o en

clertos estratos de ella.

2. Investigaciones de denunciss: este tipo -
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de trabajos, aque snn mayoria hasta el presente, deben profun-
dizarse, coordinarse, y tender principalmente a detecter y -

denunciar:

‘ ' a) los mecanismos de control ecanfmico que -

operan tanto a nivel social como de la comunicacifn colecti-

va,

b) los mecanismos de control ideolégica, -tan-

to manifiesto como latente-, en los mensajes difundidos por

los sistemas existentes.

c) los efectos de ambos tipos de controles -
generen en la poblacién a través de su incrementacidén por -

parte del sistema difusor privado y estatal.

El objetivo central de la investigaci6n de -
este tipo, estd en la concientizacién masiva y solo eventual-

mente influir en el sector de los formuladores de decisiones.

Por lo antedicho, prdponemos qde se promueva

la vinculacidn estrecha entre la investigacibén de denuncia y:

a) Organismos y recursos institucionales que
por sus mismas fines pudieran presionar para el uso de los -
-resultados de esta clase de investigaciones (Oficins de Pro-
teccidn al Consumidor, Prevencidn del Delito, Direccidn de -

Trénsito, Pro-Venezuela, etc.).

b) Integracién bi-direccional entre investi-
‘gadores de la camunicacién v gremioa,de la industria de la -

" comunicacién, Ynvolucrando asi & los gremios y sindicatos en
S a
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la investigacién y a los investigadores en las luchas gremia~
les y sindicsles.

c) Las Escueles de Comunicacibn Social para
alcanzar la formacién de nuevos cuadros de investigedores -
que permitan profundizar y ampliar este tipo de investigacio-
nes. '

3. Investigaciones de bitsqueda y alternativa:

aceptando le definicifén previa, del investigador de las comu-
nicaciones como agente del cambio socisl, le aorientacién

)

principal de nuestro quehacer debe estar en la blsqueda de

instancias independientes respecto de la institucionalidad

L

del actual sistema difusor. Por consiguiente proponemos,

dentro de esta &res, que:

8) Se trahaje en la Fprmulaciﬁn de investi--
gaciones que se inserten en las necesidedes comunicacionales

de las grandes mayorias.

b) Se profundice en la biisqueds de las opcio-
nes investigativas que permitan la més amplia participacibn

de los sectores gremisles y sindicales.

c) Se investiguen y apoyen las alternativas
comunicecionales que estén creéndose a partir de diversos -

sectores de la poblacibn.

Por lo expuesto, este nivel de investigacifn -
de blisqueda y elternativa, debe tener prioridad dadaes las cae-

racter{sticas histérico-politicaes del paie, donde urge un cem-

bio en su esguema de desarrollo social.
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- GUIA BIBLIOGRAFICA

» ~ Presentamos a continuacibén una breve selec--
cidn de anuellos textos y puhliracicnes -libros, revistas,
boletines- que de una forma mas directa tratan el tema de -
LAS POLITICAS DE COMUNICACION, CBonsideramos de ihtefés el -
~ presentar esta lista bibliogréfica a fin de contribuir al es-
tudio latinoamericano del tema. A continuacidn los textos,
tanto de habla castellana comn de otro idioma, que tratan sn-

bre el particular:

1) DOCUMENTOS UNESCD Y CTESPAL

- Meeting of Experts on Communication Policies and Planning,
~-Paris, July, 1972. Repnrt. Paris, UNESCO, 1972 (Draft), -
(COM/MC. 2/49. 9/4025).

- Seminario sobre Pal{ticas Nacionales de Comunicaciones en

. América Latina, La Cataline, San José, Gosta Rica, 13-19 -
abril, 1975. Informe Final. Quito, CIESPAL, 1975.

-~ Revista CHASQUI (Fcuador). Impulso a la Comunicacidn en -
América Latina. N© 3, julic 1973 (CIESPAL).

- Reuniodn delExpertqs sohre Planificacidn de las Politicas -

de Comunicacién en América Latinh, Bogotéd, Colombia. Informe,
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Paris, UNESCO, 1974 (COM-74/CONF. 617/4).

- Ordbnez Andrede, Marco. La Planificacién de la comunicacion
en las sociedadea en cambio. Quite, CIESPAL, 1975.

- Camargo Nelly y Pinto, Virgilio B. Noys. Egpmunicapiggv
policies in Brazil. Paris, UNESCO, 1975.

11) PUBLICACINNES DE AMERTICA LATINA (VENEZUELA)

- Venezuela. Comisién Preparatoris del Consejo Nacinnal de -

Cultura. Disefio_para una nueva politica de radiodifusifdn del

~ Estado Uenezolang (Proyecto RATELVE). Caracas, 1975.

- Pasquali, Antonio. 0On the“ipgfrumental'use of mass-medisa

in America for purposes of denendence. Carscas, ININCQO, 1975.

- Goémez, Luis Anibal. Danza y Contradanzs de una politica na-

cional de comunicacién. Caracas, ININCO, 1975. Lueqo el tra-
bajo ha sido publicado por la Revista "E1 Periodista".

- Shinar, Dov y Dias, Marco Antonic Rodriguez. Problems of -
national communication policy in Brazil. Rio de Janeiro,1975;

- Dliveira, Euclides Quandt de. Comunicagam e desenvolvimien-

to. "Seminario Latinoamericano de Ccmunicagao", Brasilia, 1975.

~ Agudo Freites, Ra(il. CONAC: Sub-Comité de Radio y TV; resu-
men de disposiciones normativas. Caracas, CONAC, 1975.

- Revista "Nueva Sociedad". NQ@ 25: Comunicacién de Masas. -
ILDIS, 1976. Todo el N@ 25 esté dedicado s Politicas de Comu-

nicacifn.
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- - Revista "ORBITA". N8 16. Agosto, 1976,

. ITI) PUBLICACIONES DEL EXTERIOR (EE.UU.)

- Schramm, Wilbur. Communication and change. In Lerner, Da--

niel and Schramm, Wilbur, ed. Communication and change in -
the developing countries. Honolulu, East-llest Center Press,
1967.

- Daviqson, Phillips W. y George, Alexander L. An outline -

for the study of international political communicatinn. In

Schramm, Wilbur, ed. The process and effects of mass communi-

cation. Urbana, University of Illinois Prerss, 1961.

~ Ponl, Ithiel de Snla. The mass medis and politics in the -

modernizatinn process. In Pye, Lucian W., ed. Communication
and pnlitical development. Princeton, N.J., Princetan Unjver-
sity, 1963, . -

- - Schiller, Herhert T. Freedom from the "free floﬁi. Journal
of Communicetion (USA). Winter, 1974,

- Schil]ef, Herbert 7. Thr appearence of natinnal-communica-
" tson policies: A new arcna for social strunale. San Diego,
University of California, 1975,

———— e v mapm
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LEE, John A. R.
HAFIR UNA POLITICA REALISTA DE LA COMUNICAPION

. : UNESCO, 1976, n@ 76, 66 phgs.

El subtitulo del estudio indica que es una -
compilacién de tendencias e ideas recientes sobre polftiras
de comunicacifn, elaboradn por Jdnbn A.R. Lee. En efecto el

estudio tratas de sistematizar el caundal de ideas que han brn

tado entre el encuentro de expertos de la Comuricecién cele-
hrado en Montreal (1369) y . la primera Conferencia Intérgu—-—~
bernamental sobre Politicas de Comunicacién para América La-
tina y el Caribe desarrcllado en Costa Rica (1976). la com-
pilacidn incluye un gran nidmero de documentos, que han sido
presentadns 8 reuniones y proyectos de asistencia técnice de
la UNESCO vy que se han derivado de ellos, asf como temhién -
otras muchas fuentes especislizadas. Ahora hien, su contri-
bucion ha sido algo més nque una mera res Pna, ya que ademés

de ensamblar lAgicamente un conjunto de teoriaﬂ presenta aun

propias ideas. €1 {ndice recnoe los siguientes temas:

C.I.- Las funciones de la Comunicacidn.
C.1T.~ La Comunicacidn Internacional.
C.ITI.- Las Tnvestinaciones sobre la Comunicacidén.
La Infnrmacifin de los responsahles pnliticns.
C.IV.- La Politica de la Comunicacién.
C.V.- De 1la Politica a la Planificacidn.
C.VI.- Conclusibn: Las Politicas de la Comunicacién
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vy el Programa de la Unesco.

Aunque las opiniones y argumentos expresados
por el autor no reflejan necesariamente el parecer de la -
UNESCO, sin embargo constituyen una referencis casi impres--
cindible paras la comprensifn de las nuevas teorias nue han -
cristelizado en las recomendaciones v resnlucion;s tanto de

-S5an José de Costa Rics como de Nairnobi.

La hiblingrafia y documentacidn empleadas -
son ahundantes, aunnue el lector latinoamericano répidamente
capta el vacio que existe sohre la reqién. De los estudios
latinnamericanos sflo se recnge: "Communication Policies and
Planning in Latin America®, de tuis R. Beltré&n. COM 74 /C0NF.
617/2.
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INFORMACIONE S

MEXICO: VIRAJE EN "EXCELSIOR®

R mediados de 1976 los consejos y comisiones
que regian el funcionamiento de la cooperativa "Excelsior" -
pravoceron una crisis que culmind con la destitucién de su -

director Julio Sherer Garcia.

El conflibtn, suscitado por la utilizacién -
de un predio ejidal para la urbanizacién por parte de la coo-
perativa, acab6 con uno de los foros independientes para el
anélisis serio de los problemas del péis y para la criticae de

la actuacién gubernamental.

La campafia apoyada por el Gobierno y emplifi-
cada por Televisa, fue acompafiada por la ocupacién de propie-
dad de "Excelsior" por parte de un grupo encabezado por Hum--
berto Serrano, miembrédrecientemente elegido del Parlamento
en representacién del Partido Revolucionario Institucionsel,
quien dijo que la ocupacién terminaria sblo con la destitu--

cibén de Sherer.
Algunos analistas mexicanos interpretan que

115



este asalto tiene vinculacién con la reciente adquisicién de
una cadena de 37 diarios por parte de un nuevo grupo que in-
cluye sl ex-presidente Echeverria entre sus principeles ac--
cionistas y que controla entre otros periédicos "El dierio -
de México, D.F.", "El Sol" y "El Universal®.

Un grupo de cincuenta periodistas, escrito-
res, profesores, investigadores, artistas y funcionarios pl-
blicos que colaboraban con "Excelsior", después de condenar
la embestida contra el diario, emitié una declaracidn con jun-
ta en el sentido de que Mékico, sobre todo "en susencia de -

_inatituciopes, donde se examinen criticemente los asuntos -
pﬁblicoa",necesita»un perifdico libre y valederamente patrié-
tico cuya "funcién no sea servir a los poderosos y adularlos
y ocultar a los mexicanos la realidad nacional".

REPLIEGUE EN EL PERU

En el Boletin Nimero "5" publicamos una rese-
fia sobre el "Ensayo Peruano” en prensa. El informe culmina-
ba con el anuncio de la eleccién de directivas anunciade pa-
ra el 27 de julio (1975). Después de un sfio un periodista
peruahd nos explica en su carta el viraje que se ha ido efec-
tuando:

"Por acé las cosas van de mal en pear. La -
crisis econfmica que se vino agudizando desde fines de 1973
ha posibilitado al imperialismo actuar con ventaeja y lograr
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que la derecha militer y politica pudieran desplazar y eli-
minaer a los sectores prqgreeiétaa del goblerno y del Ejérci-
to. Todo parece conducir e una "salide" tradicional, por -
elecciones. Pero también podriemos tener un gobierno mili--
tar que, en las actuales condiciones, seria el gendarme de
los intereses de la burguesia y del imperialismo. Hay una -
situacién de repreeifin y agresién peicolégica e ideolégice -
muy fuerte. Pero no creo que el pueblo y los trabajadores
podrén soporter impesibles esta situacién por mucho tiempo.
El costo de vida ha subido en uh 50%, se han prohibido las -
huelgas y paros "indebidos", se han limitado los derechos sus-
tanciales a la ley de Comunidad Laboral, Propledsd Social.
Une nueva ley de Estabilidad Lahboral penderé como espada de
damocles sobre los trabajadores y organizaciones sindicales
que pretendan luchar por los legitimos intereses de los tra-
bajadores, contra la politica pro patronal del gobierno que
se agota en demandar mayor aumentoe de la produccién y la por-
ductivided. Mayor produccifén vy productivided paera quién?. -
En les actusles condiciones, pera la burguesia y el imperia-
lismo. No quiere decir esto que antes todo fuera para los -
trabajadores. Pero ciertamente habia un mayor margen.de be~

neficios para estos”.

"Como podrés ver, el clime se ha enrarecido -
totalmente. En el campo de los medios de comunicacién, los
perifidicas son todos gobiernistas, manejados directamente por
la Oficins Central de Informacién. Los directores han sido
nombrados por el gobierno y todos son de derecha o centro.de-
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recha. Los periodistes més combativos han sido despedidos.

€l .pueblo no se entera realmente de lo que sucede. Toda voz
critica ha sido silenciade como subversiva. La radio y la -
‘televisién, de calidad siempre mals, éunque ha mejorado alti-
mamente en algo, esté empefiada en una cempafia "nacionalista®
dé convencimiento de que lo (nico que gqueda por hacer es lo
que el gobiernoc hace. Creo que todo lo que se disefib6 sobre
medios de comunicacién anciél se ha perdido por muy buen tiem-
po. Porgue lo que se habia avanzado en la préctica también
era muy pobre. En este sentido, creo que serfa muy interesan-
te reelizar una evaluacifn de lo que ha significado, por ejem-
pno, la experiencia de la llamade "socializacién de la prensa".
Habr{a mucho que decir el respectao. Y seria algo interesante
pare la Reviste "Comunicacién", que dicho sea de paso, he re-
cibido hasta el nimero 6. Muchas gracias",

LA PRENSA NACIONAL Y LA REUNION DE COSTA RICA

A modo de informacién, presentamos unos cua--
draos (él primero correspondiente al éreas metropolitena, el se-
gundo a la provincia) en los que se refleja cuentitati&amenté
el modo como la prenss diaria venezolana traté el tema de la
Conferencia Intergubernamental sobre Politicas de Comunicacifén
en América Latina y el Caribe, celebrada en San José de Costa
del 12 al 21 de julio de 1976. El anélisis esté heche en ba-
ee 8 las noticias y opiniones sobre ese tema aparecidas en to-
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dos los diarios venezolanos entre el 10 y el 24 de julio. En
la primera columna se especifican las materies o tépicos y - .
en la aegunda el correspondiente centimetreje desplegado. -
Omitimos el hacer los comentarios que podrien hacerse. Sélo
queremos llamar la atencién sobre el hecho (comprobable con
g6lo sumar en ambos cuadros los porcentajes correspondientes
a los tépicos 2) y 3)) de cébmo se indujo a la opinién plbli-
ca a. polarizarse en torno al conflicto SIP-UNESCO, de rela--
tiva escasa importancia en relacién al significado intrinseco
y global de la Reuni6n de Costa Rica.

Cuadro NQ 1: Area Metropolitana

1) Conferencia de Costa Rica.
: Actividades. Deliheraciones...... 2.272,50 cm. x col.

2) Conflicto SIP-UNESCO...... es.e..e 2.860,00 "

3) Toma de posicién ante conflicto
SIP-UNESCO y deliberaciones de

Costa Rica....... cececescacane ee. 3.339,50 "
4) Mensajes y declaraciones del
Ministro GrooBCOr8ececcecccca- eee 1.731,50 "

5) Posicién Presidente-Gobierno..... 1.043,50 "

6) Posicifn Presidente-Gobierno.
Criticas. ApoyOB....ccceceees.... 2.710,00 "

TOTAL.ve.... 13.957,00 "

‘Cuadro NQ 2: Provincia

1) Conferencia de Costa Rica.
Actividedes. Deliberaciones...... 1.741,00 cm. x col.
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2) Conflicto SIP-UNESCO............ 2.571,00 cm. x col.

-3) Toma de posicién ante conflicto
SIP-UNESCO y deliberaciones de

Costa RicB.cccccccccenncen. eeeses 1.378,00 "
4) Mensajes y declarsciones del
Minisetro GrooscOrB..cecceccas- .o 578,00 "
5) Posicifn Presidente-Gobierno.... 1.858,50 "
6) Posici6n Presidente-Gobierno.
Criticas. Apoyos......c...c..c.... 1.104,00 n
TOTAL...... 9.230,50 "

)

4

CODIGO DE ETICA PROFESIONAL DEL PERIODISTA VENEZOLANO

Le Primera Convencién del Colegio Nacional de
Periodistas, celebrada en Caracas entre los dias 3 y 5 de sep-
tiembre de 1976, aprobd el CHdigo de Etica Profesional del Pe-
riodists Venezolano. Dicho Cédigo consta de una declaracién
de principios y de 43 aerticulos encuadredos en 7 cepitulos -
(Principios Generales, El1 periodists con el pueblo, El1 perio-
dista con le fuente, El periocdista con su gremic, El periodis- L Z
ta cOnvla empreaa,'El periodista.con el Estado, Disposiciones
finales). ‘

Queremos subrayer la importancia de este Co--
>digo de Etiga, que responde 8 una concepci6n moderna y actua-
lizada tanto de la ética como de la profesi6n periodistica. -

En el mismo, superando viejas y estériles perspectivas de éti-
ca individuslista, se aborda el problema del ejercicio ético =
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del periodismo situéndolo dentro del merco de los concretos
condicionamientos estructurales que lo afectan decisivemente.
De particular valor y novedad son los cepftulos II y V refe- d
ridos a las relaciones del periodista con el pueblo y con la
empresa. Gran interés tiene también el capitulo IV, en el -
que ae especifican las obligaciones del periodista en rela--
cién al afianzemiento de la solidaridad gremial.

Ante la imposibilidad de resumir en el breve
espacio de esta nota infaormativa el rico contenid6 del Cédi-
go de Etica que comentemos, nos limitaremos a transcribir al-
gunos de los conceptoS que en €1 se formulan. "E1 periodis-
mo es un servicio de interés colectivo". "El periodista se
debe'%undamentalmente al pueblea". "El periodismo tiene su -
origen en la libertad de expresién y en el derecho a la in--
formacién". "El periodista propiciaré y estimularé el acce-
so a los medios de comunicacién social, de opiniones de los
més diversos sectores sin discriminacién alguna... y se preo-
cuparé fundamentalmente porque los sectores més desposeidos -
de la poblacién logren la mhs justa y pronta reivindicacién
de sus peticiones y causas". "El periodista easté obligado s
prestar spoyo a los colegas que sufran... cualquier tipo de
represifn proVncada por el ejercicio o defensa de la libertad
de expresién y el derecho de todo ciudadanc e la informacién"”.
"€l periodists debe rechazar presiones que puedan ejercer go-
biernos y grupos econémicos... para deformar, manipular o cen-
surar informaciones”. “El peridista esté unido a la empress

Gnicemente por las obligaciones derivedas de un contrato de -
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trabajo". "El periodista debe luchar por obtener el derecho

a intervenir en la elaboracién y ejecucién de la politica -
“editorisl e informativa del medio en que trabaje". ®El perio-
dista estéd... al servicio de la liberacién de los pueblos y
del hombre".

LA ASOCIAEION.DE RELACIONISTAS DE VENEZUELA
Y LA POLITICA NACIONAL OE COMUNICACION

Los dias 24 y 25 de septiembre de 1976 se -
reunié en Caracas la Primera Asamblea Nacional de la Asocia--
ci6n de Relacionistas de Venezuela. En esa Asamblea y dentro
del marco de un Foro titulado "Relaciones Piblicas y Polfitica
de Comunicacién” tuvo una interesante intervencién el R.P. Al-
berto Ancizer Mendoza, S.J.

En dicha intervencién, y después de definir -
la identidad profesional del relacionista péiblico, el P. Anci-
zar recorddé la Recomendacibén aprobada en el Tercer Pleno Na--
cional de Relaciones Piblices (Valencia, octubre 1974), que -
decia textualmente: "La adopcién de una politica informativa
por parte del Estado podria considerarse como las base para -
el establecimiento de une Pol{tica Necional de Comunicacibn,
que ha sido(preocupacién manifestada GGltimamente en el plano
internacional®. Record§ tembién el P. Ancizar -y esto es lo
que pridcipalmente queremos destacar en esta resefia informa--
tive- gque, con ocasién de la "Conferencie Intergubernamental
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sobre Pol{ticas de Comunicacién en América Latina y el Cari-
be" (Costa Rica, 12-21 julio 1976), la Junta Directiva Nacio-
nal de la Asaciacién de Relacionistas de Venezuela emitif -
una Declaracién (16 julie 1976) en la que, entre otras cosas,
se dec{a 1o siguiente: "La Asociacién de Relacionistas de -
Venezuela considera que la edopcién de una politica nacional
de comunicacién debe ser objetivo de todos los sectores del
pals y que, en consecuencia, todos esos miemos sectores de-- .
ben participer conjuntamente con el Estado en el establec)--
miento,planificapién y desarrollo de esa politica".

HACIA UN CINE ALTERNATIVO

La Federacién de Centros de Cultura Cinema--
togréfice (FEVEC) celebré el pasado mes de Noviembre (18 al
21) el Primer Congreso a nivel nacional de los 25 centros -
afiliados & la Institucién. Como todos sabemos, la difusién
de la cultura cinematogréfice se hace todavia en Venezuela -
labor ardua, & veces heroica, sobre todo en ciudades vy pue--
blos del interior. Pero a esta tarea se dedicen con tesone-
ro empefio un grupo censiderable de j6venes quienes venciendo
obstéculos -principalmente politicos y econémins- han promo-
vido y promueven el conocimiento del cine entre gente de la
provincia.

La Federaci6n de Centros de Culturs Cinemato-
gréfica se ha propuesto una meta bien clara y precisas: "la -
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creaci6n de un pGblico critico ante el cine" (Pablo Antilla- =

no, E1 Nacional, 14-11-76).

Por lo gue atafie a las conclusiones del Con-

greao cabe destacar las siguientes:

1. Formacién de salas paralelas de cine popular.

2. Promocién de cursos de educacifén cinematogréfica.

3. Hacer un llamadoc & los organismos y cineastas venezo-
lenos para que se enrumben con una clara definicién
hacie un cine de verdadera identidad nacional.

: *
L. Decidido epoyo a la Ley de Cine, todavia en proyecto.

LUN SENADO INCONSECUENTE?

El 24 de noviembre el Senado de la Repiiblica
acordé unénimemente una rgcnmendacién al Ministerio de Camu--
nicaciones a fin de que proteja la moral y las buenas costum-

‘bres en los programas de radio y televisifin de nuestro pais.

A La proposicién formulada por HermAgenes Lépez @
dice textualmente: "que el Senado recomienda al Ministerio de
Comunicaciones tome las medidas correspondientes a fin de que
protejan la moral y las buenas costumbres en los programas de
radio y televisién".

Naturalmente le mocién del senador Lépez (Ind.
Copei) fue sprobada por las distintas fracciones, Reinaldo -
Leandro Mora (AD), Remén J. Veldzquez (AD), Fernando Traviesa @
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(MAS), Oscar Hurtado Diaz (CCN), Orestes Di Giédcomo (MEP), -
Angel Brito Villarroel (URD) y Pablo Herrera Cempina (AD).

Aunque es una mocién que merece nuestra soli-
daridad, no queremos dejar de subrayar las reservas mentales
con las que aplaudimos la propuesta senatorisl. .En efecto,
éno tuvieron las Cémaras en sus manos lea posibilidad de crear
mecanismos de mediacién para tamizar la degradacién sensacio-
nalista de los mensajes masivos? (Qué papel desempefiaron a -
la hora de eprobar el articulo 42 de la ley del Conac? LQuié-
nes recortaron el presupuesto del Conac, condenéindolo a une
vida mendicante? .LPor qué tantas reticencias cuando urge una
ley sobre la publicidad? .Es que el proyecto RATELVE no ofre-
ce algunas sugerencias efectivas? iCémo se explica que el -
partido del Gobierno,.a pesar de pbseer mayoria parlamentaria,
recula siempre que hay que tomar una medida de carécter so--
cial?.

Con la politica de llamar diélogo democréti-
co al repliegue de la accién legisletive frente & unos anun-
cientes y propietarios de medios que alzan un poco la voz pe-
ro en cadena, corremos el riesgo de sequir elaborando mocio-

" nes no sflo puritenas sino incluso hip6critas.

NAIROBI: RESOLUCIONES DE LA UNESCO

Nos llega de Nairobi la noticis de que una re-
solucién de la UNESCO ha sentado las bases para una agencia no-
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ticiosa del Tercer Mundo. Con ello se confia en revertir la L
| sltuacién de forma que los paises del Tercer Mundo tengan una
oportunidad de informar sabre lo que & su criterio es impor-
tante en sus respectivos paises.

En consecuencia, dentro del marca del progra-
ma de investigaciones sobre informacibn y comunicaciones, en-
tre otros estudios se han propuesto los siguientes:

" - Estudios profundos sobre los sistemas tradicionales
vy los posibles peligros que plantearias come consecuencisa
la dependencia en las estructuras internacionales del - *
mundo de la prensa, ‘teniendo en cuenta en especial las -
actividades de las corporaciones transnacionales y los -
leg{timos intereses de los paises en desarrollo en rela-

ci6n con las nuevas técnicas de comunicaciones.

- Estudios comparativos del concepto de desarrollec y -
del papel que podréan jugar shora y en el futuro los go--
biernos y los medios de informacién de los paises en vias

* de desarrollo, con viasta a alcanzar su soberania politi-
ca, econfmica y cultural, tel como lo contemplan y espe- ¥

ran los medios de informacién en los paises en desarro--

1lo por una parte; vy los de loa’paiaes industrializedos

por otra.

- Investigaciones sobre métodos de comunicaciones del
tipo usado psara promover participacién de la base, que -
permitan a todos los grupos de eociedades definir sus -
propios criterios de desarrollo. &
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CAMPARA DE DISTORSION INFORMATIVA

'No podemos dejer de comentar, éunque sea bre-
vemente, la bien orquestads cempafia publicitaris que "las -

transnacionales de le comunicacién' (y no sflo de la comuni-

cacién) hen desatado durante los Gltimos meses para hacer -
abortar reuniones como las de Costa Rica y Nairobi, con éxi-
to parcial. Este hecho nos lleva 8 formular algunas refle~-

xiones:

a) La citede campafia ha sido un excelente -
ejemplo de lo que es terrorismo ideal6gico, cuando se des & -
entender que frente a la situaci6n comunicacional actual no
hay més altérnativa que el sofocamiento represivo y sistemé-
tico de todes las libertades fundamentales en meteris de co-
municaciones. A nivel naclonal, se hs pretendido frenar los
valientes planteamientos formales del actusl gobierno en esos
foros internacicnales, acus&ndolo de complicidad con oscuros

intereses totaliterios. Absurdo, pero cierto.

'b) La misma campafia ha sido también un buen
ejemplo de c6mo minor{ias poderosas aceban imponiéndose, a -
nombre de le democracis, a la voluntad y a los intereses ma-
yoritarios. Cabe el consuelo de pensar que esa imposicién -

no podra durar largo tiempo.

c) Es importante subrayar también el poder que
tienen las agencias internacionales de prensa para distorsio-

nar los hechos y orientar o desorientar les opiniones a esca-

127



s
la mundial. Lo ocurrido en estos meses viene a confirmar la

urgencia de que quienes tienen necesidades sociales comunes

tengan también medios propios para expresarlas.

d) Una vez més se ha pretendide confundir a
la opini6n pdblice llamando democracia & lo que es monopolio,
dictadura a la planificacifn gubernamental que intenta hacer
efectiva la democraciae, libertad de expresifn a lo que no es
sino libeftad de empresa, socialismo a 1o que no es sino de-

mocracia, represién a la correccibn de abusos, derechos fun-~

‘0

damentales a lo que no son sino intereses sdquiridos & coste
de los derechos fundamentales de los demés. Viejos trucos -

que no por ello han dejado de ser efectivos.

EL FLUJO DE INFORMACION EN AMERICA LATINA

del 2 al 4 de diciembre se celebr6 en Caracas
el Seminario "€l flujo de le informacién en América Latina",
organizado por la Federaci6n Latingamericana de Periodistas -
(FELAP) y el Colegio Nacional de Periodiatas (CNP) de Venezue- o
la. Al mismo asistieron representantes de doce paises lati-- )
noamericeanos.

El objetivo fundamental del Seminario fue el
anflisis, a nivel profesional, de una parte de las recomenda-
~ciones de l& UNESCO sobre politice comunicacional, en concre-
to las que se refieren a la necesidad de cambiar el orden in-
formativo 1nternaciong1 de forma que se rompa el actual dese- &
quilibrio de informecién en y sobre el Tercer Mundo. Ese --
128



"

anéliéis se hizo en base a la discusifn de cuatro temas: La
Informaci6n en América Latina, La Seleccién de Noticias, Al-
ternatives para la Descolonizaciéin Informativa, La Agencia
Latinosmericana de Noticias. '

Entre las conclusianes de este importante -
Seminario cabe destacar dos principales. Se recomienda que
en los organismos de d;reccién de la Agencia Latinoamericans
de Noticias estén representados los profesionales a nivel -
gremial, dnica garantia de que los gobiernos no impongan sus
criterios ni ‘se convierta aquélla en simple instrumento de -
los mismos. También se concluyé que no estén dadas condicio-
nes politicas para qué todos los paises latinoamericenos par-
ticipen, en esta primera etapa constituti:L, en diche Agen--
cia Latinoamericana de Noticias. |

CONSTITUIDA FEDERACION VENEZOLANA DE COMUNICACION SOCIAL

El sébado 11 de diciembre el diario E1 Uni--
versal nos sorprendié con el titular con gue encabezamos es-
te informacién. Con la participacién de representantes de -
ocho asociaciones, se constituyf la llamada Federacién Vene-
zolana de Comunicacién Social. Seg(in el acta constitutive -
de este nuevo organismo, sus ohjetivos fundementales se resu-

men de la siguiente manera:

1) Velsr por los intereses de la comunicéciﬁn

_ e

social y de su desarrolle en todos sus aspectos, y ‘en espe--
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cial, defender la libertad de expresifén del pensamiento, en
ﬂgse a los principlos consagrados en la Constitucién de Ve--
'nezuela, y en general en los que conforman el sistema demo--
créatico y de libre iniciativa.

2) Fomentar la accién com(in y solidaria entre
las. organizaciones integrantes de la federacién para la pro-
_ teccidtn de sus derechos e intereses comunes.

-

3) Promover y ejecutar todas aquellas activi-
dades que contribuyan a aumentsr y & afianzar el prestigio - Y
~ de las distintas actividades implicadas en la comunicacién -
social.

4) Velar por la observancia de la ética pro-
fesional entre sus integrantes, con sujecifin & las leyes vi-
gentes en el pais y a las normas de conducta y cOdigos esta-
blecidos y aprobedos entre ellos. |

Como vemos, se trata de un nuevo grupo de -
presifn que crean las empresas de comunicaci6n social en el
pais. En diche Federacibén no se menciona, ni por equivoca--
cién, a ning(n profesional de la comunicacifn, tempoco a nin-
-gin organismo o asociacifn de los profesionales de la comuni-
cacidn, muchisimo menos al Colegio Nacional de Periodistas.’
Sin embargo s{ estén representados los blogues menos represen-
tativos del verdaderc concepto de Comunicaci6n: ANDA, FEVAP y
todo el conjuntn de organismos que los propietarios de los me-
dios poseen para seqguir imponiendo, desde sus olimpas empre--

sariales, la incomunicacién y la dependencia cultural que ca- :
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racteriza a todos los mensajes, con rarisimas excepciones, -
que dichos medios emiten. Una federacién asi constituida,
por més que hable de "defender la libertaed de expresi6n del
pensamiento", resulta evidentemente sospechosa para todos -
los que luchamos por extender y pfofundizar la democracia co-

municacional en Venezuela.
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| Adquiera COMUNICACION en:

. CARACAS

LIBRERIA COOP-SU: Modulo 4, Planta Baja,
Universidad Catflica Andres Bello, Apartado
29068 Montalban.

LIBRERIA UCAB LIBRE: Mddulo 3, Planta Baja,
Universidad Cat6lica Andrés Bello, Apartado
29068, Montalbén.

LIBRERIA SUMAR: Csalle Reasl de Sabana Grande,
NO 90. T1f. 724443, Apartedo 61346.

LIBRERIA CRUZ DEL SUR: Centro Comercisl del
Este, Calle E1 Colegio, Sabana Grande, Apar
tado 50222. T1f. 715937.

LIBRERIA UNO: Calle.El Colegio. Edf. Calle
Real 92. Sabana Grande. T1f. 714285.

:LIBRERIA PARROQUIA UNIVERSITARIA: Universi-
‘dad Central de Venezuelsa.

LIBRERIA Dt SOCIOLOGIA: Universided Central
de Venezuela.

LIBRERIA DE COMUNICACION SOCIAL:. Universidad
Central de Venezuela.

LIBRERIA CENTRD: Centro Simén Bolivar, Pasa-'
Je Rfo Apure. NO@ 196.

GALERIA DEL LIBRO: Esq. Ceme jo. Edf. CamEJo.
Local 1. T1f. 450627.

LIBRERIA JULIO GONZALEZ: Zsmuro s Dr. Diaz.
Paaaje Zamuro. NQ L,

DISTRIBUIDURA ESTUDIONS: Veroes a Jesuitas.
Edf. Pas de Calais. Apartado 2885. T1f. 811235.
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(No existe buena o mala comunicacion.
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CENTRO DE COMUNICACION SOCIAL
“JESUS MARIA PELLINT
Apariado 20133 . leleiono 42 40 GI
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