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PRESENTACION

En diciembre de 1978 Venezuela celebraré
sus Elecclanes Nacionsles, para elegir un nuevo Presiden-
te de la Rep(iblica y para renovar sus Cémaras Legislati--
vas. Aungue la campafia electoral comienza oficialmente en
abril del prbximo afio, desde hace algiin tiempo ya los par
tidos politicos venezolanos tienen iniciades sus respecti
vas precampefias electorales.

_ Hemos pensado que estas circunstancias -
gon oportunas para adelentar algunos estudios y aproxima-
ciones en turno‘al 1m§drtanta tema de “la comunicacién po
1{tica" o de "la politice coma forma de comunicacién®. En
el presente nimero del Boletin COMUNICACION hemos dirigi-
do fundementalmente nuestro an&lisis hacia el manejo de -~
la opinibn piblicae y hacie la dudeosa validez gé algunos -
de los instrumentos que se utilizen pera su medicién o -
sondeo. '



En un primer trabajo se hacen -a manere de
editorial- slgunas consideraciones muy generales sobre el
derecho a la comunicacién politice. A continuacién se hace
una recensifin critica de las empresas que en Venezuela se
dedican e los sondeos de opinién piblica. Enseguida se --
presenta un trabajo sobre las condiciones formales o de mé
todo gque harian confiable una determinada encuesta politi-
ca. Alfredo Chacén plantea una critica de fondo a las en--
cuestas pol{tices desde la perspectiva del uso ideolégico
que frecuentemente se hace de las miemas. Cierran esta par
te del Boletin una crénica de las reacciones de 1{deres po
liticos venezolanos a encuestas politicas realizadaes en --
los ﬁltimus meses y una referencia a Paul LAZARSFELD, pia-
nerc en el campo de las inveatigaciones de la opinién pl--
blica.

_ Hemos elaborado, para la parte documental,
el resumen de un excelente trabajo donde se estudia la evo
lucién de los partidos politicos europeos en base al desa-
rrollo de las modernas técnicas de comunicacién soclel. -
Clerran el Boletin las acostumbradas secciones bibliogréfl

ce e informativa.

Noviembre 1977



EL DERECHO '
A LA COMUNICACION POLITICA
~ -A manera de editorial-

El tiempo que precede a las elecciones na
cionales parece ocasifn propicia pars plantear una serie
de problemas y hacer algunas reflexiones en torno al apa-
sionante tema de la comunicaci6n politica. Dicho tema es
de por ei suficlentemente vasto y complejo como para que
esas reflexlones aspiren a ser aqui algo més que simples,
esquematicas, reflexfunee.

La Efimera se refiere precisamente a la
complejidad de la expresi6n misma "comunicacién politica®.
Es bien sabido, por un lado, que cada sistema politico
puede ser analizado d reducido en Gltima instancia a un
- correlativo sistema de comunicacién. Nadie negaré, por
otro lado, las obvias consecuencias politicas que se derl
van de todo genuino pfaceso de comunicacién humana. En re
sumen, toda forma de comunicacién es en algin sentido po-



litica y toda actividad politica es an nlgﬁn scn&ida ror=
ma de comunicacién humana.

Lae expresifn "comunicascién politice” tie-
ne, sein embargo, un significado més concreto y oapeﬁifiéé
cuando con la misma nos referimos & la transmisi6n de mah
sajes propiamente politicos entre emisoreés y receptorgo“:
simulténeamente implicadoa en una determinada situacién o

coyuntura politica.

Una segunda reflexién ee refiere al dere-
cho que tiene todo hombre a ser sujeto activa y pasive
(emisor y receptor) de esa comunicecién politica en el -~
sentido Gltimo de los apuntados. Ese derecho implice, =
su vez, una serie larga de derechas que fueron expresamen
te reconocidos por la Asamblea General de las Naciones Uni
das en su reunién del 10 de diciembre de 1948. El derecho
a la comunicacién politica implica, en concreto, lnblibeg
ted de pensamiento, opinién y expresibén, el derécha ales
1nfnrmacién, la libertad de reunién y de asociecién, el
derecho a participar en el gobierno del pais respectivo,
el derecho a ocupar cargos pablicos, el derecho a votar y
8 ser elegido, el derecho a participar en la vida de la

comunidad, etc.etc.

Es obvio que esos derechos -muchas veces
expresamente reconocidos aun en paises donde privan regi-
menes no democréticos~ son sistem@ticemente nagados en la
préctica o impedidos en muchos paisées del nundo..lﬁﬂ &n



algunos de equellos gle pasan a primera vlata.por democré-
ticos. Una tercera reflexiﬁn se refliere precisamente & la
necesidad de denunciar la violacifn de ese derecho funda-
mentel a la comunicacién politica en todos aquellos paises
-y son muchisimos- donde el monopolie indefinido del go--
bierno lo sustenta une persona, un partido politico o ung
clase soclal. ‘

i

Es particularmente importante sefialar con
cretamente el engafio aue se esconde detréas de la formula
| politica de la "democracia capitalista". E1 cepitalismo no
~ puede ser democrético en lo politico sin negarse a sl mis
mo en lo econfémico, tomando en cuenta la esencial interde
pendencia que lo econﬁmico v lo politico tienen en el se-
no de esas asi llamadas democracias dapitalistas. Por lo
mismo, la democrecia ﬁu podré ser tal, en la medida en que
sea capitalista. S6lo un régimen econbmico que garantice
una efectiva justiciq social_podré garagntizar la verdad de
una determinada demudracia.

El tépico de la diferenciaeci6n entre demo
cracia formal o repr@sentativa y democraclia participativa
slgue teniendo vigendia a este respecto. Hablar de demg--
cracie participativa en un régimen dominado por el capita
lismo suena poco menos que a subversivo, cuando en reall-
dad lo (nico que aubQierte a la democracia es la falta de
'participacién. La pafticipacién popular en la géstiﬁn po-
1itica supone una simulténea participacién de todos en la
gestién econbmica en;términos de igualdad fundamental;

!
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participacibn que no puede en forma algune garantizey «l
capitalisma. '

Una cuasrta reflexién ee refiere a la im-
posibilidad estructural . del ejerciciu regular del der.cﬁa
de todos a la comunicacién politice dentro de aualquiif
democracia que no pase de ser formal. La comunicacién po-
litica permitida en.tal sistema se reduce efectivemente
‘al acto formel de la emisién periGdica de un voto a favor
de determinados representantes, Gnica ocasifn donde el
pueblo tiene la posibilidad de salirse (7) de su papel ha
bitual de mero receptor de mensajes politicos. En esas '
condiciones, las campafias electorales se convierten én un
sistemftico bombardeo de imégenes y sonidos que, lejos de
fomentar una adecuada educaci6n politica de los virtuales
electores, se reduce a brindarles "masaje sin mensaje".

La educacién politice del pueblo con oca-
gién de una campafia electoral bien se merece una guinta
reflexidn. Un derecho no es efectivo mientras el sujeto
del mismo no esté en cepacidad de ejercerlo. Esa cepscis
dad depende de mGltiples condicicnamientos, pero, en ctanh-
creto, depende del grado de educecién -politica, en este
caso- al que haya llegado el sujeto en cuestibfn. Le since
ridad democrética de quienes se llaman dembcrates hebrie
que medirla por el esfuerzo que hacen en aprovechar la Co
yuntura de una cempafla electoral para hacer de le mism#&
el "aula sin muroe" de le educacibn politice del puebld.



Es evidente gue no conviene a ciertos pro-
fesionales de la politica ni tampoco a los intereses que
representan el crecimiento cualitativo y generalizadn en
educacién politica. Esa despolitizacién inducida es un gra
ve atentado contra la democracia y la mejor prueba de la
falta de ainceridad demacrética de sus inductores. Un pue-
blo politicamente educadn es un pueblo que reclama partici
pacifn. Y un puebla que reclama participacifn es un peli-
gro para ciertos intereses minoritarios que viven y medran
precisamente a expénsas de esa obligada falta de participa
cién popular. Por todo ello, el grupo que controla el po-
def, aun en las democracias, estd obviamente interesado en
la despolitizacién ciudadana.

Una sexta reflexi6n se refiere al uso gue
quienes detentan el poder econfmico y palitico hacen de -
los medios masivos de comunicacibn, sobre todo en vispe--
ras de las elecciones nacionales. Habl&hamos antes de
"despalitizacién inducida" y de "masajes sin mensa jes"
precisamente para tipificar esta lamentable situacidn.

Casi toda la publicidad electoral se hag
convertido en "ruido". Se ha trasladado burdamente ellvie
Jo sistema comerciél a la comunicacidn de las ideas poli-
ticas, resaltando el fetichismo y anulando la racionali--
dad idecl6gica. La saturacién acéstica e ic6nica es total.
Las ideologias de los diferentes partidos apenas signiFi-

can nada. La mayoria ignorante y silenciosa acudiré a les



urnas indiferente a las 1deologiaa de los partidos. No

discerniré las ideas y las cualidades politices. Solamen
te recordaré el tono, el gesto, el aanida, la 1magen..Ha
bré olvidado las palabras cuyu significado ignora. ’

Le séptima y Gltima reflexién es un 1lg
mado, a8 nombre de la verdadera democracia, pars activar
férmulas alternativas de comunicacién politica. Se trata,
en primer lugar, de afirmar una vez més y con el mayor én
fasls que ese pueblo, inveteradamente marginado de la vi-
da pol{tica, sigue teniendo derecho a ser el Gnico soberg
no. Se trata también de comprender que ni los partidos po
1iticos electoreros son siempre el unico o el mejor 1nstru
mento para la construccién de la democracia, ni las elec-
ciones mismas son siempre 1a ﬂnicé o mejor forma de parti
cipaci6n politica. Se trata, sobre todo, de seguir buscan
do, sin prisas y sin ruido, las férmulas adecuadas para
que el pueblo acceda progresivemente a niveles superiores
de educaci6n y de participacién politicas.

\
S6lo una comunicacién politica alternati-

va podré generar esa democracia, también alternativa, que
muchos dembcratas andamos desde hace tiempo buscando.

José Ignacio Rey




LAS ENCUESTAS DE OPINION:
EL GRAN ELECTOR

B

i

"Poniendo las cosas claras, Yo he eleqgi
do 45 senadores de los Estados Unidos y
cerca de 23 gobernadores"

' Louis Harris (1)

1. Encuestas de Opiniéﬁ y elecciones politicas

El tiebpn electoral que se vive en el pais,

!
Encuestas Electorales.. Es l6gico que asi sea dado el alto

pane de nuevo sobre el tapete de la discusién plblica, las

intefés_politico que e#tas investigaciones tienen.

Por supuesto que durante los periodos no
electorales también se producen Encuestas y Sondeos de Opi
nién, pero sus resultados se discuten con menor intensidad
y pasifn, o bien porque sblo se conocen a niveles muy pri-
vados del gubiernpAyAdg los sectores politicos y econfmi--

cos, o bilen porque falta el ingrediente electoral que ani-
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me el debate en torno a los resultados que se “ﬁayan podi
do filtrar". Es de advertir en este mismo orden de 1deaa:
que fuera del &mbito de lo estrictamente polifico. 1a res
lizacibn en nuestro medio de las Encuestas es algo absolu
tamente normal y frecuente. Su apafente paso inadvertido,
reside en gue sus objetivos son otros, son de tipo comer-~
cial. Es informacién que se desea recolectar para fines

de publicided. Los famosos Survey y las Investigeciones

de Mercado son una varieded de las Encuestas, y al 1gual

que las rlectorales, tembién son susceptibles de ser mani
puladas por los sectores interesados, asi los nimeros del
rating son dados a conocer para "demostrar" alta sintonia

de radio y televisifn. Son elementos de promocifn.

Para el presente trabajo nos proponemos’
fijer la stencién en la Encuesta de tipo “"politico-electo
ral" a(n cuando podamoe por momentos abordar el campo ge-
neral de la Investigaci6n de Opinién P(blica. Nuestro en-
fogue tiene un sentido critico -que se nos antoje poco de
batido en nuestro medio- sobre el papel que juegan las Em
presas que llevan a cabo esas Encuestas, cuando se esté

en un procesoc electoral.

Los partidos politicos en Venezuela han
asimilado en forma emplia todo el proceso de tecnifica--
ci6n gue la comunicaciébn politica ha experimentado en los
Gltimos afios. No se trata ya de la elaboraci6n de vistosos

afiches, realizaci6n de marchas y de grandes mitines, y
tode esa vaste técnica de persuasi6n y fascinacién pbpular,
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Ahora nuestros partidos politicos utilizen con criterios
distintos los Medios de Camunicecién el difundir sus mensa
jes de propaganda. Se contreta personal especializado, son
los "sdvisers" que tanto dleron que hablar en la campafia
de 1.973. En este sentido se puede hablar de una influen--
cia neta del estilo politico norteamericeno, més concreta-
mente los estilos impuestos por Kennedy y Richard Nixon.

Como un ejemplo de lo anterior, en Venezue
la son conocidos los casos de "cembio de imagen" -que in--
cluybé hasta el aspecto fisico- de ciertos candidatos, du--
rante el Gltimo proceso eleccionario.

~ Otro aspecto significativo en el campo de
la actividad electorsl local, es la contratacién -por par-
te de los partidos y grupos politicos importantes- de Agen
cias de Publicidad a fin de gque disefien las cempafias y las
actuacinhes de los candidatos, lo cual se produce dentro
de un tipico esquema publicitario, y asi tenemos que se
"maneja le cuenta de un partido", tal-y como se lleva la

de un producto comercial.

Esta préctica, se puede decir, es seguida
por nuestros principales partidos al margen de sus progra
mas ideolégicos. Uno % uno se han ido "dejando seducir"
por estas nuevas forméa de proselitismo. Algunos més que
otros, presentands cierto grado de resistencia, quizés por
tener una més depurada concepci6n de la actividad politica
(2). Los més recientes incorporados a esta modalidad en ve
‘nezuela, son los llamados partidos de izquierds, principal

12



mente aguellos que han sufrido la influencia del Eurucomu
nismo: hacen una propaganda més acompasatie; explotan el
"&ngel" de sus pre-candidatos y candidatos, etc.

Visto lo anterior resulta eXplicable, eﬁs
tonces, el uso de Investigaciones de Opinifn, dentro de - Ung
estrategia de acci6n electarsl. Esto luce perfectamente
licito, si se ve como 1a aplicaciﬁn de la ciencia a los
fenmenos sociales, que por lo demés no es nada nuevo. Co-
mo técnica y como proceso, la Investigacién se presenta

"quimicamente purs"; la utilizacién de sus resultados que
da sujeta a principios éticos, y en algo de ésto estd nuee

- /

tro planteamiento central.

2. Cuéndo y cémo surgen las Encuestas

El moderno estudio de la opinién PGblica
tiene su origen en los éiguientes hechos:

a) Los "sondeos" realizados por algunos dig
rios y revistas norteamericanos, durante las primeres dé-
Cadas de este sigla. E1 ejemplo més significative lo tene-
mos en las revistas LITERARY DIGEST ~-que estuvo realizando
los "STRAW POLL" desde 1916 hasta 1936- vy FORTUNE qui se
inicia en el trabajo en 1935, Légicemente que la metddolo-
gia era rudimentaria y con pocas posibilidades de éxito én
sus predicciones.

b) Las Investigaciones de Mercado vy el de-
sarrollo de los TEST Psicolégicos. Entendidas aquellas £«

13



mo el éatudiu de los factores que afectan las ventas de bie
nes y servicios. |

La mayéria de las investigaciones de Merca
do emprendidés durente‘los afios veinte y treinta, dependie
ron al menos de un minimo nivel de conocimientos psicolfgi
cos y sociolégicos, pues resulta razonable pensar que an--
tes de producirse un proceso de investigacitn econfmice de
mercado, se debif tener un entendimiento aceptable de las
actitudes humanas, motivaciones, condicionamientos, de la

~ creacibn y refuerzos de los hébitos, etc.

c) Por (ltimo tenemos la aplicacibn de las
leyes mateméticas de probabilidad y de muestreo, a la con-

ducta humana.

Fue el matematico suizo JEAN BERNOULLI el
primero en describir la ciencia de la probabilidad en el
afio de 1713,‘per0 tan s6lo en épocas muy recientes estos
conocimientos fueron uéados en las actividades comercia--
les y de las Ciencias Sociales. La teoria matematica de
la probabilidad "nos proporciona una base para la evalua-
cién de la confiabilicdad de las conclusiones a las que lle
gamos, 0 a las inFerenbias que hacemos, cuando aplicamos
técnicas estadisticas a la coleccién,’anélisis e interpre
tacién de observaciones" (3). Algin grado de elaboracién
previo fue necesario Hacer en torno a probabilidad y mues
treo, antes que se pudiera esperar algo conviable de la

medicién de la Opinién Pdblica.
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3. GEORGE GALLUP

Sin lugar a dudess el nombre de Gallup es-
téd estrechamente vinculaedo a los estudios eobre Encuestaa.
Claro esté que €1 no es el iniciador de los "PGLLS" péru
si se puede decir que es el més impurtante factor de ﬁesg
rrollo y del tratemiento cientifico de los estudios enbfa
la Opinién dentro y fuera de los Estados Unidos (4).

George Gallup se inicia en.el afio de 5932.
cuando pasa de sus actividedes docentes en Columbia Univer
sity, a Young and Rubican. Un afio después funda The Ameri-
can Institute of Public Opinion, cuya sede estuvo desde en
~tonces en Princenton, New Jersey. Su pfimer trabajo prufé-
sional como "encuestador" lo realiza en 1935, y al eﬁu'§14

gu1ente se anote un relative éxitao al pronosticar la victO'f

ria electoral del Presidente Roosevelt.

Gallup se mueve répido en el mundb‘dé logf
negocios y pronto tiene proyeccién mundial, instalendo en
1938, el Bristish Institute of Public Opinion. Poateriuf—‘
mente, en 1945, hace lo propio en Francia. Deade entances
la Gallup ha estado promoviendo filiasles en muchos pdiyga'

del mundo. En Venezuela se estableci6 en el afia de 1976: -

En 1948 se produce el primer gran revés pa
ra la ya prestigiosa firma, se tratd del famoso caso Truman
-Dewey. Gallup did como ganador al entonces Gobernador Re~
publicano Thomas Dewey, peroc los reaultados lo. deamintiena
ron: el presidente fue reelecto con el 49,8 % del voto po-

ﬁ%




pular. Muchas son lasi versiones que s0bre este caso se han
tejido, se habla de una falla en los calculos péra el error
muestra, e incluso se dice de c1erta manlobra pnf parte de
Gallup, en»prucura>dei triunfo de su‘amigo Demey. El eécén
dalo fue nacional hubo intervenciones del Congreso y el

prestigio de Gallup se vib seriamente afecteado.

No obstante, la recuperacién no se hizo es
perar, y el nombre de George Gallup se ha convertido en un
factor de poder; fuente cbligada de consultas de los secto

res puliticus v econémicos.

Gallup ha dicho de las Encuestas que pueden
ser consideradas "lug instrumentos méas Gtiles con gue cuen

. ta la Democracia".

Se’lq considera un hombre muy activo pese
‘a sus 78 afios; preside una vasta y compleja organizacibn,
que comprende The American Institute of Public Opinion; Ga
1lup Organization; Public Opinion Survey y Princenton Sur-
vey Research, esta Gitima presta sus servicios e numercsas
empresas comerciasles en los Estados Unidos. Por supuesto y
como ya fue seﬁaladné existen también las actividades in--

ternacionales (5).

- Los éiguientes cuadros presentan las “pre-
dicciones" de la Gallup con respecto a las elecciones en
los Estados Unidos e Inglaterra. (6).
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ENCUESTAS DEL GALLUP NORTEAMERICANO SOBRE
LAS ELECCIONES PRESIDENCIALES

1936 Gallup ... ... ... ... ... ... 55,7 % Roosevelt
Elecciones ... ... ... ... ... 62,5 % Roosevelt
1940 Gallup ... ... ... ... ... .. 52 % Roosevelt
Elccciones ... ... ... ... ... 55 % Roosevelt
1944 Gallup ... ... ... ... ... ... 51,5% Roosevelt
Elecciones ... ... ... ... ... 533% Roosevelt
1948 Gallup ... ... ... ...... .. 44,5 % Truman (*)
Elecciones ... ... ... ... ... 499 % Truman -
1952 Gallup ... ... ... ... ... .. 51 % Eiszatlower
Elecciones ... ... ... ... ... 55,4 % Eis:nhower
1956 Gallup ... ... ... ... ... .. 59,5 % Eisenhower
Elecciones ... ... ... ... ... 578 % Eisenhower
1960 Gallup ... ... ... ... ... ... 51 % Kennedy- . .
Elecciones ... ... ... ... ... 50,4 % Kennedy
1964 Gallup ... ... ... ... ... .. 64 % Johason
Elecciones ... ... ... ... ... 61,4 % Johnson
1968 Gallup ... ... ... ... ... ... 43 % Nixon

Elecciones ... ... ... ... ... 43 % Nixon

(*) Pronéstico erréneo: Gallup anunci6 que venceria- Dewey por poco margen frente
& Truman. '



ENCUESTAS DEL GALLUP INGLES SOBRE LAS ELECCIONES

- [PARA LA CAMARA BAJA

f Conservadores Laboristas Liberales
, - % %

1945 Gallup ... ....... ... ... 41,0 47,0 10,5
Elecciones ' 39,5 49,0 9,2
1950 Gallup ... .ol oo . 43,5 45,0 10,5
i © Elecciones ...i... ... ... 43,1 46,8 9,3
1951 Gallup ... ... ... ... ... 495 47,0 3,0
Eleccionss ...i... ... ... 47,8 49,3 2,6
1955 Gallup ... ... ... ... ... 51,0 . 475 1,5
' Elecciones ... ... ... ... 49,3 413 2,8
1959 Gallup ... ... ... ... ... 495 440 6,0
Elecciones ... ... ... ... 48,8 445 6,1
1964 Gallup ... .0 ... .. ... 445 46,5 8,5
' Elecciones ... ... ... ... 43,0 448 11,4
11966 Gallup ... ... ... ... ... 40,0 51,0 8,0
Elecciones ... ... ... ... 41,5 48,9 8,6
L1970 Gallup ... i .o . .l 42 49 1,5
ot Elecciones ..o, ... ... 46,2 438 ’ 7,6

-Noée el lector la marcada diferencia entre
lo estimado por GALLUP y el resultado electoral correspon-
giente al afio 1970. Esta "falla" ocasiond un gran escénda-
lo politica y la caida del gobierno laborista de Harold
WILSON. Este, falténdn mas de un afio para que venciera su
término de gabierné,»decidiﬁ convocar a eleccliones cuando
las Encuestas lo p%esentaban como gran favorito frente al

t
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pertido Congervador. Dos dias antes de las eleccianes aL

Times, de Londres, baaéndose en GALLUP, habie sefialedo a

grandes titularee. una ventaja laborista sobre los canser
vadores de un 7 %.

Edward HEATH, no sblo gan6 las elecciones,
8ino que lo hizo con mayori{a c6moda de 40 escafios. Los con
servadores habfian vuelto al puder ante la perplejidad de

Wilebn y sus asesores.

L. E)l Caso de Venezuela

En nuestro pais las Encuestas electorales
comenzaron siendo utilizadas en firme en el afio de 1968,
no obstante su verdedero suge se produce durante la campa
fia electoral de 1973. Es en este periodo donde se susci-
tan grandes polémicas en torno & los resultados que se -
iban conociendo e medida que el processc electoral asvanze-
ba; el escéndalo se hace maylsculo, cusnda se dan a la pu
blicidad las cifras obtenidas por el estudio de la GAITHER
S.A., durante los primeros diss de noviembre de ese sfio.

Los n{meros daban cémoda ventaja al caendi-
dato de Accifn Democrética, CARLOS ANDRES PEREZ con un -
32 %, seguido de LORENZO FERNANDEZ con el 27 %, y J0SE VI
CENTE RANGEL con el 10 %. Para esos dias el proplao presi-
dente de la Empresa GAITHER ge prestd para epsreeer en una
"cufia de TV" explicando el procedimliento y el por qué de
los resultados (7). Laes (ltimas semanas de esa campafia tu-

19



vieron como marco unajverdaderé guerra de cifrés, calculos
y porcentajes euminisﬁrédos por las Encuestas v @anejados
pnr‘loewpartidos. Sin luger s dudas este fue un hecho nove
doso para un peis no acostumbrado e ese tipo de "técnicas
electorales", pero més novedosa fue a(n la participaci6n
directs y total de una agencia encuestadora en la contien-
da eleccionarie. Es de pensar que para ese entonces a GAI-

THER se le pagb por el trabasjo y por su’ activismo politico.

Ahora en 1977, ya de lleno en unae nueva cam
pefia, se alza otro revuelto por la publicacibn de la Encues
ta Gallup llevada a cabo durante los meses de junio y jullo
(no hay patrocinadores politicos o econfmicos aparentes).
Los candidatos de AD y COPEI aparecen empatados en el pri-
mer lugar con igual porcentaje; y una figura independiente
ocupando el segundo luger con un 8 %. El punto mas resaltan

te: la firma de la compafiia responsable del estudio.

. LQuiénes hacen las Encuestas Electorales en Venezuela?

La mayoria de las empresas que hacen inves
tigaciones en el éres de la Opini6n Piblica dentro del -
pais, ee dedican a los trabajos comerciales y publicite-
rios; s6lo algunas de ellas han tomado la via -como acti-
vided complementaria- de realizaciébn de Encuestas electora

les.

As{ tenemos gque hoy por hoy se destacan en
este campo ‘las siguiéentes: '
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DATOS C.A. fundada en agosto de 1954, y en
la actuelidad dirigida por los sefiores Edmon J. SAADE Vv
ANDREW TEMPLETON; su principal ectividad es sin duda la
realizaci6n de los SURVEY pare radio y televisién. En cler
-~ ta forma estuvo envuelta en el "affaire" de 1973. Los co-
mentaristas politicos de 1a prensa necional suelen abtener
mucho material para sus columnas, precisamente de DATOS.
En el afio de 1959 realizan su primere Encuesta.

ECODATA, C.A. fundada en Julio de 1974, su
mayor trabajo lo desarrollan en el campo de investigacibn

de penetraci6n de Medics de Comunicecién. Adn cuando lle-
va a8 efecto estudios de tipo electoral no ha lugrado ma--
yor presencia en esa érea. Sus actuales directivos son Lau
reano BATISTA y Andrés MINARRO.

INSTITUTO GALLUP DE VENEZUELA. Aparece en =
escena en 1976, y su actividad principal es la elabora-« :,
ci6bn del Indice Gallup de Opinién Pdblica. As{ mismo man~
tiene un servicio de Investigaciones para Radio, Televi--
8i6n, Cine y Publicidad Exterior. Se habla de sus fuertes
nNexos con grupos econbdmicos importantes en el pais. Sus
actuales propietarios son Oswaldo MAYZ RUSSIAN y José Je-
sls Martinez Vera. Estan asociados a GALLUP INTERNACIGNAL
RESEARCH INSTITUTE, INC.

GAITHER INTERNATIGNAL S.A. Luegao del es-
céndalo del 73, esta compafiia ha permanecido al margen de
las Encuestas Electorales hastas donde se tengan noticiaa,
Se sabe poco de sus proyectaos y realizacionea en el campo
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comercial, no obstante es posible que efectie trabajos a
H 1
niveles del Gobierng Nacional, que como se sabe es un fre-
cuente contratista de las Investigaciones de Opinién Plabli

ca.

Las; oficinas de GAITHER estén en Caracas,
y su actual presidenhte es NOEL LINSAY.

{
i

i

6. ¢Pueden las Encuestas manipular la conducta electoral?
. I

eremns sinceramente que si, y es evidente
que las agencias que disefian estos instrumentos de investl
gacibén, manejan e influyen en la toma de decisiones que ce
da individuo esté supuesto a hacer antes de ir a la urna
electoral. Ciertaménte puede que se trate de aquel que in-
tegra el llamado "&Dto flatante": disidentes por cualguier
motiva, intelectuaies, nuevos electures, personas que es-
tan en trance de pésar de una clase a otra, los pertene-

. { .
cientes a categorias semejantes, etc.

Ha%l Loewenstein ha expresado que 'son,
sobre todo, estos grupos no fijados ideolbgica y tradicio
nalmente sobre los' que pueden obtener influjo los pronas-
ticos electorales"l(B) a lo cual habria que agregar que
por lo menos en nubstro medio, son estos individuos los

gue integran el mayor caudal electoral.

_ Este no es un planteamiento nuevo o desco
nocido. En los prnpios Estados Unidos en més de una opor-

tunldad se ha denunc1ad0 el asunto de las Encuestas Elec-
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torales y su influencie negative. €1 politico republicanc
Henry Cabot Lodge dijo de las Encuestas que eran talugind’
genos & los cuales el pueble norteemericanc esteba-gujétb!
(9). Y en 1968 el congresante Lucien Ned21 propuso una Ley
para controlar las Investigaciones de ls Opinidn. B

Con igual propésito, peroc en Alemania, han
intervenido destacados juristas y estudiosos de la mate-
ria, son los casos de Karl Loewenstein y Joachim Neef (40)
(11).

Para analizar ese Poder manipulador que
le atribuimos a las Empresas disefiadoras de Encuestas Elec
torales, se hace necesario hablar en primer lugar de lo -
atinente a la Metodologia de trabajo, vy en seguhdo lugar,
de la percepcifn mitice que se tiepe de la Encuesta.

El método estadistico de muestrea, es
vélidﬁ v permite llegar a conclusiones 6tiles, 8l el invep
tigador sabe realizarlo; pero sobre todo el est& conscien-
te de las limitaciones de esta técnica. Al respecto Luis
RAMIRO BELTRAN dice:

"Les Encuestas por muestreo tienen una modesta utili
dad cuande el investigedor necesita obtener informg-
cién compleja respecto de entidades grendes, tales
como sociedades enterass o subsistemas mayores, Las
Entrevistas son las que mejor captsn las actionfs y
reacciones individuales de slslaedos actoregs de gomu-
nicacién, pero no captan en su totalided las tranga-
ciones realiradass entre ellos. Son estés relscitines
interactives las que pueden "hablar' por 18 spciedad
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més bien que los comportamientos de sus camponentes

electréonicamente acumulados, independientes y '"deses
tructurados".; (12)

Asi ténemos que se puede inducir a error
al receptor desprevenido, ya que es muy frecuente preten--
der explicar que partiendo de una muestra tomada en una de
terminada épocs del aiio (julio, por ejemplo) se puede dedu

cir un factor de continuidad o modificacién, en la siguien

te muestra (seleccionada digamos tres meses después) lo
cual pudiera resultar cierto, s6lo en el caso que se trata
ra de los mismos individuos para ambos casos. Se busca en
muchos casos al mostrar los resultados, dar las caracteris

ticas propias del Panel, a la técnica de Muestreo.

Elzsiguiente cuadro es un buen ejempln de
lo anterior. E1 mismo fue tomado de la publicacién que se
hizo en un diario de Caracas (13) de la Encuesta GALLUP co

rrespondiente al periodo junio-julio de 1977.

LOS MAYORES PROBLEMAS FEBRERO JULIO
DE CARACAS SON:

Tréfico 39% 38%
Costo de 1a:vida L% 37%
Desabastecimiento —— 36%
Delincuencia 55% 25%
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Habitacién O 16% 17%

Basura 23% 16%
Contaminacién" 18% 16%
Agua —-—— 14%
Servicios PGblicos 10% 11%
Desempleon 9% 7%
Educacibn 12% 7%

—————-r ————-

Comparando con las ci- ro y 25% en Julin),
fras del mes de febre-~- mientras surgen en -
TO, vemas un marcado - julio dos nuevog----
descenso en la preocu- problemas con altos
pacién por la delin--- porcentajes: desabag
cuencia (55% en febre- tecimiento y agua.

Note el lector la leyenda del cuadro (apor,
te del perifdiceo) y podré verse el "error aludido®. !Se pue
de pensar realmente que se experimentd un "descenso en la
preocupecién por la delincuencia" en la zona metropolitena
de Caracas?. La misma. interrogante se puede hacer al exa-
minar los renglones Costo de ls Vids, Basurs, Contamina-—
cion, Desempleo y Educacidn.

La interpretacidn deds por el dierio (o
GALLUP) puede considerarse vélida, si les individuos que
integraron la muestrs de Fehrero, fueran los mismos (que
evidentemente no lo son) de le muestra de Julic.

Nc se trata entonces de un cuestionamien-~

25



miento tejante y d}rectu al méfodn, no estéd en nuestro
&nimo ni es el tema central de la discusib6n, se trata si
de poner en evidenﬁia la manipulacién en la que se puede

caer. 1

El investigador hanesto debe comunicar las
imperfecciones téchicas del método utilizado; se requiere
de una clara explicacién acerca del disefio de la muestra,
de ls base de anéiisis, de las caracteristicas del univer
so, etc. ;

Dentra del mismo marco metodoldgico, sefiala
mos comg punto de critica le forma de elaboracién de las -
preguntas del cuestionario. Pero no se trata shora de los
aspectos meramente técnicos de redaccién, para evitar, por
e jemplo, la contaﬁinacién de las respuestas. Se tratae si

de la pusibilidadjde mane jo de las propias preguntas para

ohtener resultados acomodaticios.

Alex 5. EDELSTEIN (14) sostiene que el "En
cuestador" se preéenta como el gran tomador de la decisién
acerca del qué préguntar, de qué forma, 8 quién, y cuando.
En este sentido sé puede decir que la Opinién Plblica ten

dré el contenido éue el "Encuestador" le asigne.
|
EDELSTEIN clama por un mayor y mas sistema

tico reporte de 10 que realmente esté ocurriendo en el gru
pa social, y va més allé denunciando que las Encuestas -
crean una ilusién? de comunicaci6tn con la sociedad. Las per

{
i
|
sonas son animadas a "participar" en procesaos de toma de

l |
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decisiones a través de los "Polls", Bin que exista une
previa necesidad de parte del encuestadp, de entendey un
determinado problemes -plenteado en la ﬁgﬁbuntag'e inclugs
ein haber demostrade temer un previo cuﬁﬁcimiento-déﬁlhﬂ'“
materia sobre la cual se le solicitsa su opinibn (15).

. Todo lo anterior ee puede ver subrayado
en las ideas que al respecto snstienen ALMOND y POWELL:

"Sobre un acontecimiento que afecte su vide diarle
es probsble que el individuo tenga epinicnes defini
das y que el las cosas van mal intente identificer
8 los responssbles. Sea o no Jjustificado el hecho de
que alguien cargue con le responsabilidad, ello ejer
ce un saludable efecto de contencifn sobre el lide--
razgo politico. Pero en muchos casos, las decisiones
pueden afectar la vida del individuo seblo superfi--
cial e indirectamente; a(n cuando los medios masivos
de comunicacién proclamen lg importsncia del asunto,
no logran despertsr el interés del cludadano medio,
que & menudo carece de los elementos de Juicio nece-
sarlos. Pueste que le mayoria de le gente plensa en
términos concretos y pragméaticos, y no abstractos y
te6ricos, un acontecimiento lejano esté fuera del al -
cance del interés individual; o bien, 61 el indivi-=
duo intenta juzgarlo, puede utilizar argumentos simse
b6licos y emocionales que tengan escasa relacibédn con

los problemas en cuestién® (16) ,

6.2, ————e : .
Se ha definido la manipulacibn como

el ejércicib secreto del poder, sin que #e den cuenté'ﬂé
ello aguellos sobre quienes se influye (17).’Cxeemn§.ﬁué'
en la-ejecucién de este capacidad; es daﬁdeiresideAéiéﬁdg
to neurélgico de»ndestrp.anéiisia'aabfe'iﬁnaé@enciagidéﬁgi




Encuestas elecforal%s, en esa forma inadvertida que éstas
tienen pars penetrar en el proceso de decisién del ser hu-
mano, sobre todo dd aquel sometido a lss presiones -de una
sociedad de masas y dentro de un marco de agitaci6n electg )

ral. '
|

Mudho de ese poder manipulador esté basado
en la creacibn deleMito sobre las Encuestas. Nos han ascos-
tumbrado a esperar ;su veredicto con las mismas ansias con
que muchos aguardaq las revelaciones de ls pitonisa de mo-
da.

El%mito ha nacido en parte por el soporte
que le dan los Medius de Comunicaci6n. Estos les dedican
gran espacio a la %ifusién de los resultados de las Encues
tas Electorales muchas veces sin haber un trabajo interpre
tativo vy depurativé que oriente sl receptor para entender

el problema en su justa dimension.

Lo%que Luis Remiro Beltran ha llamado la
"glorificacibén de hechos y cifras"(18) es un elemento cla
ve para entender e%ta mitificacién. Le Encuesta se le pre
senta al lego con bna Jjerga estadistica y clientifica que
lo intimida & sceptar una exactitud y una infelibilidad
que no tiene por qbé existir, ya que se tratea de datos ni
mericos que s6lo dan sefialamientos generales para la com-
prensién, la deciﬁién v la actuacién.

Ante estos hechos es dificil que no se de

je sentir una influencia en relecién a la conducta del vo

1
i
i
{
i
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tante. La sola "prediccifn" de ung eituaciﬁn'eieotérﬁ; ;
Puede producir el llamado. fenémeng del "pand Wagon* 0 men
talidad de Fanfarria. Los 1nd1v1duoe’QUieren Jdgafyﬂ ggﬁg-'
- dor, se quiere ser "de los vencedores en uﬁ.asuﬂto-quéisé
'encuentra en competencia". Loewenstein havéxpllcado éi ﬁ§ 
némeno en términos muy convincentes: "Log mﬁvilea que bdg
ducen a esa mentalidad de fanfarria pueden ger en absoluQ
to honorables:un indeciso puede ver confirmada su propia
estimacibn mediante 1a anuncliada ventaja de uno de los -~
partidos, o su voto quizé le ses (til socialmente. Seg -
cual fuere el impulso, es humanc el deseo de pertenecer

8l grupo ganador y el pronGstico electoral le da el mbvil
y la justificecién. Esta incidencia puede explicarse tam-
bién asi: el componente cognascitivo de la decisién elec-
torsl se limité al reconocimiento, cbnfirmado por la en-~
tuesta, de los batallones méas fuertes, haciendo superfliua
més reflexién. EJ elemento valuntafista predomina, puéa, |
sobre el cognoscitivo, que, sin la prediccién,-posiblameg
te habria exigido més informaciones. En este sentida, las
encuestas refuerzan la mentalided de fanfarria y, en G1ti
mo términp, por causar la falta de reflexiones racionales,

resultan perjudiciales a 1lg democracia”. (19)

Podriamos discutir muchos ejemplae sobre
cémo opera este proceso de influencis, que por otra parte
82 apoyas en fenbémenos propios del comportamiento de‘loé \
piblicos V por lo tenta perfectamente condcidas por 169 _
"Encuestadares Electofales"{ Uno de estos fenfmenos o fsg'
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tores es el miedo.

.

El fniedo es un combustible poderosc psra
la movilizacién de las masas, la difusién de rumores, la
distorsién de informacién, etc. Y el miedo como arma poli-
tica muchas veces esté presente en las estrateglas de gru
pas de presion o partidos politicos; los realizadores de
Encﬁestas Electoraies, més una prensa acomodaticia, son una
via répida y poderdsa para el cumplimiento de tal estrate-
gia. 'i
En?la campafia electoral de 1968 ésts fue la
accién béasica de qﬁienes édversaron la candidatura de Ra--
fael Caldera. En esa ocasién més que en ninguna otra en la
historia democratica del pais, se apeld al factor miedo,
comn estrategisa geheral y particular hacia ciertos secto--

res religlosos y econbmicos.
. : : i

|
i

|
i

NOTAS. -

|
|

(1) Citado por Michael Wheeler en la obra "Lies, Damn -
Lies, and Statistics. The Manipulation of Public Opi-
nion in America".

Editado por Dell Publishing Co, Inc. New York, 1976.
phg. 53. = | ‘

(2) Este hecho no debe ser considerado particular, Mark

Abrams repnr?b gue en julio de 1960, la sefiorita Ali-

0 |



(3)

(4)

ce Bacon, jefa de comunicacién del partido laborista
briténico, denuncié que el partido Conservador se ha
bia colocado en manos de una agencia de publicided,~
y 8l respecto expresaba, "yo creg que al hacer ésto

se introduce algo extrafio en nuestra democracis bri-
tanics". Menos de tres afios més tarde -en mayo 20 de
de 1963~ la propia Alice Bacon pude contemplar que

en 6 grandes diarios ingleses el partido Laboriste

habia pagado grandes espacios con fines propagandis-
ticos. (M. Abrams, "Opinion Polls and Party Propagan
da" Public Opinion Quarterly, 1964, pag. 13.) -

Leopoldo Machado 0. "Elementaos de Probabilidad". Cur
80 de Estadisticas aplicadas a la Comunicaci6n Social.
CAESCO. Carscas, agosto, de 1977. péag. 1.

Se podria mencionar tembién otras Persanas e institu
ciaones importantes dedicadas a la realizacién de En-=
cuestas en los €stados Unidos: :
Pat Caddell, que trabajé para el senador George McGo

vVern en la campafia electoral de 1972.

Daniel Yankelovich, que realize investigaciones de
opinitn para The New York Times y Time magaezine.

Louis Harris, es uno de los investigadores mas famg-
sos dentro y fuera de U.S.A. Ha sido el gran rival de
Gallup. Entre 1956 y 1963 dirigiéd 240 Encuestas en di
ferentes campafias en log propios Estados Unidos. Hace
algunos afios vendif su firma, v ya no estd en el érea
electoral. ) :

En algunos palises EUropens nos encontramaos con las 81
guientes nombres:

El Institufo EMNID con sede en Alemania Federal.

El Instituto de le Opinién Piblica y el Instituto Con
sulta (muy ligedo a 1s revista Cambio 16) se encuen-
tran en Espsfia.

El Instituto Francés de Opinién Piblica, con sede en
Paris.

De la Unién Soviética €6 poco lo que se puede decir
al respecto, no obstante v seqgin estudio publicado en
el Public Opinion Quarterly, Vol. XXVI, Ng &4, para el
afio de 1967 se hizo un profundo estudio del periédico
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(5)
(6)

(7)

(8)

(9?'

(10)

(1)

(12)
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IZVESTIA en baée a cuestionarios enviados @& los'léctg
res del diario (se elaboraron 177.000 cuestionarios)
y visitas e hogares.

o )
Michael Wheeler, obr. cit. pég. 60.
i

Cuadros tomados del articulo de Siegfried Drescher,
publicado en 1z Revista Espefiola de la Opinibn PGb1i-
ca, N0 26, afio. 1971. pp. 4O vy L.

Al parecer este es un procedimiento "Usual” entre los
"Encuestadores® pues este mismo mecanismo funciond en
los Estados Unidos.

George Gallup, hijo, fue presentado en una pelicula
de propaganda de la CIA, en la cual GALLUP testifica-
ba que sus Encuestas presentaban que la politica de
Nixon sobre Vietnam contaba con respaldo popular. (ca
s0 citado por M. Wheeler. Obr. cit. pag. 171)

Karl Loéwenstein, "Propuesta para regular la Investi-
gacién de la Opinién Politica". Revista Espafiola de
la Opinién Pdblica. N@ 30 Madrid, 1972. pag. 10

Michael Wheeler. Obr. cit. pag. 283
K. Loemensteid, obr. cit.

Los puntos de vistas Loewenstein vy Nedzi coinciden en
mucho. La esencia de las propuestas se puede resumir
en los sigulentes puntos:

Se debe conocer quienes son los patrocinadores, nime
ro de personas entrevistadas, fecha de las entrevis-
tas realizaedas; y ni{mero de personas encargadas de
las entrevistas. Los Medios de Comunicaci6n seran res
ponsables del icumplimiento concienzudo de esta pres-_
cripci6n de publicacifn (Loewenstein). La Encuesta
con todos los detalles deberéd ser archivada en la L1
breria del Congreso para su consulta y analisis libre

-de perticulares (Nedzi).

Luis Ramiro Beltran, "Premisas, Objetos y Métodos Fa

:
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(13)

(1)

(15)
(16)

17)

(18)

(19)

réneas en la Investigacibn sobre Comunicacibn en L=
tinoamerica". Publicacifn escrita originalmente en
Inglés, pero traducida al castellano y reproducids
con permiso del autor pera ser distribuide por el
ININCO en el tercer Encuentro de Investigedores de

la Comunicacién. Caraces, noviembre de 1976. phg. 16

Se trata del vespertino 2001, edicibn del 26 de éépa
tiembre de 1977. , o .

Alex D. EDELSTEIN, "Improving Communication About Py

blic Opinion in Society". Journal of Communication ~
Inquiry, Spring 1976. I.C.C.S. University of Iousa.
USA. phg. 139. :

Alex D. EDELSTEIN. Dbr. cit. pag. 143,

G.A. Almond y G.B. Powell (h), "Politica Comparada*
Paidbs, Argentina. 1972. pag. 164.

C. Wright Mills, "La Elite del Poder". Fondo de Cultg
ra Econdmica. México. 1973. phg. 294.

Luis Ramiro Beltran. Obr. cit. pég. 22

Karl Loewenstein. Obr. cit. pég. 11

Alejandre Alfonzo L.




LCUANDO UNA ENCUESTA POLITICA
ES CONFIABLE...?7

Sociﬁlogo venezolano, Public Velasco Mo-
reno egresb de la Universidad Central de
Venezuela en 1962. Ha sido funcionario

del Consejo Supremo Electoral he realiza
do numerosas investigaciones sabre asun-
tos politicos y electorales no sblo en

Uenezuela sino en Colombia, Chile, y Uru

guay-

1
1
H

I.- MARCO DE REFERENCIA SOBRE LO QUE ES UNA ENCUESTA O
SONDEO DE OPINION PUBLICA.

Una encuesta o sondeoc de opinidn piblica -
es un procedimientp de obtencién de "items", informaciones,
criterios, puntos de vista contenidos en una comunidad,
grupo de ccmunidadés o en todo un pais con la finalidad de
conocer las 1nclin@ciones de esos publicos en cuanto a

aceptacifén,. rechazo o indiferencias respecto & asuntos o
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hechos politicos, econbmicos, sociales, culturales, cian-r
tificos, eta.

Particularmente, le encueata electorai @é
de categoria cientifica en cuanto satisfaga exigencils Yy’
rigideces interdisciplinarias: ’ '

a) En la construccién de las hip6tesis.

b) En el disefio de la estructura del cuestionaric o
instrumento de precisién para seleccionar la Obe
tenci6n de los datos. ’

“c) La infegracién de grupos de variebles 1ndépenaiehj,
tes y dependientes con arreglo a una sistematica'
que garantice penetrscibn de publicos.

d) Manejo adecuado de las relaciones entre universo
estadistico y tamafio de los muestreos. 'A '

e) Seleccién adecuada de los sectores urbanoa o rura
les a encuestar con arreglo & métodos de szar, '
que sesn ohjeto de coordinacibn técnica.

f) Control y vigilancis de los trabajos de obtencién
de los detos, con. arreglo a planes previataa en
tiempo vy espacio. .

g) Célculo estadistico de los mérgenes de error &
desviaciones posibles de les muestras. *

h) Interpretacidén cuantitativa de los reaultadna, an
base ‘@ una codificacibn aprapiada. ‘

i) Establecimiento de las proplas limitaciones vy de

la amplitud de la encuesta en el qniyeran. Coe



II.- LEL POR QUE DE»LAS ENCUESTAS? LPARA QUE SIRVEN?

, Laé encuestas se hacen para conocer el pen
sémientq social de los pﬁhlicbs. Son (tiles pars un go--
bierno porque pér@iten precisar las aspiraciones y las ng
cesidades de sectéres de poblacién. Son (tiles para los
partidos politicoé porque precisan rechazos, aceptaciones
o indiferencias respecto a programas, pensamientos politi
cos, candidaturasipresidenciales y de este modo las direc
tivas pueden reorientar mecanismos de penetracifn proseli

tiste o de desarrollo de liderazgos.
!

;
v |
III.- LAS ENCUESTAS PREDICEN RESULTADOS ELECTORALES PARA
LA FECHA DE!LAS ELECCIONES?

iNo! La encuesta aporta informacién del es
. | ; -
tado de la situacién de la opinibén plblica en determinadas

ciudades para losImomentus mismos de la Encuesta.

I11.1 LExisten mecanismos combinatorios

gue pudieran aproximar resultados de Encuestas con resul-

tados de eleccionéa? £s razonable pensar en que un PANEL

DE SONDEQS, cientificamente programado y desarrollado, lo
gre aproximaciones o conciliaciones numéricas con los re-
sultados finsles de unas elecciones. Pero ocurre que un -
panel de sondeos (encuestas en serie, en tiempo vy eSpacio
con el mismo_cuestiqnaxio en 1aé mismas casas) son muy

costosas y por lo tanto de dificil contrataecién.

I11.2 2Qué limitaciones tiene un PANEL DE
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VARIABLES: Partidos ?oliticOe v Candidstds Preeidenni
debida a que por hechos fortuitos, 1nesperedos, aorpr;“iw.»

. 4“

vos, de (1ltima hora, & sblo 72 horas sntes de los cnmicioag
un candidato puede debilitarse o fortalecerse en un ﬁivel
procentual significetivo, por ejemplo en las 5 o 7 ciudn» |
des determinantes. '

II1.3 iCull podria ser el problema mas

complejo aun para la mejor y més cientifica de las encuea—
tas? Podris ser un porcentaje demasiado alto de INDEBIBOS.
Un sondeo que arroje 24% de indecisos impide rntundame te o

una aproximacion con los resultados resles de las eleccia—;
nes. Por esto, el gran esfuerzo & realizar el equipn de Bn
cuestadores seré el de disminuir en lo poaible el nivel ue

indecisos.

IV.- (COMD_PODRIA COMPROBARSE LA EFICIENGIA DE LAS ENCUES-
TAS? - --;*

’ R

Gallup dice que "hay unag scla maners de me

dir la eficiencia de un instituto’ de enclestas: el compa-r
rar hasta donde los resultados de sus trabajos pre-electu«
rales se parecen a las elecciones®. Esta af irmacién ea cﬁm

pletamente razonable. Pnr lo tanto, en Venezuela no €



1

|
- ten institutos o entidades capaces de demostrar eficiencia

en materia de encuestas politico-electorales.

IV.1 4LCOmo puede reconocerse, entonces, en |

Venezuela, a una encuesta cualitativamente seria y respon-

sable?. Actualmente, en Venezuela puede ser confiable la

encﬁeeta en cuanto demuestre haber satisfecho las rigide--
ces técnicas en disefio, desarrollo y operatividad, y si el
INFORME esté avalado por la firma y nombre de profesiona--
les especializadosgcon objeto de dar testimonio de que se
trabajé urganizada}y metbddicamente en la realizacifn del

trabajo. Reqguiere éamu minimo la firma de un socidlogo, un
psicdlogo y un estadistico, con indicacién de especisliza-

cién o “"curriculum wvitae" en la materia.

IV.2 4C6mo ven los politicos las encuestas?.

Cuando a un politico le favorecen las encuestas, su aspecto
exterior se torna amable, bonachén, sonriente, euforico vy

da grendes, complicadas y extensas explicaciones acerca del
por qué de su fuerza electoral. Saluda con fuertes palmadas

y casi grita de placer.

Cugndo no le favorecen, en su aspecto exte-
rior crece y se deéarrolla un malestar muy grande, dice que
&€l no cree en encuéstas y cuestiona todo; busca y rebusca
ejemplos donde lasiencuestas, dice, fracasaron, y ds gran-
des y aln méas compiicadas explicaciones para negar su ima-

gen de derrota y, en cambio, exaltar la de su triunfo.

IV,3 2Qué tamafio debe tener una muestra pa-
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ra ls ciudad de Caracas?. En Caracas puede obtenerse ung

muestra con resultados confiables si ésta reune 800 o
1000 opiniones.

IV.4 LPor qué una muestra tan aparentemen-

te pequefia, si Caracas puede tener 800.000 electnrea?

Exite un principio de distribucién de dispersién proporcig
nal de las diversas opinianes difundidas en forma natural
entre los intersticios de los sectores urbanos de la ciu- |
dad. De la misma manera como existe ung dispersisn equita-
tive de hombres, mu jeres, nifios, Jovenes, adultos o ancia-
nos en el contexto urbano; dentro de esa misma idea de dig
persion ‘estén tembién los pareceres, criterios y opiniones
de- la gente. Los nifios no viven unicemente en Petare, por
w"éjemplo, ni las mujeres Gnicamente en el centro de Caracas.
Del mismo modo no pueden existir perezjimenistas unicamen-
te en el 23 de Enero y luego socialistas dnicamente en El
Valle. Como en todss partes hay televisores, radio, afi--
ches, periddicas, y otros medios de comunicacion socisl,

el principio de dispersién proporcional de las opiniones
es més factible.

V.- 4(COMO ASEGURAR QUE LA MUESTRA ES REPRESENTATIUA7

£l tamaﬁo de la muestra es representativa
en cuanto esta magnitud ‘sea proporcional al universo eeta-
distico de la ciudad en estudio. Pero también deben cumplir
se otras exigencias, entre ellas: obtencién de datos Guan-
titativamente proporcinnales en SEXO, GRUPDS DE EDAD SITUA
R



CION50CUPAEIUNES (emﬁleado o desempleado), PROFESION, GRA-
‘D0 DE INSTRUCCION y él origen regional en el pais. En algu

'fnas circunstancias es importante el nivel de ingresos. Es-

te marco de referenc1a, ademés, debe estar vinculado a la
estratificacidn social en cantidades tembién proporciona--
les, esto es, X nﬁme?o de encuestas pera la clase alta y

para le clase medis %tandard; 7 para la clese media infe--

rior; M para la clask baja, como simple e jemplificacion.

VI.- tES DECISIVD EL TAMANO DE LAS MUESTRAS?

) Unaibuena encuesta puede trabajar con el

' minimo permitido. Eg mucho mejor una encuesta de tamafio mi
nimo que fue bien vigllada y organizada, que una encuesta
de doble tamafio 0 trlple mal coordinada y ejecutada. Es
bueno asegurar_gque dn sondeo estructurado y aplicado con
todas las exigeﬁciaé técnicas no Falia vy, por lo tanto, da
perfiles de opigién%que'con toda praobalidad responden a la

'
i
}

realidad.

“Un partido, un organismo econbdmico o una
dependencia gubqgna%ental que consqlﬁa 1s opinidn antes de
tomar medides o emprender programss lleva apreciable venta
ja>a'aque1108 que a%tﬁan intuitiva o caprichosamente. La
encuesta es unaﬁgﬁehte de informacidn valiosa pera defen--

der sus intereses yfpara atacar y destruir otros intereses.

VII.- (QUE SON ENCUESTAS TIPO "FLASHES"?
- ENE ‘
40
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Gallup llama encuests "Flashes" a un sondeo
répida en base a une muestra chica que se hace en.una ciudad
en un mismo dia. Se procesan los datos en un miemo dia. Se
procesan los datos la misma noche y al otrb dia el cdhtrafﬁh
te dispone de informecién precisé sobre determinado asunto,
de tal modo que puede tomar medidas prontas y si acierta
podrian ser "fulminantes" para sus adversarios, en e) caso

de competencies electorales.

VIII.- GRUPO DE VARIABLES ESTRUGCTURALES FUNDAMENTALES EN
EL ESTUDID DE LA COMPOSICION SOCIAL DE LA MUESTRA.

1. Grupo de Edad: g8 b c de
2. SITUACION OCUPACIONAL ACTUAL
2.1 EMPLEADO 2.2 DESEMPLEADOD
3. PROFESION
4. ORIGEN (Entidad politico-territarial)
5. SEXO0
5.1 MASCULING 5.2 FEMENINO )
6. Grado de Instruccién: P SUGUT ANF
Grupo de Edad Grado de Instruccidn
. P= Primaris
a= 18 e 25 afios S= Secundaria
b= 26 8 35 afios U= Universitaria
c= 36 a 45 afos GU= Greduado Universitario
d= 46 a 55 afios T= Técnico ‘
e= 56 y més afios ' ANF= Analfabeta

L



IX.- PELIGROS QUE PUEDEN DEBILITAR Y CUESTIONAR LA VALIDEZ
DE LOS RESULTADOS CUANDO HAN AFECTADOD UN PROCESO DE
INVEST IGACION |

1. Adaptaciébn @e teorias a las simpatias y antipatias
populares o de grupés (immersidn parcializada en un grupo
de personas) |

- 2. Sentimentalismn durante la investigacion.

- 3. Deficiencias en la formulacidn de hipdtesis.

4. Desconocimiento y mal empleo de los instrumentos
de precisién (defec%os en el disefio y en la estructura del
cuestionario). |

5. Incoherenci% en las fases y etapas de los procedi-
mientos de 1nVestig%eién.

6. Asociacidn de criterios alejados del plantesmien-
to general de verdddes a mediss y de falsedades.

7. Atribuciﬁnide exactifud excesiva a los datos.

8. Defectuosaiobtencién de muestras (incompetenclia de
encuestadares, neg@igencias de supervisién de campo, esca
sa vigilancia de obtencién).

9. Insuficiencia o ausencia de un plan general de in-
veatigaci6n. |

' 1D.*Presentacién desorganizada de los resultados.

© 11. Anélisis cuantitativo pero no cualitativo.

- 12, Falta de cépacidad de sintesis y falta de conoci--
mientos bésicos qué aseguren interpretaciones razonables de
datos. ;
13. Fallas en él manejo del lenguaje escrito (redaccia
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nea apresuradss, 1ﬁcomprenaihles).
M. Utilizacibn como proplas de teorias y criterioa que
corresponden @ otros investipgadores o a atrns estudios.
© 15. Indebida utilizacifn de datos y referenciae de ea-
tudios no reconocidos como serios y responsables.

X.- EXPECTATIVAS SOBRE INVESTIGACIDN DE OPINION PUBLICA Y
MARCO ELECTORAL EN VENEZUELA .
45E ESTUDIA HOY OPINION PUBLICA EN UENEZUELA?

§i comparemos el esquema global del pais
1973-1978 podriamos establecer a la luz de las observacio
nes y de Iae experiencias circundantea;'QUe en lbs 61%1—4[
moe efioe hemos estado evolucionando timidemente en mate-- -
ria de estudios de opinidn pdblica. §1 habremos svenzado
algo seria en términos de precaria 1nvestigacion. Esta si-’
tuacién influye en que los anéilisis de opinién publica en
base a encuestes sean una novedad en el pais y una incre-
dulidad para muchos. Es probable que existan actuglmente
elgunos buenas estﬁdiué, pero serfan de ten escasa difusién
que es imprudente sSu calificacibn cuantitativa y cuslitati
va.. ‘

Cuando conversamos con un 1i{der politice -
nacional, con un empresario elitesco moderno Q@ ecoh un ﬂi-
rigente gubernamental cualquiera, casi. siempre ocurre Que B
le observemos un vecip de informacién técnica sobre los t6.
plcos fundamentaled del palsa, de tal modo que estos dirls’ "

gentes manipulan sus roles especificos de mociedad globel,
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dentro de-deficientés y precarios marcos de referéncia, re
flejandoc que se Qesénvuelven en medio de situaciones de ig
norancia de realidades. Comiinmente nuestros dirigentes na-
cionales conocen memorizadamente una.combinatoria de fra--
ses gque se resumen én una constante de expresién o de "pa-
tron pernicioao" en su mensaje social al pais. Una de las

razones de desconoc1mient0 o de distanciamiento de las rea
lidades.es la falta de informacidén técnica procedente de

investigaciones, particularmente de encuestas.

X1.- LPOR QUE EL VACIU DE INFORMACION TECNICA?

Venezuela estaria actualmente en una fase
de alimentacién.de opinién, procedente de informacién es-
peculative. Informacién especulativa es squella originada
en creencias vy subjetividades cuya filiacién se comprome
te con caracteristicas no comprobadas e incluso de difi--

1

cil comprobacidn.
i :
En nuestros dias estamos investigando cien

tificamente muy poco, en cambio especulamos més.

XII.- COMO SE REFLEJA EL VACIO?

-Cuéndo observamos contenidoé de mensajes
difpndidos a través de los medios de comunicacién de masas,
constatemos como en muy reducidas ocasiones el periodista
puede citar fuentes de investigacidn clentifica. El perio--

dista se ve obligedo a trabajar exclusivamente con infor-
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mantes ocasionales o seleccionadua, 8in descartar impor-~
tancies especi{ficas de este tipo de trabajo, pera en gaﬁa
ral acurre que la mayorfa no dispone de informacién téond
ca, de tal modo que sus declaraciones entran en el AREA
DEL PATRON PERNICIOSO, antes mencionado.

Como ejemplo préctico, me permito recop--
dar el planteamiento piblico de un periodista que expresa
ba que "é1 se partis el cerebro, revisando el contenido de
una rueda de prensa de un candidato presidencial, buscanﬁu
datos vy frases que conlleven mensaje con objeto de tltu--
lar su informacibn y tenie dificultaedes para encontrar. esa
fuente en el texto escrito entregado a la prenss o en laa

propias palabras del candidato".

XIII.~ (CUAL ES EL HABITAT DE NUESTRO MARCO ELECTORAL?

En les redes del complejo social se mueve
una especie de "corriente electrica social", es decir, de
opinién piblica. S1 nos referimos al contenido de opinibn
electorel y politica colectiva, es presumible que existan
cimulos de contradicciones, afinidades e indiferencias,

por ejemplo, frente a una u otra candidaturs preéidencial,
a sistemas politicos o a tipologies de jefes pol{ticos.

Nuestro marco electorel esté eetructuradu
en un pais especulntivo, ignorante por lo tento de conjuﬂ
tos de informacién técnica, en el que los medios de comy~

nicacifn masivas detentan alto poder de difusién, capaZ-ﬁe
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orientar caracteristicaa politicas en un sentido u otro,

segin la instrumentacibén. El habitat politico econdmico Qu
bernamental, estudfantii, sindical, estéd inmerso en un con
texto un tanto anférquico, dividido y sub-dividido en multi
plicidad de intereses en pugna. Siete o mas candidaturas
presidenciales en un pais tan pequefioc y 24 o 25 partidos

politicos indicariﬁn dispersién social e incoherencia po-

14tica de los venezolanos.

Publio Velasco Moreno
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EL USD IDEOLOGICO DE LAS ENGCUESTAS...

Ideologia y Encuesta, dos palabras cuyo

uso entre los sectores mAs politizados han pasado de fre-
cuente a exacerbado. Durante el pugilato entre pre-candl-
datos presidenciales, entre partidos y alternativas poly
ticas reales o aparentes, se las exalta o se denigra de’
ellas para decir, por ejemplo, que teles y cusales planteg
mientos no tienen nada de ideolégicos (queriendo decir -~

partidistas) o que estos otros revelan un alto nivel ideo

ldgico, y que esta o aquella encuesta refleja fielmente la
verdad o interesadamente la oculta. Por lo pronto, apare-
Cen como dos palabras que se pronuncian y escriben con la
expresa intencidn de centrar en ellas, o de reforzar lo qué
en cada caso se quiere decir a los lectores; pues en ellas
se da por descontada una especie de fuerza persuasive que
las hacen valer como un factar lingii{stico del poder que

se busca o se defiende.

En esta expectativa manifiesta i urgida,

el aféan de agregar 1nmediatamente este poder a loa recur--
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gos del propio interés, constituye uno de los modos segln
los cuasles se vinculan diches palabras con el &mbito social

en el cual ellas circulan. Un nexa, que podriamos llamar

coyuntural, resulta actualizado en un proceso de solicita-

ciones palpables e imperiosas, que fuerza 8l uso mas inten
sivo de los recursos disponibles. Pero entre la sociedad y

las palabras encuestas e ideologia hay otras relaciones

que, gi bien no se borran en le coyuntura de la bisqueda
del voto, pasan a jugar su papel en un plano menos aparen-
te, sunque no menos afectivo. Digamos por el momento gque
estas otras relaciones, a las que podriamos llasmar estruc-
turales, para subrayar su pertenencia a la conformacion
esencial de ‘la sociedad, se caracterizan, entre otras co--
sas, por ser no soglamente menos perceptibles sino también
menos inmediatamente intencionales. Para descubrirlas y to
mar conciencia de ellas, la atencion ha de dirigirse no

tanto a lo que mediante palabras como éstas se quiere de-

cir, sino sobre todo a lo que con ellas efectivamente se
dice, a su signifibado, a la representacién que en si mis-
mas hacen de los eliementas y las relaciones caonstitutivas
del proceso socialz mas alléd de las simples apariencias.
Es decir, en esta direccitn debemos atenernos menos-a la
intencidn manifies%é,de guien emite los mensajes donde tg
les palabras apareben y mds a la composicidn misma de es-
tos mensajes v 8 sﬁ papel en la formacién de la conciencia

socinal.

L f
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LUN METODO, PARA QUE?

Entre la efervescencis electoral v la vi-
gencia estructural de la palabra encuesta, ‘entra en juego
una tercers versién, de uso mencs corriente aunque con re
percusiftn indirecta muy amplia y significativa. Es la no-
cién técnica de la encuesta entendida como método de ave-
riguacién de los fendmenos sociales. Importa caracterizar
la porque con esta nocién la prestigiose imagen de la cien
cia entra a formar parte del asunto. 2De que manera?. Co-
mencemos a yerlo de inmediato, siguiendo cercanamente los
razonamientos preliminares de un libra accesible al lec-- -
tor venezolano "Encuestas en la sociedad de masas", escri—
to por la especialista alemana El3zaheth Noelle y editado
en nuestra lengua por Alianza Editorisl, de Madrid, en -
1970.

La autora comienza por afirmar una estre-
cha relacidn entre las encuestas y "la idea de un institu
to cientifico libre, que desarrolla los métodos en el cur .
80 de la investigacién por encargo”". Y en tan poco espa--
cio, las claves de su pensamiento, que és el de la gran
mayoria de los hacedores de encuestas en el mundo entero, .

comienzan a presentarse, unas més visihbles que otras. En-

 tre éstas, destace esa perticular relacién entre institu-
cibn, libertad ‘actividad cient{fica vy cantrato capitalia
ta. Una relacién que de entrada no niega el caracter social
del conocimiento cientifico de la sociedad sino que lo pro
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clama, al mismo tiempo que atribuye el margen'de libertad
a un indefinido tipo de instituto que tiene como caracte-
ristica esencial la de actuar por encargo, es decir, la de

ger intrinsecamente capitalista.

LCufl es esa milagrosa forma institucional
donde es posible ser al mismo tiempo libre y comprometido
por contrato, en virtud de la cual se escapa a las presig
nes econfmicas y politicas que amenazan la "objetividad"
de la ciencia y a la vez respeta celosamente las leyes eco
némicas y politices del sistema?. No perdamos tiempo, la
autora no hace el ﬁenor esfuerzo por describirnos semejan-
te paraiso. Lo 1mpértante es que si ella no lo diese por
supuesto, la mayoriparte de sus argumentaciones en favor

de las encuestas libres por encargo se desplomarian ante

los ojos del méas désprevenido. Ocupémosnos entonces de es-
tas argumentacioneé. En el punto de partida misma nos en-
contremas con la primera y més presuntuosa. Aquella segin
la .cual las encuesﬁas serian un medio auxiliar de nuestras
aptitudes naturaleé para el conacimiento, pueé como "con
s6lo nuestra facultad de observacién no podemos percibir
la realidad aocial%, "tenemos que.prqveernos de medios que
refuercen nueatraa;aptitudes naturales, como ocurrid hace
tiempo en la obser&acién de la naturaleza". Aqui el meca-
nismo interno_del érgumehtu es el mismo que en el caso an
terior. A todas las que no son captaclones tecnificadas

de la sociedad las considera inmersas dentro de los limi-

tes-de lo natural, para luego atribuir calidad ‘de trascen
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dentes con respecto s las limitaclones naturales solamen-
te a aguellos procedimientos investidos por le sociedsad
capitalista con los atributos del progreso tecnoldgico.
Finalmente, en la medida que estos procedimientos se ajus
tan 8 le configuracién del orden establecido y menospre--
cian las contradicciones internas que esencialmente lo ca
racterizan, de hecho lo que se hace és sustituir la verda
dera confrontacidén entre las perspectivas sociales de los
- dominadores yvde los dominados por una falsa diferencia--
cion entre lo "natural" y. lo tecnolégico; falsa, puesto
'que toda carencia o disponibilidad de técnica es un hecha
social, por lo cual es entre las diferentes opciones de lo
social que cabe definir afinidades o conflictos realmente:

significativaos.

Pero aguf es importante marcar un punto de
atencifn. £1 libro en cuestién fue escrito para contrarres
tar las actitudes de rechazo que en Alemania Federal se
produjeron ante la proliferacidn de las encuestas y el em
pleo de sus datos en los medios de comunicacién masiva,
los documentos empresariales y los discursos politicos.
Segln la autora, esta "repulsa sin embargo, no parte pro-
piamente del pdblico en general, sino que se hace méas ri-
gida‘buanto més elevada es la posicién intelectual”; en to
do caso, habris que explicarla por "la dificultad de que
nos faltan hé&bitos para tomar en consideracidn grados de
exactitud o inexactitudﬁ. Nos orientamos entre 10_"veidadg
ro" y lo "falso". Sefinlada esta incongruencia entre la men
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talidad tecnoldgica y la mentalidad mas tradicional genera
da por la educacitn y la experiencia familiar, la solucion
propuesta parte de la conviccién de que los malentendidos
puéden disolverse mediante una expliceacién de las peculia-
ridades del método, y apunta nada menos que 8 "una modifi-
cacibn sistematica del pensamiento"; desligarnos por ejem-
plo, de los conceptos de "yerdadero" y "falso" y trasladar
nos a un terreno de probabilidedes, de estimaciones, desen-
foques computables y calculados. En.efecto, si tomamos en
cuenta que los rechazos gue tanto preocupan & la sutora no
son otra cosa que ménifestacibnes retrasadas de la concien
cia burguesa, resulta que en este plano ella tiene razln;
una operacién de pedagogia social como 1a suya puede alcan
sar facilmente la modernizacidn perseguida, y de paso la
prestaria al orden establecido el inestimable servicio de
favorecer el ajuste'de las conciencias a los supuestos de
la manipulacion tecnocrética de la sociedad. Es decir, la
perfecta y tanto tiempo anhelada correspondencia entre en-

cuestadores y entrevistados. ¢Cudles son estos supuestos?.

i

LA REDUNDANCIA IDEOLOGICA
-
Para llenar a ellos, hay gue despejar igual

mente una gruesa cortina de apariencias. Segln la nocién

técnica de encuestai su validez metodolégice y por lo tanto
la peculiar importaﬁcia social que se le atribuye como sis
tema presuntamente bbjetivo de informacién, descansa en el

manejo estadistico ﬁe las caracteristicas generales. En es
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ta misma perspectiva, las actitudes de rechazo a que nos
hemos referido estarian motivadas por la tradicién. cultu-
ral que encuentrs incompatibles tanto la aplicacién de la
ley de los grandes nimeros al estudio de los hechos' huma~
nos, como los conceptos de muestra representativa y de uni
Verso en ella representados. E1 error bésico serfa entonces
el de atacar a las encuestas en nombre de la confusifn vul
gar de las ideas correspondientes sl émbito individual con
las del &mbito estadistico.

Pero més profundos que éstos, yacen otros
supuestos mucho mas decisivos de la real significacibn de
la investigacién por descriﬁcién estadistica, de 1la gene?
ralizacién por célculo de probabilidades. Se trata de que
las encuestas, tal como ellas se entienden generalmente y
a nosostros nos preccupan en este momento, repreaentan una
de las dos alternativas antagdnicas de la investigaciﬁn Bo
cial. Precisamente aquella en que los hechos, al ser regla :
trados y descritos, se los toma solamente en funcidn de su-
simple aparecer, fijandolos ademés en una imegen normal y
universal, sin vincularlos con las contextos y los proce-
s08, no solamente dinémicos sino conflictivos y contradic-
torios en las cuales surgen y se transforman. De modo que
bastan estos dos rasgos para que nos percatemos de ufig de
las caracteristicas fundamentales que nos interesa dastacar
en las encuestas. Se trata de que al no contar céon el mar-
co de referencia de un anélisis global del fendmeno o con-
junto de fenémenos considerados y de una perspectiva hilté
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rics suficientemente amplia para estimar el desenvolvimien
to de las fuerzas impulsoras de la transformacidn social,
las encuestas operan mas que como un verdadero instrumento
de conocimientos, como un elemento ocultador de la proble
maticidad socisl e indudablemente justificador del orden
en cada caso establecido. Pues par més habilidad profesio
nal y honestidad pgrsonal gque se ponga en construir un -
cuestionario de préguntaa,-tan vyariades" y "neutras" como
sea posible, el ﬁeéhn es que al renunciar a la doble y com
plementaria perspectiva de la totalidad y la historia, 1la
encuesta impide que tanto el entrevistado comoc el receptor
de los datos perciba otra cosa que lo que en determinado

momento eparece a simple vists como buena y normal.

En consecuencia, las encuestas de este ti-
po, gque son las rebresentativas del fendmeno del cual nos
queremos ocupar en su versi6n pre-electoral venezolana,
no son mas que una técnica proyectiva y afianzadora de la
ideologia duminanée. Es decir, de ese conjunto de repre--
sentaciones transmitidas bajo las formas de la religién,
la politica, la moral o la masificacién cultural, en vir-
tud de las cuales el hecho y las causas reales de la divi
s1dn social de los hombres en explotados y explotadores
asi como todas las decisivas consecuencias que de ella de
rivan, vienen a ser no solamente escamoteadas a la concien
cia colectiva, sino incluso sustituidas precisamente me--
diante los mecaniémos de la dominacién ideologica, por una

imagen segin la cual los que detentan todas las virtudes,
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Capacidades y derechos para decidir los asuntos de 1lg so-
ciedad serian precisamente los culpables directos de la mi
seria y 1a opresibn que ellos le imponen a la _mayoria pro-
ductora de le riqueza que se apropian.

ELECCIONES Y ENCUESTAS

En un hais como Venezuela, las encuestas
hacen parte sin mayores disfraces del orden establecido y
Su correspondiente poder ideolégico. A ellas recurren quie
nes pueden pagar su alto costo. San hechas por empresas ve
nezolanas o extran jeras, cuyo principal preocu pacién es
mantener ante la clientela la imagen de complacenbia y de
preastigio sin la cual sus serviciaos no serén deseables;”
Sus datos no pueden rebasar las 1imites de los intereses
en debate dentro de la comin defensa del sistema democré-
tico-representativof Esos datos deben ser tales que puedan
ser utilizados, con matices secundarios y transitorios,
por los sectores més poderosos e 1nteresados en afianzar

8u imagen en la opinién piblica.

(

Aun cuando su realizacién cumpla con todas
las reglas técnicas y las normas éticas de "imparcialidad"
propias del oficio y del negocio, con esto es suficiente
para que las opciones entre las cuales el entrevistado tie
ne que escoger, garanticen el respeto a los mencionados 11
mites del sistema de poder. Se pregunta sobre lo que esté
en el tapete y segin las connotacinnes inviclables del sis
tema, afirmadaa 8 su vez por los medios empresariales de in
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formacién masiva.

‘ La eficacia de esta funcidn sustentadora
de io establecido exige por su parte el desarrollo de un
juego de expectativas'y discordancias aparentes. Pero en
el fondo no se interroga sino sobre lo que el sistema per-
mite v en los términos que el sistema establece. En ellas
nade esté snaliticamente remitido a sus bases y sus cau--
sas econdmico-sociales. E1 entrevistado nunca tiene la -
oportunidad de escoger entre la imagen aparente que se le
presenta y le imagen verdadera que podria ser la de su m3a
yor jinterés. Se encuentra obligado por el contexto 1deolo
gicn de la encuesta, y por las directas vinculaciones de
**ngﬁ'con lagidenlcgi@;QOmlnante, a escoger entre diferen-
tes matices de 1o apareﬁ&é{ Es esta nivelacion por lo per
mitido a lo que se llama imparcialidad vy espifitu democré
tico.

En tales condiciones, el uso 1deologico
-es decir, directamente propagandistico- de las encuestas
~no encierra ning(n secreto. 5i ellas pueden ser usadas co-
mo .elemento de auto-justificacion o auto-exaltacion, es
porque en su hechura misma han jugado todes los elementos
que asi 1o hacen posible, o© més bieh deseable, casi ine-
vitable . | |

Por otra parte, sobre las encuestas nadie
sabe nada, salvo los dirigentes politicos y sus circulos

allegados. Y ssi tocamos, para finalizar, el Gltimo aSpec—
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to de las encuestas que nos interesaba seflalar. Se trata
de que ellas no solsmente son un mecanismo ideolégico en
su conformacifn y en el uso social que de ellas se hace.
Ademés, constituyen un reservorio inaccesible para las
grandes mayorias, las cuales e tienen que contentar ton
~lo que los interesados les hacen llegar. La fuerza princi
pal de las encuestas es que casi nadie sabe cfmo se hacen
ni cuéles son sus limites de credibilidad. Su papel no . -
consiste en servir al desarrollo de la conciencia critica
sino al contrario, en impedirlo, contribuyendo casi sin

oposicién a la voracidad sociel de los poderosos.

Alfredo Chacén
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CRONICA DE
ﬂQGUNAS ENCUESTAS PREELECTORALES
(Septiembre 1976-Septiembre 1977)

Las encuestas se basan en una perogrullada
que G.W. Allport explica de la siguiente manera: "si gue-
. remos saber qué siente la gente: cuales son sus experien-
clas y qué recuerdan, cOmo son sus emociones y motivos, vy
las razones para que actuén de la forms en que lo hacen,

lpor qué no preguntarles a ellos?". (1)

En la entrevista y el cuestionario la fia-
bilidad descansa en la informacidn verbal del sujeto para
obtener los datos acerca de los estimulos o experiencias a

que' es expuesta y para el conocimiento de su conducta.

Los investigadores no han hecho sino tecni
ficar los procedimientos para efectusr muestras representa

tivas y afinar las técnicas de la pregunta.

Ahora bien, como en tods ciencia, los re--

sultados se consideran tanto mas valiosos cuantc mejor per
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miten la prediccién de respuestas futuras. Concrstamente
en politica el progndstico acertado canstituye uno da loa
factores fundamentales para la creacién del consensg y pa
ra la toma de decisiones oportunas.

En el caso de las encuestas electorales la
prediccién siempre importante de las preferencias de los
ciudadanos ha llegado a ser le obsesifn de los partidos -
pragméticos, organizados més bien para desarrollar cempa-

fias electoreras que para gobernar el pais.

Hay, pues, una finalidad obvia en las en-
cuestas como es la de pronosticar los resultados, en este
caso de una proxima votacifn, con el objeto de orientar
exitosamente la estrategia para la toma del poder o su per
manencia en é&1l.

Respecto a la fiabilidad de las encuestas,
los investigadores vy politicos son caonscientes de los -
riesgos de error desde el momento en que se efectila 1la -

proyeccidn al futuro de unos datos instanténeos.

Pero en torno a este objetivo primario de
sondeo de la opinidn, cuyo cumplimiento cabal puede inte-
resar a la empresa o partido que financis tal exploracibn,
se re(nen otros objetivos mﬁltipies entre los due cabe des
tecar la utilizacidén Gptima de esos datos como mecanismo
persuasivo para la prbpaganda;

A continuacién presentamos en forma dercré
nica comentada las encuestas més difundides por los medios
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de comunicacidn en el periodo comprendido entre Septiembre
de 1976 y Septiembre de 1977.

La dificultad del acceso a las fuentés, -
confiadas excluslvamente a sus patrocinantes, elimina la
posibilidad de evaluar técnicamente su grado de credibill-
dad. 5in embargo nos es posible describir la forma en que
han sido utilizadas a través de los medios masivos para ca

nalizar las opiniones.

GAITHER Y LA ESTABILIDAD DEL PARTIDO GUBERNAMENTAL

La Gaither International, S5.A., empresa de
dicada a 1nvestigaciones y estudios de Mercadeo y Opinidn
Piblica, detectd correctamente que en noviembre de 1973 =~
Carlos Andrés Pérez tenia determinada ventaja sobre el can

didato copeyano Lorenzo Fernéndez.

; E1 triunfo de CAP constituyd de alguna ma-
nera el espalderazo para dicha empresa, que ha seguido rin
diendo servicios a la administracifn sctual. E1 nombre de
la empresa he quedado asociado al éxito del partido guber-
namental, vy es poco verosimil que filtre datos que sean
contraproducentes para tal partido.

En el estudio de Opinién Plblica, finaliza
do en Septiembre de 1976, las elecciones simuladas refle--
Jan las eigulentes preferencias: "En los primeros meses del
afio, el grado de apoyo para el Dr. Pérez y Accidn Democré-

tica hsbia bajado; pero Gltimamente se ha mantenido a su



nuevo nivel, sin bajar més. Si las elecciones de 1973 sa
repitieran con los mismos candidatos, el Dr. Pérez volve-
ria a ganar". (2) '

Es decir que las preferenciéa expresadas
en este estudioc eran casi idénticas a las que fueron ex-—«
presadas en la (ltima encuesta de 1973, dos meses y mediu

antes de las elecciones.

Sin embargo fueron paco publicitados otros
resultados de este mismo estudio: el ascenso de José Vi-
cente Rangel (del 9 % al 12 %), el creciente apoyo de Co-
pel entre los pobres y los residentes rurales, también un
desplazamiento favorable hacia Capei entre las mu jeres, vy
la pérdida de terreno de AD en esos mismos sectores asi co
mo un apoyo mayor en las clases media y alta. ‘

Al contrario otra encuesta, cuya inveatiga
cién corrid presumiblemente a cargo de la misma Gaither,
tuvo mayor difusién sobre todo en el sector empresarial.

El boletin "Al ofdo" (el dossier del eje-
cutivo) presentaba de la siguiente manera los resultedos -
de esa encuesta efectuada entre diciembre del 76 y enero
del 77: "traemos a ustedes la conclusiones més resaltentes
de la encuesta realizada por una firma conocidisima y en-. .
tregada hace escasos dias a8 quienes se denomina como 'sus
més directos interesados', un grupo de profesiocnales del
partido Accidn Democrética gue estaria apoyaao la primera
candidatura surgida dentro de esa organizaciéh‘en el ac--
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tual periodo constitucional, o see, la del Diputado Luis
PifierGa Ordez, Secretario General de AD.". (3)

De mhs est@ decir que sus resultadas dif{-
cilmente se hubieran difundido al sector empresesrial, si
no hubieran favorecido a Luis Pifier(a Ordaz, cuya candida-
tura no gozaba de las simpatias de un bunker empresarial,
Para el grupo pifieruista era importante recuperar parte de
la confianza perdida.

Por otra parte el conocimiento de la ims-
gen del qoblerno de CAP y de le gestién de cads ministro
asi{ como de la situacién real de L.P.0. entre el electora-
do, constitufian datos decisivos ante la batalla de pré-cag
didatoe que se avecinaba en A.D. sgbre todo contra el sec
tor favorable a Jaime Lusinchi.

En dicha encueata ante la pregunta: ZPor
cufl de los Pre-candidatos votaria?, las 5 primeras res-~
puestas que se obtuvieron fuercon las giguientes: Luis Pi-
fierda (26 %); Luis Herrera C. (22 %); J. Vicente Rangel
(14 %); L. Beltrén Prieto (8 %); Jeime Lusinchi (6 %). En
cuanto & la prequnta de Zcuél es el politico més destacado
del afio? respondieron: Luis PifierGa (4D %); Diego Arrias
(29 %); L. Herrera C. (28 %); R. Escobar Salom (19 %); Jai
me Lusinchi (18 %) etc.

Lo sorprendente de estas encuestas difundi
des @ la opinién phblica es que, al contrario de las en--
cuestas efectuadas por ctras empresas de similar prestigio,
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siempre dan como vencedor a un miembro del partida guber-
namental.

Por eso al margen de toda discusién técni
ca sobre fiabilidad, desde el punto de vista de 1a difus-
si6n, la Gaither ha desempefiado hasta el presente el pa--
pel de plataforma de propaganda en favor de la estabilidad
en el gobierno del partido AD.

El proceso de difusidén de las 1nvestigacio
nes de la Gaither es simple y se ha operado de la siguien
te manera: 1a Gaither sirve al partido gubernamental, cu-
yo dirigismo es evidente en el disefio de la encuesta Vv en
el planteamlento de las alternativas en los cuestionarios.
R su vez el partido ha difundido los resultados méas favo-
rables sobre todo en el sector empresarial y ha manténidu
cierto secretismo respecto a las bajas que se advierten
por el desgaste de la imagen gubernamental, particularmen

te entre las clases populares.

GALLUP Y EL LANZAMIENTO DE UNA FIRMA INTERNACIONAL

El 24 de mayo de 1977 el vespertino “E}l
Mundo" lanzaba a modo de primicia los resultados de una en
cuesta del Instituto Gallup de Venezuela, empresa asocla-
da moral vy técnicamente a Gallup Internatioanal (4)

La presentacién de los datos encabezada
con un titulo enorme a 6 columnas cubria précticamente to-
da la primera plana y la pégina siguiente. Si bien el titu
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lo destacd: "Revela primeré encuesta de Gellup: 51 POR ~-
CIENTO DE CARAQUENOS no quiere nada con partidos politicos",
sin embargo el impacto provino de les respuestas & las pre -
guntas siguientes: LCufil ha sido el mejor presidente?.

tLos 3 politicos que més admira actuslmente?.y 451 las elec
ciones fueran hoy, por quién votaria?.

La diéputa preelectoral de AD y Copei asi
c0m0‘1na restbs para comparar las gestiones de loe ultimos
periodos constituclonales ofrecian un marco 6ptimo para -~
sondear las reacclones piblicas, aungue éstas se redujeran

a Caracas.

Para los caraguefics -segun la encuesta Ga-
1lup- el mejor presidente de la Repiblica ha sido Rafael
Caldera (28 %), seguido por Radl Leoni (19 %), Cerlos An-
dres Pérez (15 %), Marcos Pérez Jiménez (12 %¥). En la -~
quinta caesilla aparecian empatados con el 3 % el Sefior R§

mulo Betaencourt y el General Juan Vicente Gomez.

" Entre los politicos més admirados se sefia-
la 8 Rafael Caldera (43 %), CAP (26 %), Rémulo Bethancour
(16 %), Diego Arria (12 %), y José Vicente Rangel (10 %).
Los demés bajaban de los 10 puntos, encabezados por Herre-
ra Campins (9 %).

Respecto a la tercera pregunta sobre el
vencedor de lss elecciones los caraquefios respondieron asi
Luis Herrera (16 %), José Vicente (14 %), Piferta (12 %),
Lusinchi (7 %), Leandro ora (5 %), Eduardo Fernéndez (3 %)
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v Luis Beltrén Prieto empatado con Américo Martin (2 %).

A pesar de que le alineacién favorecie a
AD (21 %) frente a Capel (16 %) y MAS (10 %), el releg&--
mienta de Bethancourt al antro de los dictadores y el des
plazemiento de Luis Pifierda Ordaz tres Luis Herrera y Jo-
sé Vicente Rangel constitufen una revelacién inadmiaible
para AD, seguro de su prestigiec segin les encuestas ante-
riores de 1la Gaither. €1 partido adeco tretd de invalidar
su efecto politico, alegando qgue ls encuesta se reducfa e
Caracas. En cambio Copel y el MAS, quienes aparecian favo
recidos, no perdieron tiempo en descalificar la encuesta,
sinoc que le aprovecharon para efectuar declaraciones con

‘alardes de victoria.

"€l Mundo", por su perte, ahroveché el tu
bazo informativo y se beneficid de la reaccién en cadena
suscitada por la primicie del Instituto debutsnte. Pero
fue sobre todo el Instituto Gallup de Venezuela quien lo-
grd 1los mayores dividendos de esta operacién, pues logr6
impostar la campafia de lanzamiento logrando varias entre-~
vistas, la seccifn del personaje noticlia, & la vez que
lanzaba avisos publicitarios en diversos 6rganaa impresos.
(s).

Este lanzamiento se vié refarzado por el
efecto de la (ltima encuesta, difundida la primera semana
de Octubre, donde se seflalaba que la candidature de Luis
" Herrere Campins habie“bajado'ﬁe'ﬁéyaié Julic en su nivel
de simpatia (de 19 & 16), que la de Pifierfia Ordaz habis
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subido (de 1& a 16) y que la de Renny Dttolina ucupaba un ; -'
tercer lugar con 13 puntoa. Asimismo se deatacaba el des-
_cenan de José Vicante Rangel (de 12 a 8) y el pequeﬁu aumeg
'to te indecisoa (de 37 a 38). '

El golpe recibido pnr AD en la anterior en:"
cueata, que fue calificada de parciel v pncn representati-.fi
va por peraoneroa adecos, ae cunvirtib ahora en un efecto
boomerang contra Copei y el MAS. Naturalmente esta vez AD
no dije ni siquiera esta boca ‘es mia, sino que exploté hag
ta ls sacliedad a. través de sus medios simpatizantes, les
revistas "Zeta" y "Auténtico", la interpretacién infundada
de que la candidatura de Renny Ottolina le habia quitado |
el primer lugar a Luis Herrera y se habia llevadn casi la
mitad_de los votos de José Vicente Rangel (7). No sabemos
qué tilpo de correlaciones se establecen para sacar semejan
te concluaion, a8 no ser gl desea ferviente de contraatacar
al adversario. pues no consta que la Gallup haya ef ectuado
un panel con el seguimientoc de la misma poblacinn encuestg

da anteriormente .

A pesar del prestigio internacional de la
Gallup,'no.era_nada fécil abrir exitosamente una nueva em
presa de-Dpiniﬁﬁ piiblica en Venezuela. Por una parte exis
teﬁ numerosas v fuertes‘empresaa‘dé 1ﬁVestigacionee'ﬁerca
dotécnicas y de opinibn pﬁblica y.algunaé'ﬁe’ellaa como
DAFOS,,C;A; vienen funciohando con”eficiencia desde 1954.
(6). ‘Lé encuesta de Datos, 1iamada "Voz y Viaiﬁn“, auscu-
-lata periédicamante el pulao nacianal cnn 3 000 entrevla- ;;
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tas en todo el paefs. Gellup ee ha limitado aln a 500
600 entrevistas dentro de Caraces. Ello no dice nade en
favor de la fiabilidad, pero s{ de la diferencia en ls en
vergadura. |

Por otra parte los grandes partidos AD y
Copel eran ya clientes asiduos de Gaither y Getas respec-
tivemente, y nade hacia pensar la posibilidad de un cembio
en su preferencia por dichas empresas.

S§in embargo el prestigio fundemental de la
Gallup se base més en los sondeos de opinién piblica sobre
todo politicos que en los estudios de mercadeo. Hacis fal-
ta, por tanto, un golpe publicitario que abriera una cufia
de penetracidn en el mercado casi copado de las encuestas -
politicas. Sin duda la difusién de resultados que en ple-
na polémica preelectoral ersn escandélosoa para el partido
del Gobierno surtid su efecto. E1 lanzemiento publicite--
rlo 8 juzgar por las reacciones intensas de los diversos
medios fue un éxito.

1

En definitiva el Instituto Gellup de Vene-
zuela ha lngradn convertirse en polu de discusién nacional
y ha aseguradeo su clientela. Hoy va los comentadoraa puli
‘ticos no pueden’ menoa que referirse a "lo que dice la Ge-
1lup®, aunque no se aabe 8l admirar maa la aegacidad de &
le Goellup en el manejo de informaclones para promocioner
ls empresa o la habilldad de los periodietss y militontes
de loe partidos para interpretasr arbitrariamente 1loe datoo,
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EDUCACION POLITICA O PROPAGANDA MANIPULADORA

Hemos hecho referencia al papel que han ju
gado las empresas privadas Galther y Gallup en el panora-
ma preelectoral, ya que han sido las més publicitades en |
el periodo comprendido entre Sept. 76 y Sept. 77 y revis-
ten un carécter paradigmético.

En particular hemos resaltado el carécter
mercantil de las encuestas de cara a la consecucidn de
una clientela sea de partidos o empresas e incidentalmen-
te hemos sludido a la utilizacidn publicitaria de alguna
de ellas. Hemos dejado para el Gltimo lugar le descrip--

cifén del uso de los resultados en funcidn del pdblico.

Una vez que las empreses y partideos han
utilizado pare si un conjunto de datos icudl es el desti-
'no de esa informacidn? ¢se utilizan como elementos para
una pedsgogia politica del pueblo o se manipulan como me

canismos propagandisticos?

Como extremo més deplorable de mani---
fiesto de 1las més burdas maniobras propagandisticas no
podemos menos que mencionar los intentos de lograr el -
‘efecto "bandwagon" a través de encuestas amafiadas. E1 me
canismo consiste en sefialar cuél candidato va ganando o
tiene mayorés prnbabilidadesvde ganar, para lograr que
ibs votantés'vayan a la carga o voten como lo hace la ma

yoria.
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En las elecciones de 1973, ante la conver
gencia de las encuestas en favor de le candidaetura de CA;,
ge hicleron tristemente célebree ocho hojes rosadee con
una encuesta apbcrife que daba por vencedor s Lorenzo Fer
nandez. Pero el vicio no es capeyano.

En la contienda electoral de los precandi
datos adecos, le vispera de las votaclones eparecif uns
triple pégina en el diaeric "El Nacional" con los resulta-
dos de une encuesta de la "prestigiosa firma Hauser Aso--
ciados" (sic). La firma aseguraba que la Gltima encuesta
con una muestra de 25.000 persones en todo el pais revels
ba la preferencis adeca hacia Lusinchi. Pars descalificar
el resultado de la Gallup en favor de L.P.0. se precisaba
que aquél sflo se referf{a al érea metropolitana de Cara~-
cas y se habia realizado (nicamente con 417 personas. Por‘
fin, para que no hubliera dudas para el adeco indeciso se
presentaban los datos con una "mayoria s6lida del poder
de base" en nada menos que 16 Estados.

Como se eabe Luis Pifier(e Ordez, el dia
17 de julio, erraesd en 22 Estados, dejando‘un ligero triun
fo a Lusinchi en dos estados: Anzoétegui y T.F. Amazaonas.
Obviamente no hubo efecta "bandwagon" que pudiers subsea--
nar le falta del poder de base. (8)

La maniobra no podia ser més descaradsa.
Sin embargo ning(n medio periodistico, ni siquiera le opo
s8ici6én, abordb este tema de los traficantes pseudocientify
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cos para tratar de engafiar a la opinién pldblica, ni nadie
se molestd en averiguar cbmo es la "prestigiosa firma --
Hauser Asoclados", responsable de tamafio desatino, por no

decir fraude p(blico.

Al margen de estas manicbras que conculcen
los derechos més elementales de los ciudadaenos, surgen --
las interpretaciones voluntaristas de los militantes poli
ticas, cuyos declaraciones en torno a8 las encuestas més
bien parecen actos de fe en su partido que anflisis re--
flexivos sobre su situacidn real, aunque también los jus-

tifiquen con contraencuestas.

Esta tendencia es més pronunciada entre
los partidos de la oposicién y sobre todo entre aquelles
que cuentan mengs contingentes de votos potenciales res-

pecto al espectro total.

Asi la Direccidn Nacional del MIR afirm6:
‘no nos preocupa que la encuesta Gallup realizada en Ju-~
lio atribuya el 1 % a esta cendidatura. En primer lugar
Américo no era candidato en ese mes, no habia sido postu
lado, ni estaba én campaﬁa. Tenemos confianza que la pun
tuacién de Américo y el MIR, aparecerd sorprendentemente
incrementada en las encuestas gue se realicen en el futu
ro" (9)

Otro tanto ocurre con las declaraciones
de José Vicente Rangel, guien en compafiia de su plana me

yor asegurf: "estamos en capacidad de informar que la po
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larizacién como fenfmeno para encallejonar al pueblo por
parte de AD y Copei esté rota (...) E1 (nico movimiento

coherente, con cobertura nacional que existe en el pais

es el MAS y su candidate". (10)

Basados en una encuesta electoral propis
también el MEP anuncié que "a unos quince dias de haber
sido lanzada la cendidaturae presidencial del Dr. Luis Bel
trén Prieto Figueroa, ha desplazado la candidatura presi-
dencial del Dr. José Vicente Rangel y (...) asimismo ex~--
presa que en enero del afio entrante desplazaréd a Luis Pi-
fierua Ordaz y se constituiré asi.en la opcifn vlida e
indiscutible frente a la figura del candidato de Copei,

Dr. Luis Herrera Campis". (11)

Pero por si fueran poco optimistas estas
afirmaciones el comunicado aclara "que a pesar del decir
popular de que el Dr. Luis Beltrén Prieto Figueroa es el
candidato presidencial mas feo, en la encuesta obtuvo su

mayor votaci6bn e influencia en el sector femenino'.

Es notorio que todas lss fracciones de ié
quierda han intentado integrar fuerzas en vista de la ato
mizacién existente. Por eso nadie se explica esas explo--
siones de crecimiento sin haber logrado una minima conver

gencia entre ellos. -

Tembién el partido mayoritario de oposi--
cibn Copei, aunque tal vez con un poco més de fundamento,
no ceja en el empefio de invalidar las encuestas contrarias
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y publiciter las favorables. En una encuesta privade ela-
borada por economistas, presumiblemente simpatizantes de
Copel, se concluye gque de realizarse hoy las elecciones,
el Dr. Luis Herrera Cempins las ganaria holgadamente con
un 61 % més que su mas cercano oponente el Sefior Luis Pi-
fierua Ordez. Segin declaraciones del Dr. Oscar Delepiani,
uno de los realizadores de la encuesta, otros sondeos han
amafiado la cifra de indecisos para favorecer la candidetu
ra de AD, pero los resultados de su encuesta, hasada en
una muestra de 50.000 personas en Caracas, "son muy dis-
tintos a los datos revelados por esas empresas y muy pu-

blicitados en los medios de Comunicacidn Secial". (12)

En conjunto todos los partldos ofrecen un
panorama trégico~cémico de declaraciones mdltiples y con-
tradictorias en gue priva més el afén propagandistico pa-
ra impactar a la opinién pliblica que el anélisis concien-
zudo, la reflexifn critica y la orientacién madura de los
ciudadanos.

}S;n embargo, en honor a la verdad, merecen
resefiarse una serie de articulos de autores de diversas
toldas politicas, cuyo contenido a pesar de la coloraciftn
partidista, ha orientado sobre los procedimlentos de las
encuestas, sus ventajas y desventajas, sus posibilidades
y limitaciones, y en fin sobre los otros espectos diver-
sos del meramente electorero.. Posiblemente la repercusién
de esas reflexiones-no se héga sentir & nivel populsar,

donde el lector ha sido habituado més hien hacia 1nfurm§
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ciones sensacionalistas y escandalosas. (13)

Lo cierto es que la funcién pedagfgico-po
1{tica que pudiera efectuarse a través de los resultados
de las encuestas queda relegedo a Gltimao término como ob-
jetivo marginal, en aras de las funciones econdmica y pro

pagandistica, impuestas por las empresas y los partidos.

NOTAS. -

(1) G.W. Allport, citado por C. Selltiz en "MEtodos de
Investigacitn en las relaciones saciales”, Ed. Rialp,
S.A., Madrid, 1971, p. 267 |

(2) Gaither International, S5.A.: "Analisis y Sumario de
una Encuesta Nacional", Tomo I, Caracas, Sept. 1976
pag. 25 ss. ,

(3) "LQué dicen las Gltimas encuestas?, AL Oido (el --
dossier del ejecutivo) N@ 9 y 10, 1977, pag. 2 es.

(4) El Mundo, Caracas, martes 24 de mayo de 1977.

(5) Véanse en: 2001, Caracas, viernes 27 de mayo, la en-
trevista de Miguel Conde a Payares Blanco y Mayz Ru-
ssian; E1 Mundo, Caracas, miercoles 1 de Junio, 1la
seccifn fija "este personaje es noticis" dedicado a
Héctor Payares en la phgina 4; la encuesta se vif -
ademés realzada por otra encuesta politica que hizo
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(6)

(7

(8)

(9)
(10
11

(12)
(13)
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la chtedra de Opinibn de la E€scuela de Periodismo
de la UCV y cuyos resultados coincidian bésicamen-
te con los de la Gallup: £l Nacionel, Caracas,aébg
do 28 de Mayo de 1977, D-S.

"Investigaci6n del sector priQado sobre medios masi
vos", J.M. Aguirre, en Comunicacién, N.15, Ceracas,
1977, pp. 29-43

Auténtico, Caracas, 11 de octubre de 1977, pp. 2L~
27: Zeta, Caracas, 2 de octubre de 1977, pp. 14-15
la revista Resumen, trata de mantener posiciones
equidistantes tanto de AD como de Copei, sunque fa
vorece abiertamente las interpretaciones antiiz-—
quierdistas: Caracas, 9 de octubre de 1977, pp. 12
-13; Semana, se alines en ls tolda copeyana: 1 de

agosto de 1977.

El Nacional, Caracas, sébado 16 de jullo de 19717,
pp. 8, 9 y 10; véase asimismo su primera fuente: La
Voz de Catia, N. 179. Compérense los resultados con
los aparecidos en "2001", Caracas, Lunes, 18 de ju
lio en la phg. 28 una vez escrutedos los votos. -

gl Nacional, Caracas, 26 de septiembre de 1977.
Resumen, Caraces, 9 de octubre de 1977, pég. 12

La Voz de Catia, Caracas, viernes 14 de octubre de
1977, pég. 10

El Mundo, Caracas, 3 de octubre de 1977, pég. 2

"_as Mentiras de GAllup", por Leonardo Montiel Or-
tega (2001, 27-5-77)

"L a Encuesta Gallup", por Juana de Avila (E1 Mundo
30-5-77) :

" a Encuesta Gallup", por Eleazar Df{ez Rangel (2001

gLa Gallldpn, por Juan José Caldera (2001, 1-6L77)



"Las encuestas piblicas", por Miguel Parra (E1 Mun-
do, 1-12-77)

Jes(is M. Aguirre

75



PAUL F. LAZARSFELD
Y "EL PUEBLO ELIGE"

El 30 de agosto de 1976 fallecib el socib-
logo-matemético, de origen austriaco, Paul F. Lazarsfel.
Como otros coeténeos centroeuropeos, su actividad intelec
tual mée importante la desarrollé en los Estedos Unidos,
donde coleborf, con los "clésicos" de la investigacién de
la comunicaci6n, en los trabajos pioneros de una ciencia
gue alcanzaria una gran relevancia: la sociologia aplica-
cada, 1e sociologia cuantitativa.

Su carrera se inicia en Viena en el campo
de las mateméticas. Su tesis de doctorado, en los afias 20,
gira alrededor de "E1 Célculo del movimiento del planeta
Mercurio segin la teoria de Einstein", 1o que parece pre-
sagiar el campo en el gque se desenvolverian sus primeros
trabajos en Estados Unidos, dentro de la cétedra Quéte~-
let, astrondmo y sociélogo belga. ‘

Ehtfe el 25 y 30 trabaja en Viena, en el
Instituto de Psicologia de Karl y Charlotte Btihler, psico
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l6gos de la Escuela de Wurtzbourg, convencido de que "el

andlisis de la accifn humana debia ser el tema central de
una psicoleogia moderna". Aqui, dirigiris investigaciones

aplicadas al estudio de los mercados, que darian lugar a

una de sus primeras publicaciones en inglés.

No tardaria en observar la "equivalencia
metodoldgica entre el voto socialista y el consumo del ja-
hon". No buscabas, pa}a'el momento, el construir una teoris,
taodavis menos un sistema, sino saber como y bajo qué in---
fluencias los hombres se determinan y eligen, tanto en las
acciones més humildes, cotidianas y vitales, como en las

grandes opciones de su existencia.

Lazarsfeld se mostré siempre enemigo del
"laboratorio". Sus investigaciones se harian sobre el te-
rreno, con un método representativo, denominador comin de
la serie de encuestas en alemén (Jugend‘und Beruf, Die Ar-
beitslosen van Marienthal) y en inglés (The People's Choi-
ce, Uotinq, Personal Influence, The Academic Mind) y los

demas trabajos sobre la prensa, radio y TV.

Lazarsfeld abordd de los problemas més gra
ves de la civilizacidn contemporénea: eleccién de profe--
sién, empleo y desemplec, consumo y publicidad, medios de.

informacién colectiva, sufragio universal y democracla.

LEs asi como se convirtié en Psicélogo so-
cial o en sociblogo?. &Es, mcaso, un sociblogo, por azar?.

LlLavacante de la cétedra de Sociologia con gue se encontr6
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~en la Universidad de Columbia al entrar en Estados Unidos
contribuyé a elle?. En cualquiera de los caesos, las fron-
teras entre las ciencias sociales no dejan de ser bastan-

te fréagiles, a condicidn de considerarlas como cienciss.

Preocupado por el método, no sdlo formal y
didacticemente practico, mostré una habilidad e imagina--
cidn hetodolégicas sorprendentes y contribuyd con nuevas
herramientas de trabajo. E1l es quien experimentd vy puso
por primera vez la tenoria del "panel", cbnvprtido hoy en
instrumento de uso corriente en los estudios de mercado Y
en las investiqarlones pnlitlcas, v que consiste en inte-
rrogar varias veces, a intervalos mé&s o menos larqos, a
las mismas personas, para captar el mecanismo que opera

en sug decisiones.

No contento con observar, Lazarsfeld gquiso
formalizar el resultado de sus observaciones. Las acciones
de los hombres no son independientes del contexto en que
se ﬁroducen, las decisiones no son producto del azar. -
Comportamientos u opiniones son signos que expresan una
realidad mas profunda, actitudes que comandan las conduc-
tas, y que un andlisis matemético permite religar entre
ellas. Bajo el aparente desorden y la discontinuidad de
los géstos v de las tomas de posici6n, se revela la 16gi-
ca de una "estructura latente. Asi, construyendo una so-
ciolagie empirice de 1@ accidn, mostrd que toda investigs
cibén bien conducida supone un plan raéinnal que conduce a

ung tgoria, define un lenguaje y desemboca en una filoso-
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fia de las ciencias sociales.

Su alocucién presidencial de 1962 en 1la
Asociaci6n Americana de Sociologia es un verdedero manifies
to: 1la investigacidn socioldgica no esté destinada a _
servir a intereses particulares, sean cual fueren, ni a

"provocar" un cambio social radical".

La sociologia empirice parece estar cons-
tituida a partir de dos prototipos de observacién solamen
te. Un primer métndo es un verdadero experimento de labo-
ratorio: consiste en comparar las convicciones individusa-
les antes y después de haber aida expuestas a.un mensaje.
Se trata, en alguns manera, de medir la eficacia o el ren
dimiento. El segundo método evalda los cambios vy los mecs

nismos de opinién con ocasifn de las campafies electorales.

. La investigacion llevada a cabo en 1940 -
por Lazarsfeld y su equipo es el prototipo de numerosos es
tudios de sociologia electoral y todavia hoy conduce a uns
teoria reconocida como vAlids en cuanto a8l mecanismo de la

influencia de los mass media.

EL PUEBLO ELIGE

Por primera vez, en 1940, Lazarsfeld, pro-
fesor de la Universidad de Columbia, observa en etapas su-
cegslvas una muestra representativa del electorado del Con-
dado de Erie, mientras se desarrolla la campafia presiden--

cial que opone 8 Roosevelt y Willkie. E]l objeto de estudio
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" era el examen de la decisibn electoral y, més particular-
mente, ia observacién de los cambios nperados bajo la in-

fluencia de los grandes medios de difusién colectivs.

1.- E1 plan de observacién. La muestra

de 3.000 electores fue dividida en varios grupos, de los
cuales el més importante comprendia 600 personas aproxima
damente, que fueron interrogados siete veces de mayo a no
viembre. La primera entrevista tuvo lugar antes de la de-
gignacién de los candidatos vy la Gltima después de la elec
cibn. Otros tres grupos de la muestra fueron utilizados co
mo testigos,’a finde evaluar los efectos de las entrevis-

tas repetidas sobre la muestra principal.

. . Era esta una investigacidn mucho més elabg
rada que las efectuadas hasta entonces. Lazarsfeld preten
dia evidenciar no solamente las evoluciones del electora-
do a lo largo de la campaﬁa; sino también las razones vy
las circunstancias de los cambios de opinién entre una en
trevisﬁa y otra. Cada vez que una persona modificaba sus
ihtenciunes de voto, era invitada por los encuestadores a
explicar ias razones del cambio. Era esta la primera vez
que una observacibn de opinidn proporcibnabaiinformacién
sobhre "las caracteristicas personales de céda elector, su
filosofia social, su pasado politico, sus personalidad,
sus relaciones con familiares y amigos, su afiliacifn a
asociariones, su credo religloso y sus opiniones sobre

hechos triviales"

a0’



2.- Los resultados. La méAs célebre de

‘las conclusiones de Lazarsfeld se refiere al influjo so--
- clal en la decisién electoral,

Como ya lo habie sefialado varios afios an-
tes André Siegfried, el voto es una experiencia de grupo.
0, para retomar los términos de los sccidlogaos americanos,
"es muy probablé que las gentes que trabajan o viven Jun-
tas o incluso que compartan las mismas diversionesvvoten
por los mismos cendidatos". Los autores de "The people's
choice" observeron, -en efecto, que la combinacién de un -
nivel socio-econfmico elevado, la pertenecia a la religién
protestante y una residencia rural, predisponian fuertemen
te al voto republicano, mientras la combinacién inversa -

inclinaba claramente a un voto demdcrata.

Su conclusidn més importante es, sin embar
go, otra: demostrarnn que los grupos eran cadas vez més ho-~
m6§eneos en sus intenciones de voto, a medida que se desa-
rrollabs la campafia y que el dia "J" estaba préximo. Esto
significaba que en una familia la proporcidén de indecisos
vy de disidentes disminuye progresivemente hasta el Gltimo
dia, "Y cuando los miembros de femilias con intenciones de
voto divergentes cambiaron de opinidn, lo hicieron en el
sentido del partido que contabas con el favor del resto de
la familia". O incluso, "cualguiera que haya sido la razfn,
gue fuera por sincera conviccifén o lealtad famiiiar, fue -
esta Oltima la que imprimid la direccién (...) del voto, vy
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de ello resulta que la homogeneidad politics (...) de la
familia (...) no hizo més gue reforzarse a medida que -~

avanzaba la campafia".

La eficacis de los contactos personales.

Los socidlogos fueron los primeros extrafiados de los re-
sultados de su investigacidn: habian sub-estimado la im--
portancia de los grupns de pertenencia. Las perscnas que
se decidieron a (ltima hora, lo mismo que 1lns indecisos
que cambiaron de opinidn durante la campafia, indicaron,
en gfectn, mucho mas frecuentemente que los otros, que ha
| big“e%nfluidos por una persona determinade. La presion -
ejercida por algunos, se reflejaba en la homogeneidad cre
hiente de grupos que reunian a los miembros de una misma
familia o de una comunidad de amigos. Lo que se corrabord
por la constatacién de que los indecisos que afirmaron ha
ber participado en una discusién politica fueron mucho -
méas numerosos, durante la campafia, gque los que declararon
haber escuchadn un discurso electoral o leido el editorial

de un periédico.

Todas estas observaciones contradecian el
prejuicio de la época sobre la omnipotencia de los medios

de informaciodn.

La transmisidn de la influencia personsl.

A partir de aqui se trataba de saber cuaéles eran las per
sonas cuyo contacto era tan propicio para el cambio de -

opinién. En la investigacién de 1940, éstos fueron iden-
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tificados a partir de las respuestas a dos preguntas efec
tuadas mlentras la campafia radiofdnica estebe a tope: &Ha
tratado usted recientemente de convencer a alguien de sus
ideas politicas?. ¢Alguien, recientemente, le ha pedido su
opinién sobre una cuestiétn politica?. €1 21 % de las per-
sonas interrogadas respondieron afirmativamente a una ﬁe
las dos preguntas, almenos. Al respectn, dos caracteriat;
cas merecen ser retenidas. De una parte, estas personas,
que se califican como ejerciendo influencia y que se bau-
tizan "opinion leaders" (lideres de opinién) muestran mu-
cha més interés que 1los otros por las eleccinnes presiden
cisles y por todo lo que les rodea. De esta parte, los -
autores de "The people's choice" demostraron gue los lidg
res de opinidn estaban, en realidad, diseminados por to--
dos los niveles de 1ls sociedad. Esta constatacidn estaba
corroborada, a la vez, por sus caracateristicas sociologi
cas propias y por el hecho de que las personas interroga-
das coincidian frecuentemente al afirmar que habian sido
influidas en sus decisiones por "amigos", colsboradores o

familiares".

Los lideres de opinion v los medios Los -

lideres de opinidén se distinguen claramente del resto de
la poblacién por la atencidn que prestan a los medios de
informaci6n. Ellos son los que leen con més reqgularidad
los perifdicos y siguen con una atencién méas permanente la
campafia por radio. Es gracias a ellos como las opiniones

difundidas por la prensa y la radio podian expandirse, en
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una segunda fase, en cspas més smplias de la poblacibn.

Esta constatacidn, la mayor exposicidn de
‘los lideres a los medios, permitid precisar la manera co-
mo se articulan la accitn de los medios y la de los "con-

tactos personales".

Como continuacidn de los trabajos de La-
zarsfeld, Elihu Katz establecid que la influencis de los
medios se ejerce seqiin un modelo llamado "flujo en dos -

tiempos": se trata del célebre descubrimientn del "tuo -

step flow of communication". Seqin ests interpretacidn, -

los mensajes de los medios de comunicacidn afectan en pri

mer lugar a ciertas personas mas implicadas y més influ--

yentes; a continuacidn, estos expertos de la Sociabilidad,
rstos guias de opinibn, trasmiten la informacifin recibida

en el cuadro de relaciones cara a cara y en el interior -

de'grupos mas o menos restiingidos: son ellos un repetidor
(relais) ohligado entre los grandes Arganos de difusién

"y el conjunto de sus audiencias.

En 1948, Lazarsfeld y Kendall confirmaron
uno de los principios de base de la teoria formulada por
Katz. A fuerza de encuestas més profundas, probaron que
todo individuo se comporta con ia misma asiduidad, mues-
tra el mismg interés, frente a los diferentes medios. De
la propensifn 8 mostrar 1la misma actitud frente a todos

los medios concluyeron el principio de "todo o nada".

El mismo afio, Lezarsfeld y sus cnlabora-
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dores se propusieron observar nuevemente & los electores
seglin 1a técnica del panel y de las entrevistes repetidas.
La investigecién ée realizb sobre un miller aproximedo de
'personas que fueron interrogadas en custro’ oportunidades
en la pequefia cludad de Elmira, en el Estado de Nueve -
York. Los reéultados fueron expuestos por Berelson en -
"Woting": a study of opinién formation in en election cam
paign" (Chicago, 1955). Son lo que el autor llame "empiri
.cal generalizations" (qeneralizaciones empiricas).

, Entre estos resultedos, tres destacean la
originalidad del estudio de 1948 respecto a su predecesor
de 1940. Primero, los electores més indecisos o volubles
se reclutan entre los menos expuestos @ los medios. A con
'tinuaciﬁn, la exposicifn a los media es siempre lelectiva'
esta constataciébn retoma y desarrolla la idea de "El pue-
blo elige" de que existe "una relacién positiva entre 1la
opini6n de los ciudadnos y su eleccién de progremag, de -
lecturas". Finalmente, el estudio de 1948 aporta una nue-~
va pruebs de que los ciudadnos més atentos a la campaﬁe -
electoral son también menos indecisos y menos abstencionia
tas que los otros. Dicho de otra manera, la atencibn pres-
tada a los medios iria pareja a la eatabilidad del voto a i
todo lo largo de la cempafia.

LIMITES DE ESTOS PRIMEROS RESULTADOS

Los trabajos de Lazarsfeld tienen el mé- |
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rito de haber iniciado un camino vy de haber levantado pis
tas‘para trabajos ulteriores. Sus conclusicnes fueron re--

planteadss posteriormente y, en algunos casos, cuestionadas.

{.os resultados nbtenidos en un contexto -«
electoral fueron muy fécilmente extendidos a la influencia
ejercida por los medios de comunicaci6n en otros campos di
ferentes a los de la polfitica. Este facilidad y complacen-
cia hacen suponer, en ciertos casos, una facilidad y com--
placencis interesadas en salvar la imagen de un ciudadano
s6lidamente armado contra los caprichos de los arandes Or-

ganos de difusifén colectiva.

: Ciertamente, el estudio de Lazorsfeld per-
mite aclerar la eficacias directa de ios contactos persona-
- les. Pero no olvidemos el contexto en el gue se mueve, la
medida en que esta observacidon sociol@gica venia & refor-
zar la moda de la microsociologias y servia para combatir
la'ideéide la omnipotencia de las técnicas de difusibn co
lectivd, técnicas que, psra el momento, no contemplaban

el medio televisifn. Los acontecimientos reforzaron un nue
vo prejuicio: se sacaron conclusiones de la derrota nazi
para acreditar la idea de que la radio estaba lejos de ser
tan todopoderosa como lo que se habia pretendido. De esto
8 creer que era totalmente inocua, "el espiritu de los -

tiempos® dié prontamente el paso.

No estaré de més aclarar gue, en cierto -

modo, el resultado de las;elecciones en el trabajo de La
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zarsfeld es la mejor prueba del éxito de los contactos per

sonales "cara a cara". Sin embargo no se puede necéaariamen
te identificar y asimilar las influencias peraonalea ana--

lizadas, con las esfuerzos de los proaelltistaa profaaiona

les.

J.- F. Azuwrmendi -
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DOCUMENTOS

CAMPANAS ELECTORALES
Y PARTIDOS DE MASAS

El presente articulo resume algunas ideas
"sobre la Evolucién de las cempafias electorasles y la deca
dencia de los partidos de masas®, expuestas por Luis L&-<
pez Buerra en la REVISTA ESPANOLA DE OPINION PUBLICA, NG
45 (1976). Contiene los planteamientos de la tesis ducto-
ral defendida por su autor en la Facultad de Derecho de -
la Universidad Complutense, en junio de 1975. Luis Lépez
Guerra es Licenciado en Derecho y Ciencias Politicas, Doc
tor en Derecho, Master of Arte in Pulitlcaa 8cience, por
la Michigan State University, en la que actualmente acaba
el PH.D. en Ciencia Politica. Actualmente se halla en prep:
sa su tesis: “Campaﬁaa electorales en la Sociedad de Ma--
sas".

I.~- Evoluci6n de los estudios sobre partidos peliticos

Como en loe demés campos de la Clencie Pg
1itica, se ha manifestado en el estudio de los partidoe -
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politicos, una tendencia a dejar en un segundo planc los
trabajos meremente descriptivos o histbéricoa, para susti-
tuirlos por la elaboracién de teorias que vayan mhs sllb
de ls descripcifn, y que pretendan explicar, e incluao -
predecir, el desarrollo de los fenémenos politicos. '

a) Aspecto instrumental de los partidos
politicos

El enfoque tebrico gue arranca de los a--

_ﬂaa‘so; se ha producido principelmente en cuatro direccio
nes: |

- Eetudio de la estructurs interne y de poder de -
los partidos (Roberto Michels, Maurice Duverger)

- Estudio de las diferencies ideollgicas entre los
partidos'(Anthony Downs, Giovanni Sartori)

- Estudio de sistemas y blsqueda de tipologias (Jo-
aeph Lapalombaaa. M. Weiner)

- Estudio de las funclones de los pertidos dentro de
los procesos llamados de modernizacibén (D. Apter, T. Lo--
wi). ’

Todas estas direcciones consideran a los
pértidds comb algo connatural & la vida politica moderna.
La Ciencie Politica ha procedido a aceptar su existencia
como autojuatificada, 8in pasar a mayores preguntas sobre
su origen v papel, al menos en lo que se refiere a log --
pélaeagnccidéntalea,"deaarrolladap“, .
| "~ 86lo muy recientemente ha vuelto a cobrar
90 ‘ '



importancie el aspecto instrumental del parti&n, retoman-
do la linea de Ostrogorski, por el replanteemiento de las
relaciones del partido con el electoredo, la articulscién
del partido con la vida cotidiana, y le accién de ede mﬁé
canismos de persuasién, sobre todo durante la cempefia --
electoral (Ménica Charlot en Francia, David Butler eén ==
Gran Bretafia, Robeft Agranoff en U.S5.A.).

E1 presente trabajo se centra en los gfqgi
tos que un factor, la evolucién de las técnicas de peraﬁg
gi6n, parece haber provocado en tiempos reclentes en la -
organizacién y estructura de los partidos, asi como en el
papel de la orgenizecibn estatal frente a ellos.

b) Le organizacién como arma electoral
El partido politico'y su orgenizaéiénlmd—

derna aparecen esencialmente como un arma electoral, esto
es, como medio de comunicacibén entre los candidatos prdvg
nientes de las &lites politicas y el electorads, como con
secuencla cbligada de las grandes esmpliaciones del sufra-
gio que se producen en Europa y Américe en la segunda mi-
tad del eiglo pasado (Ostrogorski, S. M. Lipset).

Las categorfias que da Duverger, si.bién ;‘
aon (tiles para el conocimiento de la estructura formal
y de poder de los partidos, no dejan de ofrecer ciertoa -
inconvenientes cuando la atenci6n se centra més bien en el
proceso de cumunlcaciﬁn electoral que desempefian, en bene- ’
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ficioc de las élites politices.

Le presente exposici6n se sitia en la pers
pectiva de considerar el partidoc como instrumento de comu
nicacién, y en este sentido la historia de los partidos -
politicos modernos puede ae{ interpretarse como ls histo-
ria del desarrollo de sus técnices organizativas para al-
canzar al electorado. Por ello, parece més conveniente, -
distinguir cuatro tipos, en el proceso de desarrollo de -
la organizacibn partiuista,'tipua ligados a los dados por
Ouverger, peroc no coincideﬁtea, més centrados en el aspec
to de le persuasién politica que en la organizacibén for--

mal: ' -

1.~ La organizacién tredicionel: organizaciones ba-
sadas en los medios de presi6n tradicionsl (deferencia,
cnaccibﬁ, explotaci6n electoral del status)

2;~ Las organizaciones basadas en la corrupcién po-
1itica y el patronazgo (la "machine" y el caciquismo),

3.~ La organizaclén esporéldica de activistas (inte-
grados o paralelos), vy _

k.- Las orgenizacionee basadas en la propeganda de .
masas con encuadramiento directo y permanente de activis-
tas.

La paulatina extensién del sufragio supu-
80 la necesidad de pasar de las presiones tradicionales a
mecanlemos mfs complicados. Y, ante la inexistencia de me
dios de comunicacién répidé y generalizeds (pues incluso
la prensa no conocld una difusién considerable hasta bien
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entrado el presente siglo), el contacto humano, cara a ca
ra, se establecié como el medio més eficaz. El caso lati-
noamericenoc es semejante como puede verse en C. Anglade:
"Party Finance models and the classification of Latin Ameg
rican Parties"; en R. Rose y A. Heidenheimer: "Compargti-
ve Political Finance. A Symposium", volumen especial del
Journal of Politics, sgosto, 1963, pégs. 180 y sgs.

Para el momento en que aparece el libro -
de M. Duverger (1951) los pertidos se configuran como gi-
gantescas méquinas propagandisticas, impres indibles para
acceder al Parlamento, como se demuestra en la elimina--
cibn de candidatos "independientes" con éxito.

I1.~ Los Cambios en_los intrumentos de la propaganda elec-
~ toral

Pero, precisamente de 1950 a nuestros dias,
los cambios en las técnicas de comunicacién han forzado -
una evolucién en que los partidds politicos -0, mejor di-
cho,. su direccién- han ido cambiando el acento en lo que
se refiere a los métodos de persuasién, pasando de los con
tactos cara a cara, propios de la organizecién de masas,
al uso reciente de técnicas de propaganda de tipo imperso-~
nal, basadas en la perfecci6n de los medios de comunica--
ci6én modernos. '

Estos cambios se han hecho evidertes an
el uso de la prensa comercial, la radio, la televisién y el
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". empleo de los puevos métodos de investigacibn de la opi--
gfnién piblice.

N a) La prensa
¥ % Desde 1945 se ha acentuado la decadencie

:fde la prensa de partido, otra arma principalisima de pro-

.. paganda electoral.
’ En Estados Unidos este tipo de prensa es

- précticemente inexistente. En Europa es minima. Por ejem-
pio.el'SPD alemén contaba a principios de siglo con una

. prensa que publicaba un millén y medio de ejemplares, y -
desde 1961 su principel frgano de partido "Vorwarts" se -
vié reducido a 60.000 ejemplares. Parecida suerte corren
el "Bayerkiirier" del CSU (25.000)y el "Merkur" del COU --
(67.000), cifras ridiculas en comparacién con loe dlarios
de la prensa independiente o comercial. Inclusc "L'Humani
te", uno de los diarios politicbs de mayor tirada, no so-
brepasaba en 1970 los 200 mil ejempléres, mientras "Le --
Soir" pasaba del mill6n y medio. | '

La Prensa de partido he cedido paso a la
prensa independiente en la propaganda electoral: los can
didatos se orientan, no haclia la insercidn de propaganda
en el perifdico del paftidu, eino hacia la produccibn de
pseudo-eventos que feciliten su aparicién en la prense -
independiente. Las reuniones y mitines electorales, antes
medio real de camunicacién, se convierten ashora en preé-
‘texto paras alcabzgr mediante prensa, televisién etc., una
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audiencia més amplia.

b) La radio y la televisi6n

Aun en los paises de monopolic eststal -
de le radiodifusién (R y TV) su uso ha ido incrementéndo-
se en las campafias.

En Estados Unidos la era de 1la radio se
inicl6 en 1924 y alcanz6 su apageo en loe afioe 30. Le au-
diencia estimada de las emieionee electorales past de S5 -
millones en 1924 a 90 millones en 1932. En Europa, y sa--
bre todo en Gran Bretafia fueron los afics que van de 1945
a 1955 los que presenciaron la expansién de le radioc como
instrumento de la persuasién electoral. En 1945 la audien
cia media de las emisiones electorales en Gren Bretafia --
era del 44,9 %, casi la mited de la poblacién adulta.

Les precisiones de Lazarsfeld, en el sen
tido de que la radia no influye directamente, eino a8 tra-
vée de lideres de opini6n, no viene a disminuir le impor-
tancia del hecha: como se ha indicado, los medios de comu
nicacién alcanzan indiscriminademente & liderees y seguida
res, y al politico le es igual que su charla influya di--
recta o indirectamente en el elector, siempre que efecti-
vamente influya.

La utilizacibén electorel de la TV, inicie
da en gran escala en los Estados Unidos en 1950 ha eido -
una constante en la vida politica emericana. Lo que es de
explicar 8l se tiene en cuents que, de 1950 a 1973, al --
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porcentaje de hogares con televisibn pasd de un 9 a un'98$.

A su vez el presupuesto dedicado & televisién ha creci
do coneiderablemente: cerca de 5 millones de dblares en -
1956, 11 en 1964, mhs de 20 en 1968, contribuyendo a ence
recer el esfuerzo electoral.

v En Europa, a pesar de que.predomina el rg
gimen de R-TVY pliblica (G.8., Francia, Alemaenia) ha sido --
evidente la tendencia al usoc de estos medios. AGn més, se
ha indicado cémo el empleo de la R-TV ha efectado al est}
lo de las campafias electorales, por sus exigencias técni-
cas, eliminando el discurso retérico y efectista proplo
del mitin electoral y sustituyéndolo por series de impre-
siones répidas y concentradas en un punto: técnice esta
deriveda del hecho, pronto percibido, de que la propagan-
da politica es una forma de‘propaganda impueste a la au--
diencia, frente a la previe asistencia voluntaria a actos

electorales. _

Para evitar la huida que genera esta impg
sicién se prefieren usar anuncios politicos répidos, ofre
cidos junto & los enuncios comerciales entre programaes, -
de forma que el espéctador tenga un incentivo para quedég
se frente al aparato. |

c) La splicacién de técnicas de investige-

cibn social: el uso de gohdeoa

Los precios creclentes de las cempafias -
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exig{an que los recursos disponibles se empleasen adecua-
damente. El estudio de la opinidn pGblica habis desarrg--
lledo técnicas que podian der unas directrices imuy preci-
sas sobre los efectos de la propaganda, y no es extrafio,
por tanto, que precisamente el origen de una de las més -
femosas agencias de sondeos investigadores de la opinién,
la Agencis Gallup, parta de le cempafia presidencial de --
1936 en Estados Unidos.

No siendo suficientes los sondeos que las
agencias realizaban perifdicamente, con destino a su pu--
blicacién, los partidas han procedido a encargar sondeos
privados, més especializedos, realizados por agencias par
tlculeres sobre aspectos concretos de lg campafia. En 1968,
por ejemplo, la organizacifin electoral del candidato pre-
sidencial Richard Nixon empled en tal tipo de sondeos més
de medio millén de d6lares (Charles Roll y'A. H. Centril:
"Polls: Their Use and Abuse in Politics", Basic Books, N.
Y. 1972).

La adopci6n de sondeos por los partidos -
politicos europeos fue més lenta. La €lite poli{tica de los
partidos no aceptaba lo que consideraban convertirse en -1
meros seguidores de las corrientes pasajeras del electora
da. 8in embargo, el creciente sumento de la complejidad -
y el costo de las campafias acab forzando ¢ los candida~~
tos a echar mano de este "marketing" politice. En Gren -
Bretafia fue el partido conservador quien inicié su uso en
1963. Le siguié el partido laborista, @& pesar de la resis
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tencia de slguno de sus lideres. En Alemania su uso se ha
generalizado, y en Francia en 1973 se calculé que se ha--
bian llevado a cabo més de 100 sondeos privados, a inicia
tiva de los candidatos a elecciones legislativas.

b) La _creciente importancia de los técni-

cos y especialistas

E1 uso de las técnicas modernas de comuni
cacién y propaganda ha aumentado la independencia de las
direcciones de los partidos con respecto a la organizacion
de sus militantes, peroc ello ha sido a coste de hacer a -
los candidstos dependientes de un nicleo de técnicos y es

pecialistas en propaganda.

Frente a8 los técnicos tradicionales en mo
vilizaciones ("precinct captain" americano, "agente elec-
toral" inglés, los "Vertrauenménner" alemanes y los secre
tarios de seccifn socialistas) ha surgido un tipo de nue-
vos profesionales diferenciados de los anteriores en qgue
mantienen una relacif6n ambigua con los partidos en lugar
de hallarse integrados en una organizacién. En muchos ca-
sos se trata de profesionales independientes, o de emples
dos de agencias publicitarias, y en slgunos casos, no tie
nen inconveniente en trabsjar sucesivemente para partidos
opuestos.

La epariciébn de estos profesionales: tuvo
lugar primeramente en Estados Unidos. A pesar de ls crea-
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cibn de la Oficina Central de la Publicidad por parte del
partido Democr&tico en 1929, fueron agencias privades laen
que tomaron en sus manos el desarrollo vy eplicaci6n de -~
técnicas de propaganda politica con la coneigne de vender
sus servicios al mejor postor (Cempaigns Inc. 1933; White
ker and Baxter; Spencer Roberts end Associates; Asocia---
cién Internacional de "Cempaign Consultanta® etc, ’

El caso europeo ha revestido caracteristi
ces especiales, ya que los profesionales aparecieron tar-
diamente y m&e vinculados a la organizaci6n de los partidos
dos, por preferir el empleo de hombres de confianza. Pero
de todas formas, el factor técnico cobra cada vez mée impo
portancia. A partir de 1965 el partido conservador inglés
contraté a la firma ORC. En Alemania la CDU/CSU empleado
a la Agencia Egget y en 1969 al Institut fir Demoskopie -
y a la agencis Dr. Hegermann GmbH & Cao, enaargadas tam--
'bién, por ejemplo, de la publicidad de la firme Avon. En-
tre las agencias publicitarias més destacedas en el campo
palitico francés figura la secclén electorsl de DEMOS (De
partement d'Etudes en Marketing. En Organization et en SE
clologie). |

e) El aumento de los costos econémicos
de la propaganda

81 las técnicas actuales de propaganda
politica exigen menoe hombres, requieren, sin embargo, --
cuantiosas sumas de dinero. Los costos de ls propaganda -
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politica por radio y televisién, compredos & los precios
de le publicidad comercial, son aestronfmicos. Y a ellos

hay que afiadir los gastos en servicios de informacién del
mercado, en le organizaci6n de mitines, propaganda gréfi-

ca, etc.

COSTOS TOTALES DE LAS CAMPANAS ELECTORALES

Estados Unidos Alemanis Gran Bretafia

Millones Millones Miles

Afio délares Afio DM, Afio de L.

192[]0'50. e 20 19‘&9.. ooooo 10 1959 ..... 1062“

1952....... 140 1953....... . 25 964, .... 2.529

1956....... 155 1957....c... 55 1966..... 2.230

. 1960..i.... 175 1967cecceve 75 1970..... 3.476

. 1964..;.... 200 165ccccce. 90 1974(feb) 2.008
1968..:.... 300 1969....... 120
1972...... . L0O0 1972....... 200

Tales gastos representan claramente la -

eliminacifn préctica de las enfrentemientos electorsles,

por mera imposibilided econémica, de aquellos partidos o

candidatos que no cuentan con abundantes recursos (persg

nales o derivados del epoyo de organizaciones empreseria

‘les o sindicaeles). Y este problems comienza a sfectar in
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cluso a grandes partidos, como lo demuestran las dificul-
tades por las que han atravesado Gltimamente los partidos
laborista y conservador briténicos.

III.~ Las consecuencias politicas -

Resumiendo las consecuencias de los cam--
bios técnicos arriba expuestos, podri{a decirse que, en de
finitiva, es ya posible un contacto candidato-elector sin
necesidad de una méquina orgenizativa de masas intermedia.

<

a) Decadencia de las organizaciones de -

masas

La tesis aqu{ mantenida, siquiers a nivel
especulativo y exploratoria, seria que el avance de las -
técnicas y la neutralizacién polfitica de la administra--
ci6n plblica ha ido convirtiendo a lss organizaciones par
tidistas intermedias de todo.tipo, en inasequibles e inne
cesarias. Por lo que se refiere a la organizacién basada
en la corrupcifén (caciquismo y "machines") comenzé a ser
desmontada por laes reformas administratives iniciadas en
Francia e Inglaterra primeramente (XIX) y por las refor--
mas de Roosevelt a raiz del "New Deal". Por otro lado, el
desarrollo de los mediocs masivos ha colsborado con la re-
forma administrativa en la tarea de hacer inatiles las or
ganizaciones electorales. Asi la accién tipice de les or;
ganizaclones de partido se ve cada vez més restringida.
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Desde luego, tel afirmacién ha de entender,
se como hipotética, debido fundamentalmente al escaso lap-
so de tiempo transcurrido entre aeparicién de los modernos

medios de comunicacifn y el momento actual (25 afios).

Aun asi, es ya posible sprecisr que ls evo
ci6n de los partidos politicos no ha seguido la linea que
parecia desprenderse de la exposicién de Duverger en 1951,
esto es, le extensi6n y aumento de la fuerza y cbmplejidad
de los partidos de masas. Desde 1945 es ya visible unag ---
‘cierta decedencia, no de les partidos -como ha pretendido
la critica antiliberal- pero s{ de las organizaciones de -
masas, que podrian explicarse por los razonamientos dados

méas arriba, esto es, su obsolescencis técnice.

En Gran Bretafis han disminuido considera-
blemente .los contactos personales entre militantes y elec-
tores, antes base de la activided partidista, y en el Con-
tinente europeo tal tipo de activided ha quedado reservada
e grupos marginales, sobre todo de extrema izquierda, dema
siado débiles econbmicamenie para echar mano de técnicas

mas modernas.

Por otra parte en Europa no han asparecido
nuevos partidos de masaes aparte de los tradiclionales y es-
tos ven disminuir su nimero de participantes. Segin Gior--
gic Galli la social democracia 1taliena contaba en 1949 -
con 250.000 inscritos oficiales, pero con menos de 50.000
reales; el caso mAe clarc es el de las partidoe socialle-
tes occidentales: la SFI0 vi6 disminuir sus miembros de -
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354.000 en 1946 s menos de 100 mil gn 1960; ni siguiera -
los partidos comunistas se hen librado de esta decadencia
el PCF baj6 de 804.000 en 1946 & 425.000 en 1959, vy el PCI
gpenas parece mantener clerto incremento con bajas eetacig
narias. '

Finalmente en los Estados Unides, donde van
desaspareciendo hasta el mismo concepto de ”afiliacidn" al
partido, la lucha electoral es protagonizada por les candi
datos y sus equipos publicitarios.

51 antes el crecimiento en el nimero de vo
tos venia intimamente ligado al desarrcllo de la arganiza-
ci6n del partido, en la época actual se esté produciendo -
una desconexifn entre ambos fentmenos, de modo que en oca-
slones, la decadencia numérica de la organizacidn se corres
ponde con un sumentp, y no con una disminucién, de los vo-
tos. Esta decadencia ha sida acompafiada de un florecimien-
to del pepel electoral de los voluntarios espor&dicos.

Més importante a(n que la decadencia orga-
nizativa puede llegar a ser otra consecuencia de la tecni--
ficacién de les campefias: la dependencia en que partidos y
cendidatos se ven reapecto a sus fuentes de financiacién -
debido al sumento de los costos electorales. Los candidatos
66lo pueden contar, sobre todo en Estedos Unidos, can su ~
fortuna personal o familiar o con el apoyo (legal o ilegal,
encubierto o ho) de empresas, hombres de negocios y organi
zaciones sindicales.
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c) La respuesta del Estado

Loa cambice en la forme de producirse 1s
publicided y comunicaci6n politices nc han dejado de afco-
tar le poeicién de los partides dentro del sistema politi-’
co, integréndolos considerablemente e la organizacién ests
tal y haciéndolos més dependientes de ella.

En la época pre-electrinica los partidos -
se limitaben a exigir unas libertades formales que esegu-
rasen el ejercicio de los derechos de libre asociacib6n, ex
presi6on y reuni6n, indispensables para el proceso de propa
gende y comunicacién electoral. La organizeci6n del parti-
do se encargaba de lo demés.

Ahora bien, en la época actual le interven
cién estatal positiva respecto e las asctividades electora-
lea sparece como ineludible el menos en dos aspectos: en
lo que se refiere a la propsganda radiada y televiseda, y
en el sostén econfmico de 1la actividaed electoral. Interven
cién que provoca resultedos ya evidentes en lo que se re--
fiere a sus consecuenclas en la perpetuaci6n del statu quo
politico.

La primera consecuencle ha sido el estable
cimiento de acuerdo con las autoridedes estatales. Las re-
gulaciones favorecen de hecho a los grupos ya seituados po-
liticemente en posiclones ventajoaae y que, pese 8 su apa-
rente impércialldad. vienen a Cerrar el paso a posibles -
~ competidores, béntribuyéndu as{ & éongela: el siatema de -
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partidos.

€l aspecto particular de cada legislacién
varia: asf{, en Estedos Unidos, se traduce en la doctrina -
del "equal time" para los candidatos con abundantes dispo-
- nibilidades; en los paises europeos la cuant{a de las emi-
siones concedidas gratuitamente por el Estado, se hace de-
pender de los escafios cbtenidos previémente en el Parlemen.
ta, es decir, de la pertenencie cuslificada al "Establish-
ment politico".

El segundo cempo en que la accifn positi-
va del Estado ha sido relevante es el que se refiere a las
costos econbémicos. Los intentos de frenar la carrera ascen
dente de los gastos electorales han motivado su interven--
ci6n, pero la imposicién de limites a los desembolsoe de -
los partides y cendidatos no ha dado resultado positiva: o
han sldo burlados sin ambages, como en los Estados Unidos,
o hen cafido en la més completa inapliceciébn, como en Fran-
cia, 0o hen sido eludidos en forma indirecte como en Gran -
Bretafia.

Loe gastos electorales han Beguidﬁ aumen--
tando, y ello ha llevado, en el momento actual, & la nece-
sidad de un apoyc econfmico estatal a las direcciones de -
los partidos, ante la incapacided de asutofinancismiento --
por medlo de las cuotas de sus miembros, estancados o en -
‘descenso.

El desarrollo de las técnicas de comunica-
.c16n, amperado en las cembios de orden jurfdico y edminis-
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trativo, parece haber convertido en obsoleta la figura del
egitadur de partido, que para Max Weber marcaba el paso de
la politice de individualidades a la politica de organiza-

ciones.

Conclusiones

Si en los momentoa'actﬁales perece obvio
el presumir que los partidos politicos seguiran siendo el
eje de lé vida politica en los paises occidentales, no es
té tan clara, sin embargo, la supervivencisa de sus farmas
clésicas de accién. Como hemos tratado de mostrar en las
linees anteriores, e;_paftido como maquina organizacional,
basada en una ideologis, puede qgue ceda‘paao, de acuerdo
con numerosos sintomes, 8 una nueva concepcién, caracteri
zada por las notes de Grgano o agente pdblico, proteqgido
y financiado por el Eg;adn; y de bartida-séquito, compues
to por unos pocos lideres, con un staff personal, y con -
una débil vinculacifn entre sus "miembros".

Esta oficializacién y personalizacién de
los pértidos politicos, eliminando su carhcter “de masas",
no puede, desde lueqo, ser aceptada més que como hip6te--
sis a comprobar. Contra ella podrian aducirse, por ejemplo
la repentine renovacidn de organizaeciones de masas semi-mg
ribundas, como es el caso del soclaellsmo francés, o po---
dria indicarse que, al limiter el presente anélisis a Eu-
ropa Occidental y Estados Unidoe, la rezén de 1s decaden-
cie de las organizaciones de masas podrla buscarse més en
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la coyunture propia del periodo 1945-1975, que en razones
estructurales.

En todo caso, la aceptacién de la hipbte-~
s8is propuesta no puede por menos de introducir serios pro
blemas en la teoria democrética reletiva a 1la Justifica--
ci6n del poder. iCon qué criterios se decide qué partidos
v qué personalidades han de ser reconocidas y subvenciona
das por el Estado para protagaonizar el proceso eiectoral;
con medios de comunicacifn, y fondos piblicos?. iHasta -
qué punto tal oficializacién de los partidos no supone el
peligro de una rigidificacién del sistema, y la pérdida de
contacto con la voluntad popular, base tefrica de la demo
cracia liberal?. La moderna sociedad de masas exige, en -
este y otros aspectos, un desarrollo de la teoris democré
tica que tome en cuenta el fendmeno de la "explosibn® de
los medios de comunicacién.

Jes(s Ma. Aguirre
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GUIA BIBLIOGRAFICA

SCHRAMM, Wilbur:
"PROCESO Y EFECTOS DE LA COMUNICACION CDLECTIUA"

Ciespal, Quito, 1969, pp. LB7

La siguiénté nota no pretende resefiar esta
obra ya'clésica_que recoge una muestra selecta de le Socilo
logie de la Comunicaciéin Norteamericens con autores tan'cg
nocidos como W. Schramm, el recopilador, B. Berelson, P. -
Lazarsfeld, J. T. Klapper, G. Allbort, CH. &€, Osgood, C.I.
Hovlend, R. M. Merton, H. D. Lasswell etc., eino tan stlo
destacar la serie de articulos referidos a la comunicacién

politica Ainternacional en su (ltima parte.

Desde . 1954 en que aparecié por primera vez
la obra en inglés (Universidad de Illinoie) se han multi--
plicado los eétudios empiricos, pero sin embargo tales tra
bajos tebricos afin no han sido sustancialmente superados.

El "Bosquejo para el estudio de la Comuni-
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cacién Politica Internacional" de Davison v -George es un-
planteamiento de apertura del problema.. La "Reconsidera--
cibn de la Guerra Sicol6gica" de Hans Speier enmarca ese
problema dentro de los esquemas de la teoris de la comuni-
caci6bn. E1 Dr. Glock indica algunos de los problemas que
necesitan una atenclén urgente para la comprehaién de la
influencia de los canales de la comunicacién internacional,
como son la diversidad de impacta de los medios seg(n las
culturas y los distintos procesos de formacién de la opi--
nién schre asuntos espec{ficos internacionales. E1 Or. Ler
ner se ocupa del dificil problema de evaluar la eficacia de
la.prohaganda; Kris 9 Leites resumen algunas tendencias de
la propaganda del Siglo XX. Shils y Janowitz examinan los
factores socisles y comunicacionales que actuaron en lag --
prolongada cohesién y en la desintegracién final de la mo-
ral del ejército alemén en la II Guerra Mundial. Leonard -
Doob habla sobre la teoria de la propagasnda de Goebbels, en
tanto que Harold Lasswell bosgueja la teoris soviética. Por
Gltimo Philip Selznick considera el problema de la contra--

ofensiva del comunismo internacional.

Esté por demés decir que, @ pesar de la -
aparente neutralidad de los cientificos socisles, el con--
Jjunto de los estudios es cénsono con los intereses politi~
cos de Estados Unidos y refleja cierto etnocentrismo. Par
eso estae eportaciones hoy requieren ser confrontadas y am-
pliadas con otros estudios como los de H. Schiller, tembién
norteamericana, "Comunicaciﬁn de Masas e Imperialismo yan--
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gqui" y "Los manipuladores de cerebros® (cf. Comunicaclién -
15, p. 95; y Comunicacibén 1, p. 21) '

: DEUTSCH, Karl W.:
"L0S NERVIOS DEL GOBIERNO"

Edit. Paidbs, Bs.As. 1971,
: , ‘ pp. 274

Este es uno de los libros més significatl
vos del profesor Deutsch, una de les figuras mas conoci--

des de la ciencis politica moderna.

E) librd; como sugiere el subtitulo "mode
los de comunicacién y control politicos", plantes que se-
ria provechoso considerar el gobierno no tanto como un --
problema de poder, sino més bien como un problema de can-
duccibdn ("steering"), vy pretende demostrar gue la conduc-
cibn es fundamentalmente un problema de comunicacibn.

Trata de seflalar élgunne consecuencias de
este punto de vista para el anéllels de las instituciones
gubernamentales, del comportamiento politico y de las --
ideas politices, y marca clertos sectores de investige---
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cibn politica empirica que podrien merecer més atencién -
que la que recibieron a menudo en el pasado.

Ideolbgicamente su filosofia estf basada -
en la Teoria de la Comunicacién v el control, deéarrollada
principalmente par Norbert Wiener, y su marco soclolfgico
es deudor de la corriente funcionalista de Talcott Persons
v Harold Lassuwell.

As{ como hay que reconocer el valor inspi-
rador del libro para la tarea de la conduccién politica en
forma cada vez més cient{fica, no podemos menos que obje--
- tarle sus inherencias pragmatistas e incluso mecanicistas.

DOMENACH, Jean Marie:
"LA PROPAGANDA POLITICA®

Edit. Universitaria de
8s. As., Eudeba, 6a. Ed.
1971, pp. 135

Este pequefio opisculo es sin duda el 1ibro
mfe difundido en Europa sobre propaganda. También en Lati-
noamérica ha venido a constituir une especie de manual de

lectura abligatorie pata el militante politica.
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Situado al nivel de un libro de divulga-;
cién, su valor se basa en la rica tnformacién empirica so-
bre las batallas de propagenda politice libradas con moti-
vo de la segunda guerra mundial. ‘

Los dos capitulos primeros nos eitdan en el
marco socisl en el que se ha iniciado de forma explosiva
la propaganda moderna.

A continuacifn desglosa en articulos sepa-
rados las caracteristicas de la propaganda de tipo leninis
ta y de tipo hitleriano.

El capitulo quinto es una sintesis de las
regles y técnicas m&s comunes de propaganda: regla de sim-
plificacién y del enemigo (nico, regla de exageracién y -~
desfiguracién, reglé de orquestacién, regla de transfusidn,
regla de unanimided y del contegio, la con trapropaganda.

Por fin los tres Gltimos capitulos plan---
tean tesis en la perspectiva personaliste de Mounier sobre
las relaciones entre opinién, democracia y propaganda. Su
pensamiento queda sintéticemente reflejado en la siguien-
te propuesta: "La verdad para existir y conquistar, neces}
ta un clima favorable. Seria vano creer que se le pueda -~
crear éae»clima, ese campo de fuerza, en un siglo en que
todos los problemas se plantean en términos de maeas, sin
recurrir alrpnder de la propaganda; como seria vano creer
que ‘se pueda, prescindiendo de la propaganda, por no eé -
qué miatha dela virginidad de la opinién piblica, hacer
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fracesar les empresss de los impostores".

En una palabra, se trate de une obra Séﬁ“?
cilla y esclarecedora para quien se interns por primeré -
vez en la problemftica de la propagenda pol{tica. '

MARCANO, Jesis Rosas:
"LA PRENSA NACIONAL Y LAS ELECCIONES GENERALES DE 1958"

ucv, Caracas 1961, pp. 54

A excepcién de las encuestas por endargb en
Venezuela apenas contamos con algunas investigaciones inci
pientes sobre Sociologia Electoral, como es el estudio de
Boris Bunimov Parra: "Introduccién a la Soclologis Electo- -
ral Venezolang" (ed. Arte, 1968). ’

Més escasos son adn los anhlisis comunica-;
cionales referidos a las cempafias electorales. E1l interéa 4
de los partidos se centra més en la estrategia de ls campe
fia que en su evaluaci6n posterior, y en el mejor de los ca
sos los resultados son guardados como un secreto. '

1

El trabajo de Jesiits Rosas Marcano posee el
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valor de ser uno de los'primerOQ intentos por abordar en -~
forma empirica el tema‘de la comunicacién politica.

Su investigacién estuvo dirigida a "deter-
minar el grado de interés mantenido por la'prenaa nacional
durante le cémpaﬁa electoral general de 1958, le orienta--
 cibén de 1la opini6n plblice a través de sus articulistas, -
las posibles influencias, las reacciones y la posici6n adop
tada por los perfiodicos en el transcurso del proceso".

Su valor, eminentemente metodol6gico, re--
side en el intento de superar el me:o'anélisia frecuentatl
vo de corte formal pare efectuar una evaluacién cualitati-
va. ) '

El estudio, a pesar de que ya cumple 16 --
afios, no ha perdido vigencia, ya que al interés de unas -
elecciones histbéricas une aportaciones metodoldgicas. Ins-
pirado en los anflisis de contenido de Jacques Kayser ela-
bora su propio esquema mEtudolbgico en el que combina la
exposicidn general del proceso electoral con un estudic -
técnico de la prenea coetanea. |

o _A pesér del avance supuesto por loe anfli-
sis més precisos de la metodologie estructuralista (Viole-
tte Morin, etc) su enfoque general puede servir de encdadrg
miento para estudlos semejantes. '

Jesis Ma. Aguirre
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INFORMACIONES

ENCUENTRO POR LA DEFENSA NACIONAL
DE LA CULTURA

Estamos en visperas de la culminacién de -
uno de los més transcendentales acontecimientos culturales
realizados en Venezuela en las Gltimos afios. E1 mismo esté
va en marcha desde hace algin tiempo y, bajo el lema de --
Aquiles Nazoa "...y creo(en los poderes creadores del pue-
ble", culminard con la "toma" de Barquisimeto del 10 al &

' de diciembre del presente afio.

"La Fundamentacién de un evento referido
a la cultura -leemos en el documento que respalda a la con
vocatoria del Encuentro- se adscribe en este caso al crite
rio segln el cual el cancepto de lo cultural se refiere al
quehacer humano integral, entendido como la realizacifin con
tinua del hombre en toda su actividad transformadora, y més
alin a los mecanismos y factores de creatividad que lo impul
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san, tanto en sus vertientes_individuales como colectivas.
" E1 hecho cultural venezolano es resultante de todo un pro-
ceso histérico que arranca a partir del mundo indigena pre
colombino, atraviesa todo el periodo de la conguista y el

' coloniaje y signa nuestras luchas independistas, hasta lle

" gar al momento actual, en el que el sometimiento econdémico,

social y cultural se manifiesta a través de una situacitn
de dependencia y subdesarrollo, que los sectores dominan--

tes pretenden profundizar vy perpetusr".

‘ Transcribimos & continuacidn, tomados del
-_dbcumento aludido, los cinco objetivos hacia los que se --
orienta la realizacibn del Encuentro: .

‘ a) "Contribuir a un diagnéstico general --
del actual momento histérico del pals, capaz de producir
criterios de orientacifin del quehacer cultural como préc-
tica transformadora". “

. b) "Propiciar la integracién de los mas am
plios sectores del pueblo, democréticos, patridticos y an-
timperialistas, en torno a la cultura como elemento unifi-~
cador”.

c) "Contribuir s consolidar las relaciones
de los Trabajadores de la Cultura, a través de la razén --
fundamental gue los unifica".

d) "Llegar e una redefinicidn dinémica y
transformadora del hecho cultural venezolano, en toda la
diversidad de sus mespectos concretos y en términos de sus

relaciones y potencialidades, hasta encontrar las bases -
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de un proyecto cultural alternativo, que se inscriba BN ==
nuestro proceso de luchas antimperialistas y patrifticas".
e) "Que tal evento sea el inicio de un -~
proceso continuo, que se exprese en el desarrollo y faorta-
lecimiento de estructuras organizativas en todos los campos
de la cultura, capaces de aglutinar los esfuerzos en lg lu
cha contra el vasallaje cultural y la dependencia en todas

sus manifestaciones".

Como queda ya insinuado en este Gltimo ob-
Jjetivo y como se deduce claramente de la lectura del pro--
grama del Encuentro, lo més significativo quizés del mismo
es gue no se concibe como un evento aislado sino como un -
proceso continuo de eventos culturales. Algunos ya se han
realizado (por ejemplo el Encuentro Nacional de Grupos Cul
turales, en Maracaeibo del 26 al 28 de agosto pasado). Dtros
estédn por realizarse. Cabe también destacar que el Encuen-
tro Nacional trata de lograr una verdadera movilizécién de
todos los Trabajadores de la Cultura y de los sectores més
creativos del pueblo en general, en defensa precisamente de

nuestra autenticidad cultural.

Queremos dejar constancia expresa aqui del
apoyo irrestricto que el equipo que trabaja en el Boletin
COMUNICACION da a la realizacién de tan importante Encuen--
tro. Estamos en lé obligacién de cerrar filas todos los -=
-que luchamos con el convencimiento de que las‘caminos alter
nativos gue Venezuela reclama pera si guedarén definitiva--

mente abiertos en el momento en gue se logren desatar y or-
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ganizar las virtualidades creastivas y transformadoras de -

nuestro pueblo.

FESTIVAL DEL SUPER 8

Una alternativa para la vanguardia cinematogréafica.

Mientras América Latina, dentro de la rea
lidad del subdesarrollo de. sus pueblos, of rece pocas posi
bilidades en el campo cinematografico, Estados Unidos y -
Europa prosiguen sus avances filmicos incluso en el forma
to del Super 8. La simplificacién de los equipos utiliza-.
dos abarata los costos de produccidn y lo que en 35 vy Aun

16 resulta prohibitivo, se hace acesible en super 8.

E1 primef festival realizado en Caracas -
en 1976 sirvidé para revelar el talento de muchos jovenes
rjue se encontraban tanteando el terrenc. Las produccidnes
resultarun requlares, algunas francamente mediocres. Con
todo, Venezuela obtuvo un segundo puesto en el festival
con "Matine" de Carlos Castillo, después que la pelicula
norteamericana "Ride" de John Mc. Goven obtuviera el pri-
mer premio. De este festival se hicieron-eco prestigio--
sas revistas del mundo internacional como el semanaric neg

yorkino "Soho Weekly News" quien lo catalogd como el mejor
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featival de Super 8 en el mundo; la revista “Super 8 Fil~-
maker" lo denominé como une de los festivales lnternaciona
les de mayar importancia, en el ramo.

El segunda festival de Agosta de 1977 re- )
vels un gran avance desde el punto de vista de la realiza-
cibén de las obras presentadas. Hubo por supuesto fallas en
los aspectos técnicos de algunas de las representacionea,
pero sin embargo el interés crecid notahlemente ya que a ~
86lo un efio del primero, se presentaron sesenta peliculas
de las més diversas naclonalidades: Argentina, Bresil, Co-
lombia, Israel, Espafia, Canad&, Estados Unidos, Uni6n So--
viética etc. Algunos de los tfitulas fueran: "Hecho en Vene
zuela" de Rafael Bogarin; "Humans on the Rabbit Trait" -~-
U.S.A.; "Sin titulo", Espafia...... .

En este festival le recayh a Venezuela la
gloria del primer premio. Lo consiguid el jéven cineasta
Ricardo Jabardo, quien se perfila ya como una gran esperan
za en este campo cinematogréfico. ‘

El festival constituy6 una indudable alter
nativa para Venezuela, como pais de poca tradicifn cinema-
togréfica. E1 Super 8 aparece como un medio que puede'abrir
las puestas a muchos j6venes creadores que se quieren adies
trar a trevés de este formato, y demostrar su auténtica vo
cacibén artistica y creadora. '

Las conferencias que se impartieron durég
te la muestra sirvieron para considerar las posibilidades
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ge produccién y utilizacién de este material. E1l Super 8
se ha venido utilizando con éxito en el cempo documentsal,
informativo y educativo. Como lo informara Mark Mikolas de
Estados Unidos, son muchas las televisoras americanas que
utilizan este formato para sus noticieros transmitidos a
color. Cufias y reportajes son filmados en Super 8 y traspsa
sados a video, con un excelente rendimiento econfmico y de
calidad de imégen. Esto mismo ya se ha realizado en nuestro
pais en algunos casos. En lo gue respecta a la ampliacidn
de este formato a 16 y 35 la National Board of Canada pre-

sentd una muestra como garantia de esta misma posibilidad.

Ya sea como medio de expresién artistica o
como recurso educativo informativo, el Super 8 se herfila
como una de las soluciones més adecuadas para el nuevo ci-
ne venezolano. Perspectiva que deberé tener en cuenta Cor-
poturismo en el momento de otorgar créditos, si de veras -
quiere fomentar el cine venezolano y, sobre todo, £l sur-
gimiento de nuevos valores. Cierto que la incorporacib6n -~
del Super 8, dentro del premib del Cortometraje Nacional
(art. 5) ha sido un primer paso sumamente indicativo de
que ya se esté tomando en cuenta este formato cinematogra
fico.

El éxito de los dos festivales internacio
nales 1976, 1977 y 18 exhibicién del primer largometraje
venezoleno en Super 8 de Julio Neri en una sala de cine

capitalino, constituyen precedentes significativos.

Una vez més hay que felicitar a la Cine--
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mateca Nacional por la organizacién del Festival. Es as{
como se promueve el cine nacional. Es as{ como se hace ci-
ne nacional, el de hoy, vy sobre todo el de mafiana.

PRENSA COMUNAL Y ALTERNATIVA

Han llegado a la redaccifin de nuestro Bole
tin varios ejemplares de una publicacién periédica que lle
va por titule "ALTERNATIVA" y que, editada por un grupo de
jévenes del Movimiento de Integraci6n de la Comunidad ---
(MIC), trata de servir de 6rganoc comunal de expresifn a --
los vecinos residentes en Chuao, El Cafetal, Santa Marta,
Santa Sofia...... En el N@ 3 de dicha publicacién afirma -
el grupo editor: "Cada uno de nosotros tiene el deber de -
participar a su nivel...... VY ghora este perifdico estd -
al servicio de esta comunidad donde ha nacido, al servicio
tuyo; para tus opiniones vy tus denuncias, para defender --

nuestros derechos y hablar de nuestros problemas".

Rlentamos el esfuerzo que estén desarrollan
do estos jOvenes para lograr la integracién de los vecinos
de esas urbanizaclones caraquefias, tan populosas e impor-~
tantes. Iniciativas similares se van multiplicando por ba-
rriadas y urbanizaciones tanto en Caracas como en la pro--
vincia venezolana. Siempre hemos defendido desde este Bole
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tin la urgente necesidad de fomentar la integracifn y la
organizacién de las bases populares. Obviamente, dentro de
la estructura social global las comunidades vecinales son
bhsicas. Estamos convencidos también de que laos medios de
comunicacién "alternativos" estén llamados & jugar un pa--
pel irremplazable en la infegracién y organizacidn de esas
unidedes sociales bésicas.

" LA "SIP" VUELVE A LA CARGA

La XXIII Asamblea General de la Sociedad -
Interamericana de Prensa, reunida en Santo Domingo del 17
al 21 de -octubre, no hizo ningin aporte nuevo ni realmente
significativo para la soluci6n de los graves problemas es-
tructurales que la comunicacién social tiene planteados en
el Continente. No podia esperarse ofra cosa de un arganis-
movque act@a fundamentalmente '&a la defensiva y siempre a
favor de log intereses de sus propiocs asociados. Asocia--
dos que, por otra parte, no representan sino los intereses
econdmicos y politicqs comprometidos en las grandes "empre

sas" que en América se dedican.a lea comunicacién impresa.

. No es nada nueva ni significativa la posi-
cibén de militante rechazo de ese organismo empresarial -
frente a las iniciativas de la UNESCO en favor de la fija

cibn de politicas nacionales de comunicacién y a favor de
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de un més equilibrado flujo informativo a nivel internacio
nal. Se volvieron a escuchar en Santo Domingo 1los miamoe -
falaces argumentos que con anterioridad se habf{an escucha-
do en Costa Rica y Nairobi, dirigidos a silenciar los re--
clamos de todos los paises y sectores imposibilitados de -
intervenir equitativamente en el proceso de 1la comunicaciﬁn

social.

Tampoco es nuevo ni significativo el diag-
néstico que sobre la situacifn de la libertad de prensa en
el Continente emericano hace el méximo organismo empresé——
rigl. Segin el miémo,.en ocho paises de Américe no existe
libertad de prensa y los diarios y revistas de por lo menos
otros seis, incluidos México vy Argentina, confrontan pro--
blemas o presiones de carédcter politico o econémico. En --
cambio, habria libertad de prensa en Antillas Holandesas,
Canada, Costa Rica, Honduras, Colombia, Ecuador, Estados ~
Unidos, Puerto Rico, Replblica Dominicana y Venezuela. Res
pecto a Venezuela, se sefiald en la reunién de Santo Domin-
go que "en ese pais se mueven fuerzas de diversa indole ca

paces de constituir amenazas futuras para la prensa’.

Quizés lo Gnico nuevo, al menos en su for-
mulacifn expresa, y obviamente slgnificativo de esta XXIII
Rsamblea haya sido su toma de posicibn abiertamente contra
rie a la Colegiacidn de los Periodistas, celificando a la
misma como un "grave peligro" para la libertad de prensa.
Esa toma de posicidn nos parece tan inequi ocamente aigni-

ficativa que nos ahorra cualquier comentario adicional. Pa
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-
rece mentira que qulenes, siendo Gnicemente empreserios -
de le prensa, gozan del legi{timo derecho de ssociarse co-
mo tales (Zno es acaso la misma SIP un poderoso "Colegio"
continental de empresarios?), nieguen ese mismo derecho a
quienes apenas son nada, pero debieran serlo todo en el.—
mundo de la prensa, los periodistas.

EL COLEGIO NACIONAL DE PERIODISTAS
ANTE LA DETENCION DE IRMA B8ARRETO

B El lunes 10 de octubre la periodista Irma
Barreto fue trasladada a la cércel de TOCUYITO acusadae de
"rebeli6n militar" por el Consejo de Guerra. Ls grave de-
cisién del alta tribunal militar estuvo supuestamente mo-
tivads por un reportaje firmado por dicha periodista y pu
blicado con carfcter de exclusividad en el N 2714 (30 de
septiembre) de "ELITE", semanarioc gréfico venezolano. En
dicho reportaje se resefiaban, entre otras cosas, las ca--
- racterf{sticas de una fuga de le cércel de "La Pica" lleva
da a cabo meses atrés por sujetos ligatdos en su mayor per
te & los grupos guerrilleros que operen en el oriente del
pais. Reproducimos e continuacién el comunicado hecho pi-
blico con fecha de 20 de octubre por el Colegio Naclonal
de Periodistas en relacién a dichos acontecimientos:

"La Junta Directiva Nacional del Coleglo
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Nacional de Periodistas de Venezuela, en consideracién de
que ha sido detenida por mandato de un Tribumal Militar,
como consecuencia de su legitima actividad profesional, le
periodista Irma Barreto, J

en consideéracién de que su detencién puede
vincularse a la declaracién reciente del ciudadanoc Ministro
de la Defensa relativa a la informacién acerca de algunas
asuntos militares;

en consideraci6n de que el articulo cuarto
~ de la vigente Ley de Ejercicio del Periodismo establece la
obligacifn a esta junta directiva nacional de "velar por
el cumplimiento de las normas éticas profesionales y salva
guardar los derechos de sus aaaciadds, especialmente los

concernientes a la libertad de informecién y opinién",

|
RESUFLVE: -

1) Condenar, por restrictiva de la liber--
tad de informacién, la detencién de la periodista Irma Ba-
rreto; .

2) Expresar nuestra preocupacién gremial -
por la reiterada practice de someter a la Jurisdiccibn mi -
litar a ciudadnos que, en todo caso, deberfian ser juzgados
por sus jueces naturales, y reiterar nuestra inquietud por
la amenaza manifestada recientemente por el ciudadano Mi--
nistro de la Defensa en relacién con informaciones en los
medios de comuniceci6én social acerca de la edquisicién, --
por el Estado, de fragatas para la Armada, y '
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_ 3) Solicitar, en consecuencia, del ciudads
no Presidente de la Replblica, el scbreseimlento del jui--
cio militer contra la periodista Irma Barreto, de acuerdo
con sus facultades.

Caracas, 20 de octubre de 1977

LA JUNTA DIRECTIVA NACIONAL

CINEASTAS Y PRODUCCION CINEMATOGRAFICA NACIONAL:

En 1nForméciones sucesivas, aparecidas en
la prensa local, la mavorfa de los cineastas venezolanos
han cuestionado seriasmente ls politicae crediticis del Es-
tado & la Producci6n Cinematogréfica Nacional, tachéndola
de economicista, con una plenificaci6én de ecuerdo & unos
parémetros que no estén de acuerdo con la reaslidad y stan
dars del incipiente cine venezolano. A este problema de -
produtcibén y de créditos, se une la prhctica de las Dis-~-
tribuidoras Cinematogréfices de ignorar sistemfticemente
al cine nacional. Con este panorama tan'difiéil es casi -
imposible que el Cine Venezolano crezca y se desarrolle
mbs allé de la infentilidad en que se encuentra actualmen
te.
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Este circulo cerrado hace que las pelicu-
las venezolanas no se vendan, ni en casa ni en el extran-
Jjero, por lo que dificilmente se pueden devolver los cré-
ditos adquiridos, ni siquiera acudir a la aolucibn total
de los compromisos iniciales privados acnrdados por el ci
neasta. Es 1mpoaible hablar a este nivel, salvo honrosas
excepciones, de ganancias 1{quidas para el autor o produc
tores de la pelicula. Nos enfrentamos aqui con el concep--
to de toda inversi6n comercial, inversién que debe de ga-
rantizar por principio la recuperacifn del dinero inverti-
do, dentro de un periodo minimo aceptable de tiempo. Pare-
Ce ser gue no existe tal garantia con la mayoria de los ci
neastas venezolanos, debido principalmente a los defectos
técnicos, temética superficial o demasiado localistas, etc,
que presentan sus peliculas. Esto Gltimo hace gue su facti
bilidad y éxito econfmicos sean muy cuestionables, por no
decir imposibles de resolver. Este es, quizés, el punto de
origen de las numerosss fricciones que mantienen en la sc-
tualidad los cineastas con el sector oficial, preocupado

en primer lugar de la recuperacifin de sus inverciones.

También es cierto que el Estado no acaba -
de aclarar o definir su politica general respecto a loas Me
dios de Comunicacién y, en cancreto, del Cine Venezolano.
Se mantienen en este momento dos oficinas estatales de ci-
ne, una en el Ministerio de Informacién y Turismo, locali-
zéndose la otra en el Ministerio de Fomento. Ambas ofici--
nas se encargan de funciones distintas en la produccién,
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créditos, venta y explotacién del cine nacional. La Comi-
8i6n Interministerial, creada al efecto para resolver es-
ta dispersibn de fuerzas, no ha podido resolver nada en -
concreto hasta la fecha, por lo que daria la impresi6én de -
gue nos encontramos en un punto muerto. Sin embargo, no
es asi. Los créditos estatales a la produccibn del cine -
venezolano van & continuar otorgandose con normalidad, --
aunque se esperan mayores controles y requisitos para su
concesién. Por el lado contrario se espera, tamhién, la
aprobaci6n de la tan deseada Ley de Cine, sobre todo refe
rida a los cortometrajes, con la ogligatoriedad de su ex-

hibicidn en todo el territorio nacional.

Pero, équé opinan las Empresas Distribui-
doras de todo este asunto?. Constituidas la mayoria por -
capltal extranjero y dedicadas exclusivemente sl negocio
de la explotacitn comercisl de peliculas cinematogréficas,
es 16gico que no convenga a dichas empresas encargase de
la distribucién de un cine cuya promocién cuesta mucho di
nero y que trae, por afiadidura un margen escasoc de ganan-

cia,

E1l Articulo 24 del Pacto Subregional Andi
no prevee el que todas las Empresas de Bienes y Servicilos
de la regién mantengan a corto plazo un capital mayoritae-
rio nacional. La aplicacibn estricta de dicho articulo ~-
equivale en nuestro pais & la venezonalizacifn de todas
las Distribuidoras Cinematdgréficaa, cosa que dichas em--

presas no estén dispuestas s aceptar, sl menos por el mo-
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mento.Es posible que los cineastas se sintieran mejor si
las Distribuidoras tuvieran cepital mayoritario venezgla-
No, pero no creemos que esta Gltimo solucionaris lo8 pro-
blemas de fondo del cine hacional, problemas de calidad,
tanto técnica como temhtice. La solucién que buscemos no
‘ea Pheil, ye que el problemas sobrepasa los factores mera
mente econfmicos. Se trata de un problema de madurez, y
ah{ nadie tiene la Gltima palabra.

SERVICIOS DE APOYO A LA INVESTIGACION

Aunque ya lo hicimos en el ndmero anterior
del presente Boletin, queremos volver a informar que en el
Centro de Comunicacién Social "Jes(s M. Pellin" funciona
desde hace 5 afios un Departamento de Investigaci6n, ahora
asociado e la recién creada Asoclacién Venezolana de Inves
‘tigadores de la Comunicacién (AVIC). E1 presente Boletin -
COMUNICACION es uno de los 6rganas principales de expresién
de dicho Departemento. Tanto el Centro como su Departamento
de Investigacibn cuentsn con el respaldo de una bibliocteca
propla, especislizada en temas de comunicacién.

Queremos recordar a nuestros lectores que
los servicios de nuestra biblioctece estén disponibles para
el phblico 1ntereaado en general. La misma esté sghierta de.
lunes a viernes en horas de trabajo (8,00-12,00 a.m. y 2,00
-6,00 p.m.) y funciona en los miesmos locelee del Cehtro ~-
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(Avda. Mente Elena, El Paraiso, Caracas).

Tembién queremos recorder que nuestro De-
»partamento dé Investigacién esté en condiciones de brin--.
- dar servicos de asesoramiento o gulatura a las peraoﬁas -
interesadas en iniciar sus praopias investigaciones. Ests
invitacién 1la dif;gimos de un modo muy particuler e los =
estudiantes universitarios a punto de iniciar sus reépec—
tivas Tesis de licenclatura sobre temas relacionad s de -

alguna forma con la comunicacifin social.

Finalmente qgueremos manifestar nuestro de
sea de que el presente Boletin COMUNICACION vaya sirviendo
de plataforma expresiva cada vez mas ablierta -sin otra con
_diciﬁn restrictiva que la de una cierta éxigencia de rigor
cient{fico- a todos los que tengan algo nuevo que sportar

dentro del campo de ls Comunicaci6n Socisal.
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